
2 동북어르신돌봄종사자지원센터 운영 민간위탁 재계약 보고

어르신복지과장 : 김형태☎2133-7400 고령사회정책팀장 : 윤영대☎7403 담당 : 배재경☎7422

□ 시설개요

 ㅇ 위    치 : 서울특별시 강북구 도봉로 172, 5층
 ㅇ 시설규모 : 311.22㎡   
 ㅇ 이용대상 : 동북권 6개 자치구(동대문, 중랑, 성북, 강북, 도봉, 노원) 활동 장기요양요원
 ㅇ 개관연도 : 2017. 8. 21. 
 ㅇ 현 운영법인 : (사협)강북나눔돌봄센터
□ 추진근거 및 필요성

 ㅇ 추진근거
    - 「노인장기요양보험법」제47조의2(장기요양요원지원센터의 설치 등)

    - 「서울시 장기요양요원 처우개선 및 지위향상에 관한 조례」제11조(운영의 위탁)

    - 「서울시 행정사무의 민간위탁 관리지침」

 ㅇ 재계약 필요성
    - 현 운영법인은 노인복지·장기요양 분야 등 해당 위탁사무 수행에 필요한 

인력·기구·전문성 등을 갖추었으며, ’26년부터 어르신돌봄종사자지원센터 

4개소가 통합될 예정으로, 안정적 운영을 위하여 재계약 추진 필요

□ 주요내용   ※ 재계약시 위탁사무에서 회기쉼터(운영종료) 제외
 ㅇ 위탁기간 : ’25. 1. 1. ~ ’25. 12. 31.(1년)
 ㅇ 위탁사무 : 장기요양요원 권익향상, 건강증진, 역량강화 등에 관한 사항
 ㅇ ’24년 예산 : 558백만원(국비 10백만원, 시비 548백만원)

□ 향후일정

 ㅇ 계약심사 및 협약심사 : ’24. 12월
 ㅇ 재계약 협약 체결 : ’24. 12월


