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서 울 특 별 시 서 북 병 원



환자서비스헌장

서울특별시 서북병원 전 직원은 환자의 건강과 행복한 삶을 위하여

의료서비스에 정성을 다하며, 사랑과 감사의 정신으로 다음과 같이 노력

하겠습니다.

1. 우리는 환자의 만족을 최우선으로 하는 환자중심의 의료서비스를

제공하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 건강해져서 보다 나은 삶을 살 수 있다는 미래상

(비전)을 끊임없이 제시하겠습니다.

1. 우리는 환자의 진료환경이 쾌적하게 느껴지도록 창의성 있는 변화를

일관적이면서도 지속적으로 추구하겠습니다.

1. 우리는 공공의료기관의 역할을 강화하고 효율성을 증대하기 위하여

노력하겠습니다.

1. 우리는 환자의 인권을 위하여 환자에게 알 권리를 보장하고 개인정보

비밀을 보호하겠습니다.

1. 우리는 환자의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 기피하거나 차별

하지 않겠습니다.

1. 우리는의료서비스를최고수준으로높이기위해『서비스이행기준』을

설정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

서울특별시 서북병원



Ⅰ. 일 반 현 황

Ⅰ  미션과 비전

미     션

감염병과 노인성 질환으로부터 시민의 건강을 보호하고,

보건․의료․복지 통합 네트워크를 구축하여

공동체 가치를 실현하는 공공의료기관을 만든다.

비     전

함께해요! 시민가족병원!

앞장서요! 감염병 전문 병원!

핵 심 가 치

소통공감, 나눔과 배려, 공동체 중심사고

추진방향

 • 결핵과 신종 감염병으로부터 안전한 감염병 전문병원
 • 백세시대를 책임지는 노인전문병원
 • 보건․의료․복지 통합연계시스템 구축으로 빈틈없는
건강안전망 병원



 소 재 지: 서울특별시 은평구 갈현로7길 49

 규 모

m 대지: 68,772㎡, 건물: 30,149㎡(지하 2층, 지상 7층)

 병원시설
m 입원시설: 병실 105, 병상 375(운영병상 261) ※ ’24.5.31 현재

m 주요시설: 생물안전3등급실험실, 소화기내시경센터, 건강검진센터,

호스피스병동, 통합간호간병 병동

 의료장비: 163종 508점   

용도구분 영상의학장비 진단검사의학장비 기능검사 기 타

장비명및종류 CT 외 12종 생화학분석기외43종 대장내시경외10종 간섭파치료기외94종

 주요연혁

   

일 자 연 혁

1948.
1960.
1963.
1964.
2002.
2004.
2005.
2009.
2009.
2014.
2017.
2018.
2020.
2021.
2021.
2022.
2023.
2024.

10.
1.
7.
5.
12.
3.
4.
1.
4.
1.
5.
1.
2.
1.
12.
9.
7.
3.

시립순화병원 결핵환자 진료소 발족
시립순화병원에서 시립중부병원으로 개칭
서울시립중부병원 부속 결핵 요양소에서 서울시립결핵요양소로 발족
서울시립서대문병원으로 승격해 정식 개원
신축병원으로 이전
노인․치매병동 개원
서울시립서대문병원에서 서울특별시 시립서북병원으로 명칭 변경
호스피스 완화의료 병동 개설·운영
서울특별시 시립서북병원에서 서울특별시 서북병원으로 명칭 변경
보건복지부 의료기관평가인증 획득(2014.1.8.~2018.1.7.)
간호․간병통합서비스 제공 기관 지정
보건복지부 의료기관평가인증 2주기 인증 획득(2018.1.8.~2022.1.7.)
감염병관리기관 지정
호흡기전담클리닉 운영
코로나-19 재택치료 외래진료센터 지정
의료취약계층 위한 공공형병동 운영
보건복지부 의료기관평가인증 4주기 인증 획득(2023.7.4.~2027.7.3.)
치매안심병원 지정

Ⅱ  시설 및 주요연혁



 조 직 : 3부 4과, 13진료과
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○ 공무원: 정원 296명 /현원 288명    

                                                                        (기준일 : ’24.5.31.)

구분 계
임기제 일 반 직 관리운영

소계 의사 기타 소계 행정직 약무직 간호직 의료
기술 기타 소계 사무운영

정원 296 65 32 33 227 13 11 159 33 11  4  4

현원 288 51 18 33 235 14 9 167 35 10  2  2

과부족 △8 △14 △14 0 8 1 △2 8 2 △1 △2 △2

 ※ 임기제 결원
- 의사 14명 : 진료부장1,결핵과1, 내과2, 소아청소년과1, 신경과1, 재활의학과1, 정신건강의학과1, 일반의2, 당직의4

 ※ 임기제 기타내역(33) : 행정 1, 전산 1, 공업 1, 보건 8, 식품위생1, 의료기술 9, 간호조무 12
   ※ 일반직 기타내역(10) : 건축 1, 기계 1, 전기 2, 화공 1, 위생1, 간호조무 1, 운전 3
   ※ 정원 외 인력(12) : 시간제임기제 12(접수수납4, 의료수가1, 의무기록1, 임상병리 2, 치과위생1, 약무3)

Ⅲ  조직 및 인력현황



Ⅳ  진료현황

 의료보장별 환자 현황

구 분
2022년 2023년 2024년 5월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 61,889
(100.0)

35,816
(100.0)

26,073
(100.0)

66,227
(100.0)

27,154
(100.0)

39,073
(100.0)

28,285
(100.0)

9,125
(100.0)

19,160
(100.0)

건강보험 36,753
(59.4)

23,328
(65.1)

13,425
(51.5)

26,641
(40.2)

12,255
(45.1)

14,386
(36.8)

13,645
(48.2)

5,334
(58.4)

8,311
(43.4)

의료급여 17,887
(28.9)

5,291
(14.8)

12,596
(48.3)

30,006
(45.3)

5,379
(19.8)

24,627
(63.0)

13,084
(46.3)

2,235
(24.5)

10,849
(56.6)

기타 7,249
(11.7)

7,197
(20.1)

52
(0.2)

9,580
(14.5)

9,520
(35.1)

60
(0.2)

1,556
(5.5)

1,556
(17.1)

-
(0.0)

(기준일 : ’24.5.31, 단위 : 명, %)

(기 타: 자동차보험, 일반, 건강검진 등)

 진료과목별 환자 현황

구 분
2022년 2023년 2024년 5월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 61,889 35,816 26,073 66,227 27,154 39,073 28,285 9,125 19,160

결 핵 과 11,704 1,783 9,921 11,192 2,059 9,133 3,541 571 2,970

외 과 769 635 134 5,250 1,480 3,770 3,146 457 2,689

내 과 31,390 21,081 10,309 19,248 6,612 12,636 8,901 2,645 6,256

소아청소년과 63 63 - 97 97 - - - -
심 장 혈 관
흉 부 외 과 1,350 468 882 3,202 2,218 984 751 353 398

치 과 209 209 - 297 297 - 147 147 -

신 경 과 8,401 6,578 1,823 11,953 7,049 4,904 5,485 2,846 2,639

정 형 외 과 - - - 809 796 13 462 462 -

가정의학과 5,917 2,913 3,004 11,543 3,910 7,633 5,560 1,352 4,208
정 신 건 강
의 학 과 920 920 - 845 845 - 73 73 -

건 강 검 진 1,166 1,166 - 1,791 1,791 - 219 219 -

(기준일 : ’24.5.31, 단위 : 명)



Ⅴ  예산현황       

 예산규모
○ 세입예산: 15,106백만원(’23년 15,074백만원 대비 0.2% 증가)

○ 세출예산: 16,718백만원(’23년 16,486백만원 대비 1.4% 증가)
(단위 : 백만원, %)

구 분 2024년 2023년 증감액 증감률

세 입

총 계 15,106 15,074 32 0.2%

경 상 적
세외수입

공 유 재 산 임 대 료 140 152 △12 △7.9%

사 용 료 수 입 12 8 4 50%

보 건 의 료 수 수 료 14,577 14,367 210 1.5%

이 자 수 입 12 10 2 20%

임 시 적
세외수입

기 타 수 입 36 32 4 12.5%

지 난 연 도 수 입 95 95 - -

보조금 국 고 보 조 금 192 259 △67 △25.9%

보전수입 보 전 수 입 및 내 부 거 래 42 154 △112 △72.7%

세 출

총 계
(×192)
16,718

(×259)
16,486

(×△67)
232

1.4%

사업비

서북병원 운영(소계)
(×154)
13,307

(×222)
13,350

(×△68)
△43

△0.3%

청 사 시 설 운 영 관 리 5,609 4,291 1,318 30.7%

공공의료서비스 수준 관리 3,999 5,193 △1,194 △23%

진 료 서 비 스 수 준 관 리 1,231 1,119 112 10%

고객중심 진료서비스 제공 140 127 13 10.2%

간 호 서 비 스 수 준 관 리 300 278 22 7.9%

고객중심 간호서비스 제공 103 138 △35 △25.4%

고객중심 약무서비스 제공 1,008 894 114 12.8%

의 료 및 행 정 장 비 확 충 317 552 △235 △42.6%

호스피스전문기관 운영지원(국비)
(×35)
35

(×30)
30

(×5)
5

16.7%

사회복무요원 운영(전환사업) 246 197 49 24.9%

서북병원 결핵관리사업(국비)
(×119)
238

(×192)
384

(×△73)
△146

△38%

직원자녀 위탁보육 지원 82 147 △65 △44.2%

일반경비및
재무활동

인 건 비 재무국 재무과 편성(재배정)
기 본 경 비 3,187 3,059 128 4.2%

인 력 운 영 비 ( 공 무 직 )
(×38)
75

(×37)
74

(×1)
1

1.4%

반 환 금 및 기 타 148 3 145 4,833%



 세입예산 세부내역
(단위 : 백만원, % )

항 목 2024년 2023년 증감액 증감율 비 고

총 계 15,106 15,074 32 0.2%

세외수입 14,872 14,664 208 1.4%

경상적

세외수입
14,741 14,537 204 1.4%

보건의료
수수료

14,577 14,367 210 1.5%

〈입원수익〉
○ 진료인원 : 69,124명 → 58,674명
○ 1인 진료비 : 182,280원
→ 214,040원(증31,760원, 증 17.4%)

〈외래수익〉
○ 진료인원 : 48,108명 → 38,235명
○ 1인 진료비 : 36,740원
→ 52,790원(증 16,050원, 증43.6%)

공유재산

임대료
140 152 △12 △7.9% 주차장, 매점

사용료수입 12 8 4 50% 거주자 우선주차, 이동전화 중계설비 전기료

이자수입 12 10 2 20%

임시적

세외수입
131 127 4 3.1%

기타수입 36 32 4 12.5%

지난연도수입 95 95 - -

보조금 192 259 △67 △25.9%

국고보조금 192 259 △67 △25.9%

보전수입등 42 154 △112 △72.7%

보전수입등

내부거래
42 154 △112 △72.7%



 세출예산 세부내역
(단위 : 백만원, %)

구 분 2024년 2023년 증감액 증감률

총 계
(×192)
16,718

(×259)
16,486

(×△67)
232

1.4%

서북병원 운영
(×154)
13,307

(×222)
13,350

(×△68)
△43

△0.3%

서북병원 청사시설 운영관리 5,609 4,291 1,318 30.7%

기간제근로자등보수(101-04) 3,310 2,288 1,022 44.7%

사무관리비(201-01) 786 765 21 2.7%

공공운영비(201-02) 1,511 1,236 275 22.2%

공무원교육여비(202-05) 2 3 △1 △33.3%

서북병원 공공의료서비스 수준 관리 3,999 5,193 △1,194 △23%

사무관리비(201-01) 131 114 17 14.9%

시책추진업무추진비(203-03) 31 11 20 181.8%

특정업무경비(204-03) 360 360 - -

사회복무요원보상금(301-08) 30 30 - -

기타보상금(301-12) 3 3 - -

의료및회복비(307-01) 1,653 1,628 24 1.5%

시설비(401-01) 1,791 2,984 △1,193 △40%

감리비(401-02) - 62 △62 △100%

서북병원 진료서비스 수준 관리 1,231 1,119 112 10%

공공운영비(201-02) 529 307 222 72.3%

행사실비지원금(301-09) 7 7 - -

기타보상금(301-12) 31 18 13 72.2%

의료및회복비(307-01) 663 787 △124 △15.8%

서북병원 고객중심 진료서비스 제공 140 127 13 10.2%

사무관리비(201-01) 140 127 13 10.2%

서북병원 간호서비스 수준 관리 300 278 22 7.9%

공공운영비(201-02) 20 20 - -

의료및회복비(307-01) 280 259 21 8.1%



구 분 2024년 2023년 증감액 증감률

서북병원 고객중심 간호서비스 제공 103 138 △35 △25.4%

사무관리비(201-01) 101 136 △35 △25.7%

공공운영비(201-02) 2 2 - -

서북병원 고객중심 약무서비스 제공 1,008 894 114 12.8%

사무관리비(201-01) 11 13 △2 △15.4%

공공운영비(201-02) 13 13 - -

의료및회복비(307-01) 983 868 115 13.2%

서북병원 의료 및 행정장비 확충 317 552 △235 △42.6%

자산및물품취득비(405-01) 314 549 △235 △42.8%

도서구입비(405-02) 3 3 - -

서북병원 호스피스전문기관 운영지원
(×35)
35

(×30)
30

(×5)
5

16.7%

사무관리비(201-01) (×24)
24

(×22)
22

(×2)
2 9.1%

국내여비(202-01) (×0.5)
0.5 - (×0.5)

0.5 -

자산및물품취득비(405-01) (×10.5)
10.5

(×8)
8

(×2.5)
2.5 31.3%

서북병원 사회복무요원 운영(전환사업) 246 197 49 24.9%

사회복무요원보상금(301-08) 246 197 49 24.9%

서북병원 결핵관리사업(국비)
(×119)
238

(×192)
384

(×△73)
△146

△38%

기간제근로자등보수(101-04) (×19)
38

(×92)
184

(×△73)
△146 △79.3%

사무관리비(201-01) (×100)
200

(×100)
200 - -

직원자녀 위탁보육 지원 82 147 △65 △44.2%

포상금(303-01) 82 147 △65 △44.2%

기본경비 3,187 3,059 128 4.2%

기본경비 3,187 3,059 128 4.2%

인력운영비
(×38)
75

(×37)
74

(×1)
1

1.4%

인력운영비(공무직)
(×38)
75

(×37)
74

(×1)
1

1.4%

재무활동 148 3 145 4,833%

반환금 및 기타 148 3 145 4,833%



Ⅱ. 주요업무

Ⅰ  고객중심 의료서비스 제공

1. 감염병 전문병원

1) 결핵안심격리병동 활성화로 비순응 환자 관리사업

2) 의료관련 감염 예방 관리 활동 강화

2. 백세시대를 책임지는 노인전문병원

1) 서울시 최초 “치매안심병동” 지정 및 운영

2) 시민 간병부담 해소를 위한 간호·간병 통합병동 운영

3. 건강안전망 병원

1) 약자와의 동행을 위한 “건강안전망 병동” 운영

2) 서북병원 건강돌봄 네트워크사업
          
Ⅱ  의료환경개선으로 진료서비스 증진

1) 호스피스 완화의료병동 확대 운영

2) 안전한 입원생활을 위한 환자위험요인 관리
            
Ⅲ  의료의 질 향상

1) 의료 질 향상을 위한 QI 활동 및 지표관리

2) 의약품 안전사고 관리를 통한 환자 안전 최적화

Ⅳ  주요 시정 협력사업 추진

1) 병원 내 중대재해 예방활동

2) 공공보건의료계획 수립 및 시행결과 제출

3) 병원 정상화 TF 운영

4) 병원 내 반부패·청렴정책 추진



Ⅰ  고객중심 의료서비스 제공

1  감염병 전문병원

1 결핵안심격리병동 활성화로 비순응 환자 관리사업 
결핵1과장:조영수☎3156-3265 결핵2과장:서정은☎3259 진료기획팀장:김상호☎3238 담당:안지영☎3239

 전국 최초 유일의 비순응 결핵환자(정신질환 포함)를 위한 전문 격리치료 
시설 운영으로 전염성 결핵환자의 철저한 관리 및 치료성공률 향상

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 결핵예방법 제7조(결핵관리사업)
  ㅇ 주요내용 
    - 운영병상 : 1개 병동(18병상)

    - 대상환자 : 비순응 및 다제내성 결핵환자 

    - 협조기관 : 질병관리청, 국립정신건강센터, 시·도 보건소 등 

  ㅇ 소요예산(’24년) : 비예산

□ 추진실적 (’24. 5월말 기준) (단위 : 명)

  

구    분 결핵안심병동(14병동)
실입원인원 연입원인원

2023년 66 2,680
2024년(1월~5월) 15 1,069

□ 향후계획

  ㅇ 질병관리청, 국립정신건강센터 업무협의체 회의      : 6월~12월
  ㅇ 서울시 25개 자치구 결핵전담요원 업무협의체 회의   : 6월~12월
  ㅇ 주요 관련 단체(대한결핵협회 등) 업무협의체 회의     : 6월~12월
  ㅇ 원내 TF팀 운영 회의                              : 6월~12월



2  의료관련 감염 예방 관리 활동 강화
감염관리실장 : 서정은☎ 3 1 5 6 - 3 2 5 9  팀장 : 한진희☎ 3 1 2 9  담당 : 임수정☎ 3 1 1 2

 의료관련 감염과 유행성 감염병 대비, 전문적이고 효율적인 감염관리 
활동을 통해 감염발생 최소화 및 의료의 질적 향상 도모

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 :「의료법」제47조 및「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」
  ㅇ 주요내용 
    - 의료관련 감염(다제내성균, 요로감염, 폐렴 등) 발생 감시 및 관리 활동

    - 직원 감염예방 및 관리 활동 : 감염 관련 검진 및 직무 중 감염노출자 관리 등

    - 감염예방관리 교육 및 홍보 강화, 손위생 증진활동 등

    - 유행성 감염병 위기관리 대응 역량 강화 

    - 감염예방 병원 환경관리

  ㅇ 소요예산(’24년) : 9백만원(시비)

□ 추진실적 (’24. 5월말 기준)
사업 구분 ‘24년 세부 추진 실적

의료관련감염 
감시 및 관리 활동 

- 다제내성균 환자 감염관리: 22건
- 의료관련감염 감시활동 보고: 5회 
- 지표관리: 손위생 수행률 93.4%, 자상발생률  0.23%, 다제내성균 신규분리율 1.09‰
- 감염관리위원회 운영: 1회 

직원 감염예방.관리
- 감염 관련 직원검진: 신규/전입직원 5회/103명
- 직무 중 감염노출(주사침 자상, 코로나19 등) 관리: 7건
- 다제내성균 감염관리 매뉴얼 제작. 배포 및 교육 

감염예방활동
- 감염 예방 ․ 관리 교육: 신규 ․ 전입 직원 2회/68명, 재직 직원 8회/123명
- 의료관련감염 예방을 위한 손 위생 모니터링[매월]: 5회
- 감염관리실 뉴스레터(소식지) 게시[분기별]: 2회
- 찾아가는 감염관리교육(환자발생, 감염관리수칙 등): 5회/47명



 향후계획

  ㅇ 원내 감염관리 현장순회 점검 및 개선활동             : 주 1회
  ㅇ 신규 ․ 전입직원 감염관련 검진 및 관리              : 7월
  ㅇ 전 직원 결핵관리(흉부방사선 검사, 잠복결핵검사 등)        : 11월
  ㅇ 유행성 감염병 발생 대비 현장 훈련 및 매뉴얼 정비  : 10월
  ㅇ 감염관리실 뉴스레터(소식지) 발간                    : 분기
  ㅇ 감염관리위원회 운영                                : 반기
  ㅇ 의료관련감염 예방을 위한 감시 및 개선활동          : 연중
  ㅇ 신규 및 재직직원 감염예방·관리 교육                : 연중

사업 구분 ‘24년 세부 추진 실적

유행성 감염병 대응 
역량강화

- 코로나19 입원환자 확진 및 직원 확진. 접촉자 관리: 11건
- 코로나19 입원환자 발생 시 동선관리 및 보호구 착의 교육: 5건 
- 유행성 감염병 전 직원 최신 정보 공유: 9건  

감염예방 병원 
환경관리

- 감염병 환자의 격리에 필요한 적절한 시설과 환경 점검
- 감염 예방을 위한 환경관리(청소도구 및 물품, 폐기물, 세탁물 등) 감시
- 감염관리 현장순회: 20회 



2  백세시대를 책임지는 노인전문병원

1 서울시 최초“치매안심병원”지정 및 운영
신경과장: 송은향 ☎ 3390 의료지원과장:서재룡 ☎ 3201 진료기획팀장: 김상호 ☎ 3238  담당: 김마리 ☎ 3383
간호부장 : 고재정☎3156-3300 간호 2과장 : 서희경☎3400 53병동팀장 :신미란☎3053
원 무 과 장 : 김 용 범 ☎ 31 5 6 - 3 0 3 0  시 설 팀 장 :이 동 기 ☎ 30 9 3  담 당 :권 혁 진 ☎ 34 5 0

 서울시 최초 치매안심병원 지정 운영으로 가정에서 돌보기 어려운 치매환자 
대상 집중적 의료서비스를 제공하여 조속한 지역사회 복귀를 도모

□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 치매환자(행동심리증상 및 섬망 동반 중증 치매 환자)

  ㅇ 주요내용
    - 운영병상 : 1개 병동(9병실/31병상)

    - 참여인력 : 치매안심병원 전담팀 38명

      ․ 신경과 전문의 2명, 간호사 16명, 간호보조인력 15명, 전문치료사 5명

    - 사업내용

      ․ 치매환자의 행동심리증상 완화를 위한 시설 환경 조성 및 유지

      ․ 치매환자를 위한 다학제 전담팀 운영 및 맞춤형 전문 의료서비스 제공

      ․ 치매환자 기능회복을 위한 잘돌봄(음악․미술․작업 치료) 프로그램 운영

  ㅇ 소요예산(’24년) : 664백만원(시비)

□ 추진실적

  ㅇ 보건복지부 치매안심병원 지정(’24. 3. 7.)
      ※ 치매안심병원 개소식: ’24. 4. 4.(목)

  ㅇ 치매안심병원 전담팀 구성 및 회의 운영 : 총 15회(주 1회)
  ㅇ 치매안심병동 운영
    - 행동심리증상 치매환자 무료간병 입원 치료: 2,505명(연인원)

    - 잘돌봄프로그램 운영: 70회/612명

□ 향후계획

  ㅇ 치매안심병동 맞춤 간호 매뉴얼 제작 및 활용       : 6월~



2 시민 간병부담 해소를 위한 간호․간병 통합병동 운영
간호부장 :고재정☎3 1 5 6 - 3 3 0 0  간호2과장 :서희경☎3 4 0 0  5 4병동팀장 :이정희☎3 1 1 1

  입원환자 대상으로 간호·간병 통합서비스 제공을 통해 가족 및 보호자의 
 사회·경제적 부담을 해소하고 의료서비스의 질 제고에 기여
□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 주치의 판단하에 간호ž간병통합서비스 병동 입원에 동의한 자
      ※ 추진근거 : 의료법 제4조의2(간호·간병통합서비스 제공 등) 및 간호·간병통합 

서비스사업 지침(보건복지부, 국민건강보험)
  ㅇ 운영방법 : 보호자나 간병인 상주 제한, 전문 간호인력이 포괄서비스 제공
  ㅇ 주요내용
    - 운영병상 : 1개 병동(8병실/35병상)

    - 참여인력 : 30명(간호사 17명, 간호조무사 6명, 병동지원인력 7)

    - 사업내용

      ․ 의료질 향상 활동 및 직무교육을 통한 양질의 간호간병통합서비스 제공

      ․ 일상생활수행 능력평가를 통한 맞춤형 재활․운동치료 실시 

      ․ 환자·보호자 불만에 따른 고충처리 개선을 통한 입원 만족도 향상

      ․ 안전하고 쾌적한 병동 환경조성 및 유지

  ㅇ 소요예산(’24년) : 245백만원(시비)
□ 추진실적

 ㅇ 간호ž간병통합서비스 병동 이용 인원 : 3,300명(연인원, 5월말 현재)

    - 환자안전사고(낙상·욕창) 발생률 : 0%

  ㅇ 간호ž간병통합서비스 병동 이용 환자 만족도(1~5월 퇴원환자) : 93.1점
  ㅇ 간호인력 직원역량 강화 실무교육 : 12회
□ 향후계획

  ㅇ 입원환자 안전사고(낙상·욕창) 예방 활동 지속 실시      : 연중
      ※ 환자안전사고 발생률1) 0.06%(’23) → 0.04%(’24) 감소 목표
  ㅇ 간호·간병통합서비스병동 환자 및 보호자 만족도 조사(퇴원 시)  : 연중 
  ㅇ 간호사 및 간호조무사등 직원역량 강화 실무 교육 실시   : 연중
1) 환자안전사고(욕창·낙상) 발생률 = (안전사고건수/입원환자 연인원)*100%



3  건강안전망 병원

1 약자와의 동행을 위한“건강안전망 병동”운영 
내과:최영아☎3156-3247 의료지원과장:서재룡☎3201 진료기획팀장:김상호☎3238 담당:안지영☎3239

 서울시 ‘약자와의 동행’ 정책 취지에 부합하는 의료서비스 확대 및 장기적 
결핵환자 감소에 따른 결핵병동의 효율적인 운영방안 모색 

□ 사업개요

  ㅇ 사업내용 : 의료 접근이 어려운 노숙인 및 시설 수용자 취약계층에게 
효과적인 의료서비스 제공 

  ㅇ 입원대상 : 복지시설 수용자(은평의 마을, 은혜로운집, 평화의집, 다시

서기센터, 보현의집 등)

  ㅇ 운영병상 : 1개 병동 49병상
  ㅇ 노숙인 근로자 채용 : 1명(5명 채용 진행했으나 지원자 없음)

  ㅇ 전담의사 : 2명(내과전문의 1명, 외과전문의 1명)

  ㅇ 소요예산(’24년) : 115백만원(자활지원과)

□ 추진실적 (’24. 5월말 기준)
(단위 : 명)

  

구    분 건강안전망 병동(17병동)
실입원인원 연입원인원

2023년 81 5,650
2024년(1월~5월) 50 3,030

□ 향후계획

  ㅇ 병동지원인력 추가 채용(노숙인 근로자 4명, 자활지원과)   : 6월~12월
  ㅇ  취약계층 관리 시설․기관 등 지속적인 협력네트워크 추진 및 강화  : 6월~12월



2 서북병원 건강돌봄 네트워크사업
의 료 복 지 사 업 실 장 : 김 성 열 ☎ 3 2 6 8  팀 장 : 김 효 경 ☎ 3 0 8 1

 지역사회 네트워크를 구축, 의료사각지대 대상자를 적극 발굴하여 치료하고 
지역사회에서 살아갈 수 있도록 맞춤형 의료·보건·복지 통합서비스 제공

□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 사회·경제적 어려움으로 병원 이용에 제한이 있는 의료
사각지대 대상자 중 지역사회에서 의뢰된 자

      ※ 국민기초생활수급자, 차상위 계층 및 기준 중위소득 90% 이하인 자 등
  ㅇ 사업지역 : 은평구, 서대문구, 마포구
  ㅇ 사업내용 : 발굴 → 지원 → 관리를 통한 취약계층 건강안전망 구축
    - 발 굴 : 지역사회 네트워크를 통한 의료취약계층 대상자 적극 발굴

    - 지 원 : 진료 지원 및 민간 재원을 활용한 의료비·물품 연계, 지원 

대상자 선정을 위한 의료지원위원회 운영

      ·기금조성 : 사회복지공동모금회를 통한 지정기탁금 운영

      ·의료지원위원회 운영 : 사업 운영 및 기금 지원심의 등을 위한 민·관 전문가 집단

    - 관 리 : 퇴원 후 네트워크 기관을 통한 지속적 사례관리로 재입원 방지

  ㅇ 소요예산(’24년) : 48백만원(시비)  ※ 민간재원 별도
□ 추진실적(’24.5월말 기준) 
  ㅇ 의료급여수급자 등 의료취약계층 의료비 지원 : 12명 2,678천원
  ㅇ 매달 내부사례회의(6회) 및 입원환자 스크리닝(30명) 실시
  ㅇ 건강돌봄네트워크 기금 모금 및 사용 현황                                                                           (단위 : 천원 / 명)

   

년  도 모금 총액 의료비 지원액 기금 잔액 지원 인원
합계(’15년~) 84,904 29,787 55,117 156
’24년(5월말) 795 2,678 -1,883 12

□ 향후계획

  ㅇ 건강돌봄 네트워크 의료지원위원회 개최       : 하반기
  ㅇ 지역사회 사업설명회 개최                    : 분기별 1회



Ⅱ  의료환경개선으로 진료서비스 증진

1 호스피스 완화의료병동 확대 운영
간호부장:고재정☎3156-3300 간호2과장 :서희경☎3400 25․35병동팀장 :김생화/김순주☎3106/3108

 임종을 앞둔 말기 암환자를 위한 호스피스완화 병상에 대한 수요 증가 및 
공공의료기관으로서 호스피스 완화의료의 핵심적 역할을 위해 호스피스 
완화의료병동을 확대 운영

□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 말기암 진단을 받은 환자와 가족
      ※ 추진근거: 호스피스 완화의료 및 연명의료결정에 관한 법률 제21조
  ㅇ 주요내용
    - 운영병상 : 2개 병동(12병실/39병상)  

        ※ ’23년 25병동(6병실/19병상) → ’24년 35병동(6병실/20병상) 추가 확대 운영
    - 참여인력: 82명(의사 3명, 간호사 35명, 간호보조인력 44명)

    - 사업내용

      ·암성 통증 및 신체적 증상 완화를 위한 전문적 의료 및 전인 간호 서비스 제공

      ·아름다운 이별을 준비할 수 있는 임종 간호 및 가족 돌봄 제공

      ·신체기능 및 면역력 저하에 따른 2차 감염 예방을 위한 무균적 처치술 제공

  ㅇ 소요예산(’24년) : 100백만원(시비)
□ 추진실적

  ㅇ 말기암 환자 전인간호 서비스 제공 : 3,155명(연인원)
  ㅇ 2차 감염 예방을 위한 무균적 처치술 제공 : 41,280건
  ㅇ 말기암 환자의 안전 및 감염예방 교육 : 6,906건 
  ㅇ 직원 소진 예방을 위한 질 향상 프로그램 운영
    - 심리상담(26건), 원예요법(8회/35명) 신체활동(82회/638명), 힐링모임(5회/26명)

  ㅇ 병동 운영 활성화 및 인식개선을 위한 호스피스 사업 홍보   
    - 유관기관 방문 및 실습지원 5회, 이벤트 등 행사 7회, 통증캠페인 1회, 보도자료 1건 

□ 향후계획

  ㅇ 직원 소진 예방을 위한 질 향상 프로그램 운영            : 연중
  ㅇ 입원환자 대상 질 지표(낙상 발생 최소화) 관리 프로그램 운영  : 연중
  ㅇ 병동 운영 활성화를 위한 호스피스 사업 홍보             : 연중



2 안전한 입원생활을 위한 환자위험요인 관리
간호부장 : 고재정☎ 3 1 5 6 - 3 3 0 0  간호 1 과장 : 김경희☎ 3 3 9 6  담당 : 김원희☎ 3 2 3 3

 환자안전사고는 의료서비스 제공환경에서 환자의 건강과 직결되는 문제로 
환자에게 위험을 주는 요인을 관리하여 환자의 안전한 입원생활 보장

□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 입원환자 및 직원
  ㅇ 주요내용 : 환자안전사고 예방을 위한 전문 간호 서비스 제공
    - 허약 및 고령의 환자 대상으로 병원내 낙상예방 활동 실시 

    - 와상 및 욕창 위험군 대상의 욕창 예방 간호 서비스 제공

    - 정확한 환자확인으로 투약오류 Zero화 실시

    - 간호행위 전 손위생 및 보호구 착용 등 병원감염 예방활동

  ㅇ 소요예산(’24년) : 20백만원(시비)   
□ 추진실적

  ㅇ 낙상위험도평가 및 낙상예방 간호활동 : 2,490건/45,532건
   - 낙상평가도구 활용하여 입원시, 정기(주 1회), 필요시 재 평가 실시

   - 낙상고위험군 대상 1일 3회 이상 교육 및 예방간호 활동 실시

  ㅇ 욕창위험도평가 및 욕창예방 간호활동 : 9,825건 / 50,858건
   - 욕창평가도구 활용하여 입원시, 정기(주 1회), 필요시 재 평가 실시 

   - 욕창위험군․고위험군 매 2시간마다 체위변경 등 간호활동 실시

  ㅇ 정확한 환자확인 1분기 모니터링 실시 : 1회 
  ㅇ 손씻기 및 보호구 착용 등 병원감염예방활동 교육 : 22,352건
   - 올바른 손위생, 삽관류간호, 감염성질환(비말․공기․접촉주의) 관리법 등

□ 향후계획

  ㅇ 환자안전사고 예방 간호활동 모니터링 실시            : 월별
  ㅇ 정확한 환자확인 모니터링 실시                       : 분기별



Ⅲ  의료의 질 향상

1  의료 질 향상을 위한 Q I 활동 및 지표 관리 
Q I 실 장 : 송 은 향 ☎ 3 1 5 6 - 3 3 9 0  Q I 팀 장 : 강 세 란 ☎ 3 2 8 5  담 당 : 박 채 연 ☎ 3 0 4 4

 적극적인 질 향상(QI) 활동 및 영역별 지표 관리를 통해 의료서비스 
질 향상을 도모하고자 함

□ 사업개요

  ㅇ 사업대상 : 환자, 직원, 병원 시스템 및 환경
  ㅇ 주요내용  
    - 환자 및 보호자, 직원 만족도를 높이는 의료 질 향상(QI) 활동  

        ※ QI(Quality Improvement) 활동 : 의료서비스 질 향상을 위한 활동
    - 환자안전사고 예방 및 의료의 질 향상을 위한 질 지표 관리 활동

  ㅇ 소요예산 : 7백만원(시비 100%)
 
□ 추진실적 

  ㅇ 의료 질 향상(QI) 활동 : 4개 부서 / 11개팀 활동               
  ㅇ 의료 질 지표 관리 및 개선 활동 : 24개 
  ㅇ 의료 질 향상 및 지표 관리를 위한 직원 역량강화 교육 : 1회
  
□ 향후계획

  ㅇ 의료 질 향상(QI) 활동 모니터링 및 결과 보고           : 반기별
  ㅇ 질 지표 관리 모니터링 및 결과 보고                  : 분기별
  ㅇ 의료 질 향상 및 지표 관리를 위한 직원 역량강화 교육 :   7월
  ㅇ QI 경진대회 및 우수사례 공유                  :  11월



2 의약품 안전사고 관리를 통한 환자 안전 최적화
약제부장 : 정지애☎3 1 5 6 - 3 1 0 0  약제행정팀장 : 손해경☎3 1 9 6  담당 : 박현주☎3 1 9 1
                                        약 제 1 팀 장 : 박아영☎3 1 9 7  담당 : 신현영☎3 1 9 4

 약물 감시체계 및 조제오류 개선으로 환자 안전사고를 예방하고 호스피스 
병동 확대에 따라 의료용 마약류 관리에 철저를 기하고자 함

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 약사법 제24조(의무 및 준수사항), 서울특별시 의약품 안전사용 
환경조성 조례 제5조(의약품안전사용 환경조성 사업)

  ㅇ 주요내용
    - (조제오류 제로화) 오류발생 모니터링 체계를 마련하고 오류원인 분석으로 

조제 구조 및 환경을 개선하고 역량을 강화하여 오류 발생 최소화

    - (마약류 관리강화) 병원의 통합의료정보시스템(EMR)과 식약처 마약류통합

관리시스템(NIMS)을 연계한 실시간 마약관리와 자체점검․교육 강화

    - (약물감시체계 강화) 약물이상반응 보고 및 결과환류로 부작용 감시체계를 

확립하고, QR코드 및 마약류․고주의의약품 집중 모니터링 추진

  ㅇ 소요예산(’24년) : 1,008백만원(시비)
□ 추진실적 (’24. 5월말 기준)
  ㅇ 의약품 안전사고(조제오류) 관리 및 평가(3회)

  ㅇ 마약저장시설 관리(1회) 및 비상마약류 점검(10회)

    - 마약류통합관리시스템(NIMS) 취급내역 보고(10,810건, 마약:5,250건, 향정:5,550건)

  ㅇ 약물이상반응 보고·결과환류(보고 9건, 의약품안전 뉴스레터 9곳․온라인 배포)

  ㅇ 의약품 안전 관련 유튜브 숏츠 제작·게시(2건)

□ 향후 계획

  ㅇ 마약류, 고위험·고주의의약품, 조제오류 집중모니터링  : 매월
  ㅇ QR코드 활용 이상 반응 평가 약물 정보 안내        : 매월
  ㅇ 의약품 안전 관련 유튜브 숏츠 제작 및 자료 게시   : 분기별 



Ⅳ  주요 시정 협력사업 추진

1 병원 내 중대재해 예방활동
원무과장 : 김용범☎ 3 1 5 6 - 3 0 3 0  시설팀장 : 이동기☎ 3 0 9 3  담당 : 허지원☎ 3 0 8 5

 중대재해처벌법 시행 및 산업안전보건법 개정 등 관련 법 강화에 
따라 병원 내 중대재해 사고를 예방하고자 함

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 중대재해처벌법 제2장(중대산업재해), 제3장(중대시민재해)
  ㅇ 주요내용

중
대
산
업
재
해

안 전 보 건  소 통  산업안전보건위원회 회의(분기 1회), 안전보건 스마트소통함 운영 등

유해요인 파악‧개선  정기 위험성평가 (반기 1회), 수시 위험성평가(상시), 현장점검(분기 1회) 등

도 급 ‧ 용 역 ‧ 위 탁
산 업 재 해  예 방

 안전보건협의체 회의(월1회), 합동안전‧보건점검(분기1회), 
 상주업체 작업장 순회점검(주1회), 재해예방을 위한 자료제공 등

산업안전보건교육  안전보건관리책임자, 안전/보건관리자, 관리감독자, 전직원 상시

안 전 문 화  확 산  직원 안전의식 고취를 위한 캠페인 진행

이 행 현 황  점 검  안전보건의무이행 현황 점검(반기 1회)

기타 재해예방 계획  작업환경측정(반기 1회), 작업 전 10분 안전점검(TBM) 등

중
대
시
민
재
해 

건축물 안전점검  소방․승강기․가스․보일러․전기․실내공기질 측정, 건축물 안전점검(반기 1회), 
 석면건축물 위해성평가, 기계설비 성능점검 등 

보 수 ‧ 보 강 계 획
 계단 안전난간 보강공사(57백만원), 석면 천정텍스 철거(28백만원), 
 방수공사(1,000백만원)

유 해 ‧ 위 험 요 인
점 검 ․ 조 치

 <정기>해빙기‧우기‧명절(추석)‧동절기 대비 점검(4회) :시설팀
 <수시>유해․위험요인 발견․신고시:분야별 시설담당자 개선조치

□ 추진실적 (’23. 5월말 기준)
  ㅇ 1분기 산업안전보건위원회 회의(3. 22.)
  ㅇ 상반기 정기 위험성평가 용역 계약(3. 26.)
  ㅇ 1분기 고위험 작업장 현장점검(3. 27.)
  ㅇ 1~5월 도급인·수급인 안전보건협의체 회의(매월)
  ㅇ 상반기 직원 안전의식 고취 캠페인(5. 30.)
□ 향후계획 

  ㅇ 상반기 안전보건 의무이행 현황 점검             : 6월
  ㅇ 위험시설물 보수·보강 공사                      : 수시



2  공공보건의료계획 수립 및 시행결과 제출
의료지원과장 : 서재룡☎3156-3201 공공의료사업팀장 :김태완☎3436 담당 :조은일☎3266

 공공보건의료기관이 공공성을 강화하고 국민에게 요구되는 보건의료를 
효과적으로 제공하여 건강증진에 기여하고자 공공보건의료계획을 수립함

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 공공보건의료에 관한 법률 제8조(공공보건의료계획의 수립)
  ㅇ ’24년 공공보건의료계획 수립
    - 보건복지부 제2차 공공보건의료 기본계획에 따라 ’24년 서북병원 공공

보건의료계획을 수립하여 시 공공의료추진단 및 국립중앙의료원 제출

  ㅇ ’23년 공공보건의료계획 시행 결과
    - 서북병원 ’23년 공공보건의료계획 수립에 대한 시행결과를 시 공공의료

추진단 및 국립중앙의료원 제출

□ 추진실적 

  ㅇ ’24년 공공보건의료계획 보건복지부 제출(’24. 1. 29.)
    - 2대 분야, 5개 추진과제, 11개 실행과제, 32개 세부 사업계획

  ㅇ ’23년 공공보건의료계획 시행결과 작성을 위한 지침 설명회 개최(’24. 2. 23.)
  ㅇ ’23년 공공보건의료계획 시행결과 보건복지부 제출(’24. 4. 24.)
    - 3대 분야, 7개 추진과제, 11개 실행과제, 31개 세부 사업계획

     ※ 3대 분야(필수의료 제공 체계 확충, 공공보건의료 역량 강화, 공공보건의료 제도 기반 강화)

□ 향후계획

  ㅇ ’25년 공공보건의료계획 수립을 위한 지역현황분석   : 7월~12월
  ㅇ ’25년 공공보건의료사업 수립을 위한 직원 교육      : 10월
  ㅇ ’24년 공공보건의료 사업수행 모니터링              : 10월
  ㅇ ’25년 공공보건의료계획 수립을 위한 지침설명회     : 12월



3 병원 정상화 TF 운영
 의료지원과장 :  서재룡  ☎ 3 2 0 1   진 료 기 획 팀 장 :  김 상 호  ☎ 3 2 3 8  담당  :  김 우 현  ☎ 3 2 7 8

 코로나 전담병원 운영 종료에 따른 환자 이탈 심화 및 정상화 회복 
속도 둔화로 ’19년 외래․입원환자 수준의 빠른 회복을 위한 TF 운영

□ 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 서북병원 정상화 TF 운영계획(의료지원과-6222, ’23.10.19.)
  ㅇ 주요내용  
   -  TF팀 구성, 논의 주제별 TF운영 및 브레인스토밍을 통한 병원 활성화 방안

   -  임상진료 지원방안 논의

   -  2019년 수준의 외래진료와 병상가동율 회복

   -  진료환경개선 및 고객만족도 향상 방안(홈페이지 개선, 진료 프로세스 개선 등)

   -  병원 홍보 및 지역사회 유관기관 연계 및 협력 방안

   -  효율적인 행정효율화 방안(비용절감 등)

  ㅇ 소요예산 : 비예산
□ 추진실적 

  ㅇ 서북병원-마포구 치매안심센터 MOU 관련 실무 회의(4.12.)
  ㅇ 은평구 보건소 건강동행팀 방문간호사 협력방안 간담회개최(4.23.) 
  ㅇ 진료활성화 방안 의료장비 심의 위원회 (13개 의료장비) (5.2.)
  ㅇ 시립병원 정상화 관련 기획팀장 협의 회의 개최(5.10.)
  ㅇ 서울시 의료기관 원내 홍보시설 조사 벤치마킹(5월)
  ㅇ 의료협력 네트워크 구축을 위한 지역 복지기관 방문(5월)
□ 향후 계획

  ㅇ 기능특화사업(치매안심병동, 호스피스완화의료병동) 운영 · 관리  : 6월 ~12월
  ㅇ 의사 임상목표(MBO)공유 의사 역량강화 워크숍 개최   : 7월 중
  ㅇ 병원 정상화 TF 운영 및 병원 정상화 사업 추진      : 6월~12월



4  병원 내 반부패·청렴정책 추진
원 무 과 장 : 김 용 범 ☎ 3 0 3 0  서 무 팀 장 : 도 경 승 ☎ 3 0 1 8  담 당 : 이 현 주 ☎ 3 0 2 0

 공정한 청렴문화를 조성하고 내부 소통을 통한 공감대를 형성하여 
부정·부패없는 내부 조직문화 조성

□ 추진개요

  ㅇ 추진근거 
    - 2024년 반부패·청렴도 향상 세부추진 계획(시 감사담당관-4493, ’24.3.8.)
    - 2024년 서북병원 공직기강확립 추진계획(원무과-577, ’24.1.11.)
  ㅇ 주요 추진내용 
    - 명절 전·후 등 공직기강 취약시기 복무 집중점검 

    - 전직원 대상 청렴교육 의무 이수 관리 및 부서 자체 청렴교육 실시 

    - 서북병원 자체 부패 신고체계 구축 및 민원인 대상‘청렴문자’발송

    - 전직원이 함께 하는 1기관 1청렴 실천과제 추진 

□ 추진실적 

  ㅇ ’24년 서북병원 청렴자율실천 서약식 개최(’24.5.28.)
    - 간부진 및 팀장급 이상 36명 참석, 전직원 청렴자율실천서약서 제출

  ㅇ 설 등 공직기강 취약시기 자체 복무 점검 실시(2회, ’24.1.31., 4.9.)
  ㅇ 계약 등 업무 민원인 대상 청렴다짐(부패신고안내) 문자발송(상시)
  ㅇ 자체 청렴․공직기강 확립 교육 실시(부서장 주관)       : 월 1회
□ 향후계획

  ㅇ 자체 청렴․공직기강 확립 교육 실시(부서장 주관)       : 월 1회
  ㅇ 1기관 1청렴 실천과제 추진(청렴표어 경진대회, 청렴실천 결의대회 등) :  연 1회
  ㅇ 계약 등 업무 민원인 대상 청렴다짐(부패신고안내) 문자발송 : 상시
  ㅇ 시 감사위원회 주관 <찾아가는 청렴교육> 실시            : 10월 예정
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