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환자서비스헌장

서울특별시 서북병원 전 직원은 환자의 건강과 행복한 삶을 위하여

의료서비스에 정성을 다하며, 사랑과 감사의 정신으로 다음과 같이 노력

하겠습니다.

1. 우리는 환자의 만족을 최우선으로 하는 환자중심의 의료서비스를

제공하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 건강해져서 보다 나은 삶을 살 수 있다는 미래상

(비전)을 끊임없이 제시하겠습니다.

1. 우리는 환자의 진료환경이 쾌적하게 느껴지도록 창의성 있는 변화를

일관적이면서도 지속적으로 추구하겠습니다.

1. 우리는 공공의료기관의 역할을 강화하고 효율성을 증대하기 위하여

노력하겠습니다.

1. 우리는 환자의 인권을 위하여 환자에게 알 권리를 보장하고 개인정보

비밀을 보호하겠습니다.

1. 우리는 환자의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 기피하거나 차별

하지 않겠습니다.

1. 우리는의료서비스를최고수준으로높이기위해『서비스이행기준』을

설정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

서울특별시 서북병원



일 반 현 황

미     션

감염병과 노인성 질환으로부터 시민의 건강을 보호하고,

보건․의료․복지 통합 네트워크를 구축하여

공동체 가치를 실현하는 공공의료기관을 만든다.

비     전

함께해요! 시민가족병원!

앞장서요! 감염병 전문 병원!

추진방향

 • 결핵과 신종 감염병으로부터 안전한 감염병 전문병원

 • 백세시대를 책임지는 노인전문병원

 • 보건․의료․복지 통합연계시스템 구축으로 빈틈없는

건강안전망 병원

Ⅰ 미션과 비전



 소 재 지: 서울특별시 은평구 갈현로7길 49
 규 모

m 대지: 68,772㎡, 건물: 30,149㎡(지하 2층, 지상 7층)

 병원시설
m 입원시설: 병실 154, 병상 456(운영병상 295)

m 주요시설: 코로나19 호흡기 전담클리닉, 코로나19 선별진료소,

소화기내시경센터, 건강검진센터, 생물안전3등급실험실 등

 의료장비: 161종 506점   

용도구분 영상의학장비 진단검사의학장비 기능검사 기 타

장비명 및 종류 CT외 12종 생화학분석기외 43종 대장내시경외 10종 간섭파치료기외 92종

 주요연혁

Ⅱ 시설 및 주요연혁

일 자 연 혁

1948.
1960.
1963.
1964.
2002.
2004.
2005.
2009.
2009.
2014.
2017.
2018.
2018.
2020.
2021.
2021.

10.
1.
7.
5.
12.
3.
4.
1.
4.
1.
5.
1.
11.
2.
1.
12

시립순화병원 결핵환자 진료소 발족
시립순화병원에서 시립중부병원으로 개칭
서울시립중부병원 부속 결핵 요양소에서 서울시립결핵요양소로 발족
서울시립서대문병원으로 승격해 정식 개원
신축병원으로 이전
노인․치매병동 개원
서울시립서대문병원에서 서울특별시 시립서북병원으로 명칭 변경
호스피스 완화의료 병동 개설·운영
서울특별시 시립서북병원에서 서울특별시 서북병원으로 명칭 변경
보건복지부 의료기관평가인증 획득(2014.1.8.~2018.1.7.)
간호․간병통합서비스 제공 기관 지정
보건복지부 의료기관평가인증 2주기 인증 획득(2018.1.8.~2022.1.7.)
컴퓨터단층촬영장치(CT장비-128채널) 도입
감염병관리기관 지정

호흡기전담클리닉 운영
코로나-19 재택치료 외래진료센터 지정



 조 직 : 3부 4과, 12진료과

병  원  장
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 인 력
○ 공무원 : 정원 296명 /현원 283명        

                                                         (기준일 : ’22. 6. 30.)

구분 계
임기제 일 반 직 관리운영

소계 의사 기타 소계 행정직 약무직 간호직 의료
기술 기타 소계 사무운영

정원 296 65 32 33 227 13 11 159 33 11 4 4

현원 283 52 19 33 228 13 11 156 36 12 3 3

과부족 △13 △13 △13 - 1 - - △3 3  1 △1 △1

 ※ 임기제결원
- 의사 13명 : 결핵과1, 신경과3, 진단검사의학과1, 내과2, 재활의학과2, 가정의학과1, 치과1, 당직의2

  ※임기제기타내역(33) : 행정 1, 전산 1, 보건 9, 의료기술 8, 간호조무 12, 식품위생1, 안전관리자 1 
   ※ 일반직 기타내역(12) : 기계 1, 전기 2, 화공 1, 건축 1, 위생2, 간호조무 2, 운전 3
  ※ 정원 외 인력(12) : 시간제임기제 12(접수수납4,의료수가1,의무기록1,임상병리2, 치과위생1,약무3)

Ⅲ 조직 및 인력 현황



Ⅳ 진료현황

 의료보장별 환자 현황

구 분
2020년 2021년 2022년 6월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 90,737
(100.0)

39,959
(100.0)

50,778
(100.0)

114,718
(100.0)

66,869
(100.0)

47,849
(100.0)

33,042
(100.0)

20,778  
(100.0)

12,264 
(100.0)

건강보험 51,087
(56.3)

22,766
(57.0)

28,321
(55.8)

52,920
(46.1)

12,942
(19.4)

39,978
(83.6)

23,402
(70.8)

16,046
(77.2)

7,356
(60.0)

의료급여 29,415
(32.4)

6,958
(17.4)

22,457
(44.2)

13,021
(11.4)

5,635
(8.4)

7,386
(15.4)

7,527
(22.8)

2,671
(12.9)

4,856
(39.6)

기타 10,235
(11.3)

10,235
(25.6) - 48,777

(42.5)
48,292
(72.2)

485
(1.0)

2,113
(6.4)

2,061
(9.9)

52
(0.4)

(단위 : 명, %, ’22. 6. 30.기준)

(기 타: 일반, 건강검진 등)

 진료과목별 환자 현황

구 분
2020년 2021년 2022년 6월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 90,737 39,959 50,778 114,718 66,869 47,849 33,042 20,778 12,264

결 핵 과 28,251 3,702 24,549 13856 2,181 11,675 5,897 904 4,993

외 과 1,403 787 616 654 654 - 320 302 18

내 과 37,091 20,867 16,224 86560 51,183 35,377 20,563 14,144 6,419

소아청소년과 - - - 1 1 - 2 2 -

흉 부 외 과 234 184 50 1260 463 797 592 235 357

치 과 106 106 - 306 306 - 78 78 -

신 경 과 13,834 8,627 5,207 7118 7,118 - 3,427 3,242 185

재활의학과 - - - 0 - - 0 - -

가정의학과 7,848 3,716 4,132 2640 2,640 - 1,543 1,251 292

정신건강의
학 과 817 817 - 776 776 - 432 432 -

건 강 검 진 1,153 1,153 - 1547 1,547 - 188 188 -

(단위 : 명, ’22. 6. 30.기준)



 코로나19 월별 재원환자 현황

구 분 소계 보험 보호1종 보호2종 일반

’20년 11,706 10829 272 103 502

’21년 35,377 33626 989 277 485

’22.1월 921 869 12 0 40

2월 1,173 1,105 60 0 8

3월 2,303 1,599 681 19 4

4월 1,235 658 568 9 0

5월 47 33 14 0 0

총계 52,762 48,719 2,596 408 1,039

(단위 : 명, 연인원, ’22. 6. 30.기준)

※ 요양원 등 코로나 밀접 접촉자 포함, ‘22. 5. 18. 서울시 감염병전문병원 지정해제

 코로나19 월별 선별진료소 운영현황

구 분 소계(A+B)
코로나19 검사(A)

기타(B) 양성
일반 선제

’20년 13,030 9,050 3,940 40 25

’21년 42105 1,861 40,244 0 380

’22.1월 433 433 - 0 39

2월 3,800 3,800 - 0 1,149

3월 5,446 5,446 - 0 2588

4월 891 891 - 0 257

5월 267 267 - 0 43

6월 207 207 - - 21

총계 66,179 21,955 44,184 40 4,502

(단위 : 명, 연인원, ’22. 6. 30.기준)

※기타 : 코로나19검사미실시(투약및X-ray처방), ’22년 1월부터선별검사만운영(선제검사종료)



Ⅴ 예산현황

 예산규모
○ 세입예산: 14,188백만원(’21년 15,776백만원 대비 10.0% 감소)

○ 세출예산: 16,982백만원(’21년 16,652백만원 대비 1.9% 증가)
(단위 : 백만원, %)

구 분 2022년 2021년 증감액 증감률

세 입

총 계 14,188 15,776 △1,588 △10.0%

경 상 적
세외수입

공 유 재 산 임 대 료 188 160 28 17.5%

기 타 사 용 료 ( 주 차 ) 8 8 - -

보 건 의 료 수 수 료 13,523 15,062 △1,539 △10.2%

이 자 수 입 7 8 △1 △12.5%

임 시 적
세외수입

기 타 수 입 10 10 - -

지 난 연 도 수 입 94 94 - -

보조금 국 고 보 조 금 227 388 △161 △41.5%

보전수입 보전수입등 및 내부거래 131 46 85 184.7%

세 출

총 계 (×227)
16,982

(×388)
16,652

(×△161)
330 1.9%

사업비

소 계 (×190)
14,585

(×355)
13,928

(×△165)
657 4.7%

청 사 시 설 운 영 관 리 4,589 4,719 △130 △2.8%

공공의료서비스 수준 관리 4,331 3,197 1,134 35.5%

진 료 서 비 스 수 준 관 리 3,539 3,612 △73 △2.0%

고객중심 진료서비스 제공 116 110 6 5.5%

간 호 서 비 스 수 준 관 리 277 321 △44 △13.7%

고객중심 간호서비스 제공 98 128 △30 △23.4%

고객중심 약무서비스 제공 689 992 △303 △30.5%

의 료 및 행 정 장 비 확 충 282 301 △19 △6.3%

사회복무요원 운영(전환사업) 160
(×162)
162

(×△162)
△2 △1.2%

서북병원 결핵관리사업(국비) (×190)
381

(×193)
386

(×3)
△5 △1.3%

직원자녀 위탁보육 지원 122 - 122 100%

일반경비및

재무활동

인 건 비 ( 공 무 직 ) 재무국 재무과 편성(재배정)
기 본 경 비 2,324 2,283 41 1.8%

인 력 운 영 비 ( 공 무 직 ) (×36)
72

(×32)
65

(×4)
7 12.0%

반 환 금 및 기 타 - 376 △376 △100%



 예산세부내역
○ 세입예산 세부내역

(단위 : 백만원, % )

항 목 2022년 2021년 증감액 증감율 비 고

총 계 14,188 15,776 △1,588 △10.0%

세외수입 13,830 15,342 △1,512 △9.8%

경상적

세외수입
13,726 15,238 △1,512 △9.9%

보건의료수수료 13,523 15,062 △1,539 △10.2%

〈입원수익〉
○진료인원 : 59,510명 → 51,978명
○1인 진료비 : 232,950원
→ 236,670원(증3,720원, 증1.6%)
〈외래수익〉
○진료인원 : 46,883명 → 47,013명
○1인 진료비 : 25,580원
→ 25,970(증 390원, 증1.6%)

공유재산

임대료
188 160 28 17.5%

주차장, 매점
※장례식장 직영 운영 준비

기타사용료

(주차)
8 8 - - 거주자 우선주차

이자수입 7 8 △1 △12.5%

임시적

세외수입
104 104 - -

기타수입 10 10 - -

지난연도수입 94 94 - -

보조금 227 388 △161 △41.5%

국고보조금 227 388 △161 △41.5%

보전수입등 131 46 85 184.7%

보전수입등

내부거래
131 46 85 184.7%



○ 세출예산 세부내역
(단위 : 백만원, % )

항 목 2022년 2021년 증감액 증감률 비 고

총 계 (×227)
16,982

(×388)
16,652

(×△161)
330 1.9%

서북병원 운영 (×190)
14,585

(×355)
13,928

(×△165)
657 4.7%

청 사 시 설
운 영 관 리 4,589 4,719 △130 △2.8%

공 공 의 료 서 비 스
수 준 관 리 4,331 3,197 1,134 35.5%

스프링클러 설치 공사
(장기 계속)

진 료 서 비 스
수 준 관 리 3,539 3,612 △73 △2.0%

고 객 중 심
진 료 서 비 스 제 공 116 110 6 5.5%

간호서비스 수준 관리 277 321 △44 △13.7%

고 객 중 심
간 호 서 비 스 제 공 98 128 △30 △23.4%

고 객 중 심
약 무 서 비 스 제 공 689 992 △303 △30.5%

감염병전담기관 운영으로  
의약품 사용량 감소

의 료 및
행 정 장 비 확 충 282 301 △19 △6.3%

사 회 복 무 요 원
운 영 ( 전 환 사 업 ) 160

(×162)
162

(×△162)
△2 △1.2%

서 북 병 원
결핵관리사업(국비)

(×190)
381

(×193)
386

(×3)
△5 △1.3%

직원자녀 위탁보육 지원 122 - 122 100%

일반경비 및 재무활동 2,396 2,724 △328 △12.0%

기 본 경 비 2,324 2,283 41 1.8%

인력운영비 (공무직 ) (×36)
72

(×32)
65

(×4)
7 12.0%

반 환 금 및 기 타 - 376 △376 △100%
’22년 추경예산으로 반환금
편성 예정(361백만원)
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Ⅰ  감염병 전문병원
1  감염병 대응 및 진료

1-1. 코로나19 대응 현황

 추진목적
○ 지역사회 내 코로나19 확진자 증가에 따른 신속하고 안전한 치료돌봄
서비스 제공을 위해 코로나 19 전담병동 확대 운영
- 8개 병동/171병상(코로나19 초기 대비 약 8배 확대)
○ 기저질환자부터 노년층, 소아, 와상환자 등 다양한 상태의 입원환자에
대한 능동적 대처

 추진실적
○ 사업근거:「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」,「코로나19 지침」
○ 사업기간: 2020. 1.~상황 종료시까지
○ 코로나 19 환자 등 진료현황(’20.1~’22. 6. 30.)
※ ’22. 5. 18. : 감염병 관리기관(감염병 전담병원) 지정 해제
- 입원현황 (단위 : 명/연인원)

구분 실적(총누계) 비 고
소 계 52,762

확진자입원치료(일반병동) 51,687

코로나19 이동병동 281

요양시설 등 코로나19 밀접접촉자 입원치료 794

- 외래현황 (단위 : 명/연인원)

구분 실적(총누계) 비 고

선별진료소
선별검사 21,955 ’20.1.~’22.6.30.

선제검사 44,184 ’20.1.~’21.12.31.

호흡기클리닉(연인원) 331 ’21.1.14.~’22.1.21.

코로나-19 재택치료외래진료센터 529 ’21.12.3.~’22.5.31.

 향후계획
○ 선별진료소지속운영 : 1~12월

작성자  원무과장: 김용범 ☎3156-3030 서무팀장:허근행 ☎3018 담당자: 허근행☎3018



1-2. 의료관련 감염관리 강화

 추진배경
○ 코로나19 등 신종감염병 위기대응 관리 및 의료감염발생의 선제적 대응

○ 환자, 직원, 보호자, 내원객이 감염병으로부터 안전한 병원감염관리

 사업개요
○ 사업근거:「의료법」제47조,「감염병 예방 및 관리에 관한 법률」

○ 사업대상: 환자, 직원, 보호자, 내원객 등

○ 사업내용

- 코로나19 확산방지 위기대응 관리

- 의료관련 감염발생 역학 감시 및 분석 평가

- 환자 및 직원대상 감염예방 및 관리

- 감염예방을 위한 병원환경 관리

○ 소요예산: 262,100천원(시비 100%)

 추진실적
○ 코로나19 유입 차단 감염관리 모니터링: 연 중

- 코로나19 감시(발열, 증상, 마스크, 손 소독 등): 내원객 전수 상시

- 재원 환자 및 전직원 발열 및 호흡기 증상 감시: 1일 2회

○ 유행감염병(코로나19)대응 교육(보호구착탈의 포함): 9회/72명

○ 의료관련 감염감시: 감염관리 역학감시조사 35건/ 감시 분석 및 보고 1회

○ 감염관리위원회 운영: 1회/15명

○ 손 위생 모니터링: 94.7%

○ 감염예방 교육: 44회/590명

○ 전 직원 감염관련 검진: 6회/182명

○ 감염예방을위한병원환경점검및개선: 15건

○ 환경관련(청소, 세탁물관리, 폐기물관리등)점검 및 직원교육

- 의료폐기물보관시설점검6회, 소독26회/ 병원소독12회/ 세탁물저장소소독52회



< 예산집행 현황 >
(단위:천원, ’22. 7. 1. 기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

262,100 140,548 53.6

 향후계획

○ 코로나19 유입차단 감염관리 모니터링 강화 : 연 중

○ 의료관련 감염감시 분석 및 평가(분기별) : 7~12월

○ 감염관리위원회 운영(반기별) : 7~8월

○ 손위생 모니터링 점검 및 교육(분기별) : 7~12월

○ 감염예방을 위한 병원환경 점검 및 개선 : 연 중

○ 환경관련(청소, 세탁물관리, 폐기물관리등)점검 및 직원교육 : 7~12월

작성자
 감염관리실장: 서정은 ☎3156-3259   감염관리팀장:이정희 ☎ 3 129  담당 : 임수정 ☎3 1 1 2

 원무과장   :  김용범 ☎3156-3259  시설팀장  : 이호식 ☎ 3450  담당 : 이근보 ☎3039



1-3. 포스트 코로나에 따른 서북병원 진료 정상화 체계 구축

 추진배경
○ 정부의단계적일상회복추진정책에따른서북병원일상체계전환추진

○ 서북병원 본연의 ‘병원’ 업무 복귀 준비 및 진료 정상화 체계 구축

 사업개요
○ 근거:중앙사고수습본부-24539호(2022.5.18.)「감염병전담병원해제통보」

○ 사업기간: 2022년 5월 ~ 2022년 8월(병상 정상화 시설 복구)

○ 현황 및 복귀 방향

- 시 방침에 따른 코로나 전담병동 등 관련 시설 축소‧폐쇄

구분 운영현황 변경현황 비고

코로나19 전담병상
171병상 45병상 축소 ’22.4.18

45병상 0병상 종료 ‘22.5.17

외래진료센터(호흡기클리닉) 1개소 ’22.5.31.폐쇄 ’22.9.5(재가동예정)

선별진료소 1개소 - 유지예정

- 코로나 출구전략에 따른 확진자 병동 일반병동 전환 준비 및 운영

(격벽 제거, 동선 구획 공사, 병실 내 시설 정비, 청소, 소독 등)

- 스프링클러 공사 진행을 고려한 안정적인 병동 운영 추진

▸ 본원은 스프링클러 공사 진행 중으로 정상적인 병원 운영은 9월 1일부터 가능함.
의료기관 스프링클러 법정 설치 기한(’22.8.31.)

< 단계별 일상 병동 운영 개시 현황 >

일자 운영 병동수 운영 병상수 비고

’22.5.18 5 189 코로나전용병상 폐쇄
’22.5.31 7 246
’22.6.20 9 344 병동 정비 완료
’22.6.28 8 295

- ’22년 7월 현재 의사인력 정원 대비 13명 결원 (지속 모집 충원 예정)
 향후계획
○ 진료과 외래 정상 진료 개시 : ’22.5.23 ~
※ 스프링클러 공사(8월말 완공)로 외래 일정 변경 운영 중(6월~)

○ 임상 진료의사 결원․임용 지속 추진 : ’22.1 ~

작성자 진료부장: 심재천 ☎3156-3200 의료지원과장: 이은숙☎3201 팀장: 김상호☎3238



2  결핵전문서비스 제공

1. 결핵안심격리병동 구축 및 운영으로 철저한 비순응 환자 관리

 추진배경
○ 전국 최초 유일의 비순응 결핵환자(정신질환 포함)를 위한 전문 격리치료

시설 운영으로 전염성 결핵 환자의 철저한 관리 및 치료성공률 향상

 사업개요
○ 추진근거: 결핵예방법 제7조(결핵관리사업)

○ 사업내용

     - 서북병원 1개 결핵병동(21병상)에 비순응 및 다제내성 결핵환자
음압격리치료시설운영:결핵+정신질환자전용1인실운영, 전담간호조무사배치

- 질병관리청, 국립정신건강센터, 시·도 보건소 등과 공조시스템 확립

○ 소요예산: 비예산

 추진실적
(단위 : 명, ‘22. 7. 1.기준)

구 분
’22년 실적

실입원인원 연입원인원

14병동 입원현황 17 1,444

 향후계획
○ 다제내성결핵컨소시엄지속참여 : 1~12월

○환자교육: 복약순응, 약제부작용, 금주, 금연관리 : 1~12월

○동기강화치료순응프로그램운영(교육, 정신건강간호사를활용한사례관리등) : 1~12월

○ 다양한 프로그램운영(텃밭가꾸기, 결핵 극복그림퍼즐 등) : 12월

○ 최종 자체평가 및 최종 보고서 작성 : 12월

작 성 자
 진료부장: 심재천 ☎3156-3200 결핵1과장: 조영수 ☎3265 결핵2과장: 서정은 ☎3259  

     결핵과전문의: 김종경 ☎3207 진료기획팀장: 김상호 ☎3238 주 무 관: 박슬기 ☎3239 



Ⅱ  건강안전망 병원

1. 치매안심병원 지정

 추진배경
○ 서북병원 치매병동을 보건복지부 지정 치매안심병원으로 운영하여 가정과
지역사회에서 돌보기 힘든 중증 치매환자를 집중적으로 치료하고 관리
함으로 의료와 돌봄을 통합적으로 제공하는 공공의료 수행

 사업개요
○ 근 거: 치매관리법 제16조4(치매안심병원의 지정)
○ 주요내용
- 서북병원 치매병동을 치매안심병원으로 지정 신청
※ 치매안심병원 설치현황: 전국 7개(공립요양병원), 서울 미설치
※ 병원급 최초 치매안심병원으로 지정 가능.(’22. 6. 30. 현재)
- 행동심리증상 치매환자의 치료 및 관리에 적합한 시설 및 장비, 인력 구축
- 병원급 치매안심병원으로 기존 설치된 치매안심병원보다 전문적이며 종합
적인 평가를 통한 맞춤형 치료전략으로 약물/비약물치료의효과적 개입 가능

- 지역사회 치매관련 기관과의 진료의뢰 및 퇴원 후 연계 협력 강화

○ 소요예산: 609,068천원(시비 100%, 추후 설계내역에 따라 변경가능)
- 설계비 30백만원을추경편성함. 공사비등추가예산은 ’23년본예산에반영예정

 추진실적
○ 치매안심병원 운영 계획 수립
○ 시설·장비·인력 구축을 위한 예산 산출
○ 치매안심병원 지정을 위한 병동 시설 보강 설계비 추경예산 반영노력

 향후계획
○ 병동 시설 보강 설계 용역업체 선정 및 계약 : 7월~ 8월
○ 병동 시설 보강을 위한 세부 설계 : 9월~12월
○ 병동 시설 보강 공사 및 장비구매 : 23년 1월~5월
○ 치매안심병원 사업 신청서 제출 및 지정 : 23년 5월~7월

작성자 진료부장: 심재천  ☎3156-3200 신경과장: 송은향 ☎3390 의료지원과장: 이은숙  ☎3201 담당: 김마리 ☎3383



2. 건강취약지 건강검진 및 구강검진서비스 제공

 추진배경
○ 질병 조기발견 및 진단, 치료하여 감염병 확산을 방지, 공공의료기관
으로서 시민의 건강안전망 기능을 강화

○ 지역사회 내 건강취약계층의 구강검진을 제공하여 질환의 조기발견
및 치료유도를 통한 구강건강향상에 기여

 사업개요
○ 사업대상: 복지시설 입소자 및 거리노숙인 등 건강취약계층
○ 공공형검진사업
- 검진항목: 신체계측, 혈액 및 소변검사(혈당외 20종), 흉부엑스선촬영(결핵검진)
- 검진방법: 복지시설기관 담당자와 일정 조율 후 방문 또는 내원 검진
- 결과관리: 결핵 등 질환 의심자에 대한 연관 진료 연계(입원 및 진료)

○ 구강건강검진사업
- 사업내용: 구강검진을 통한 유소견자 발견 및 구강교육, 상담 등
- 검진방법: 시설입소자 등 의료취약시설과 연계하여 구강검진 시행
- 결과관리: 구강질환 유소견자에 대한 직접 치료 제공

○ 소요예산: 11,000천원(시비 100%) (단위: 천원, %)

구 분 ’22년 예산 ’21년 예산 증감 증감율
공 공 형 검 진 사 업 8,000 8,000 - -
구 강 건 강 서 비 스 사 업 3,000 3,000 - -

  추진실적 및 추진계획 (단위: 명, %)

구 분 ’22년 계획 ’22년 실적

공 공 형

검 진 사 업

복 지 시 설 검 진 1,400 170
거 리 노 숙 인 및 쪽 방 촌 1,500 -
기 타 의 료 취 약 계 층 200 -

구 강 검 진
사 업

시립은평의마을 구강검진 400 -
은 평 재 활 원 구 강 검 진 50 -

○ 사회복지시설기관과의 검진 업무협의 및 공공형검진 실시 : 연중
○ 인도적 체류비자 외국인 단체와 검진업무협의 공공형검진 실시 : 하반기
○ 지역사회 내 건강취약계층 구강검진 실시 : 하반기

작성자   진료부장 :심재천 ☎3156-3244  센터장: 서지연 ☎3243/ 전봉균 ☎3497  담당: 김희정 ☎3297/ 박현정 ☎3240



3. 질 높은 호스피스 완화의료 서비스 제공

 추진배경
○ 말기암환자 통증과 증상 완화 등을 위하여 의료적 처치 외에 심리사회적,

영적돌봄을통하여 말기암 환자와 그 가족의 삶의 질을 향상시키고자 함

 사업개요
○ 법적 근거:『연명의료결정법』 제21조(호스피스사업)

○ 사업대상: 말기 암 입원환자 및 가족

○ 사업내용

- 말기 암 입원환자 및 가족을 위한 돌봄 상담(초회-재회-임종)

- 통증완화와심리적인안정을위한비약물적인요법프로그램운영(음악, 미술, 원예, 이완)

- 사별가족을 위한 모임 및 프로그램 진행 및 영적 돌봄 서비스 연계

○ 소요예산: 40,000천원 (단위 : 천원, %)

구분 ’22년 예산 ’21년 예산 증 감 증감율
시비 10,000 20,000 △10,000 △50%
국비 30,000 30,000(미교부) - -

 추진실적 (’22. 7. 1. 기준)

※코로나19 감염병 대응 관련, ’20. 4. 1.~ ’22. 4. 22. 호스피스 완화의료병동 운영중단 후

’22.5.30일부터 호스피스 완화의료 병동으로 전환하여 정상화 운영 중임.

 향후계획

○ 사별가족 모임 및 소진 프로그램 운영 : 분기별 2회

○ 가족실 및 휴게실 환경 개선 : 하 반 기

○ 필수인력 법정 교육 지원 및 이수 : 연 중

작성자   완화의료센터 장 : 박신애 ☎3156-3244   담당 : 김생화 ☎3208 / 이왕기  ☎3286

구 분 세부내용 ’22년 계획 ’22년 실적 비고

돌봄
서비스

초회상담률 88% 100%
입원환자및가족을위한돌봄상담서비스제공 200건 29건
비약물요법(원예, 미술, 음악) 및 자원봉사서비스 100건 47건
사별가족관리(모임, 조문, 편지, 상담) 2회 0회
영적상담서비스(성직자영적상담, 세례식및봉성체) 200명 19명
이벤트 진행 및 후원연계 등 사례관리연계 서비스 10건 3건



4. 간호·간병통합서비스 병동 운영

 추진배경
❍ 간호사 및 보조인력 등 전문간호인력에 의한 양질의 통합 간호·간병 입원

서비스 제공으로 환자중심의 쾌적하고 안전한 환경 조성 및 간병에 따른
보호자 부담 경감에 기여

 사업개요
❍ 근 거 : 의료법 제4조의 2(간호·간병통합서비스의 제공 등)

❍ 사업대상 : 건강보험 및 의료수급권자 중 간호․간병통합서비스 병동

입원에 동의한 자

❍ 사업내용
- 운 영 : 1개 병동 35병상
- 인 력 : 총 26명 (간호사 16명, 간호조무사 6명, 간병지원 4명)
- 활동 사항
· 낙상 및 욕창 예방을 위한 환자 안전관리 강화 등 간호간병 통합서비스 제공
· 일상생활수행능력 평가를 통한 맞춤형 재활치료 운동 실시
· 간호․간병통합병동의 다양한 서비스 제공 향상을 위한 만족도 조사 실시
· 간호인력의 직무역량 강화를 위한 교육 운영

 추진실적
❍ 간호·간병통합서비스 병동 정상 운영(’22.5.9.~): 575명
❍ 간호·간병통합서비스 병동 만족도 조사: 만족도 98%

❍ 간호·간병통합서비스 전문간호인력 실무교육: 4회

 향후계획
❍ 낙상 및 욕창 예방 활동 강화로 환자 안전관리 강화 : 7~12월

❍ 간호·간병통합서비스 병동 만족도 조사 실시 : 7~12월

❍ 전문간호인력 직무역량 강화를 위한 실무교육 운영 : 7~12월

작성자  간호부장:  정남숙 ☎3156-3300     간호2과장 민선정 ☎ 3400     담당 김윤정 ☎3054



Ⅲ  업무환경 개선

1. 직원 역량 강화 및 행복한 직장 문화 조성

 추진배경
○ 신종 감염병 등 변화하는 의료환경 적응을 위한 직무 역량강화 필요

○ 코로나19 대응으로소진된간호인력을위한치유와회복힐링프로그램운영

 사업개요
○ 대 상: 간호사 및 간호보조인력

○ 사업내용
- 간호인력 역량강화를 위한 직무교육 상시 운영
· 직무교육 상시 학습 및 1:1 매칭 체계 구축

· 상황별 사례관리교육, 표준간호 수기 실습, 외부 교육과정 지원

- 치유와 회복을 위한 힐링프로그램 운영 및 힐링 Zone 활성화

· 코로나19병동 간호인력 소진 현황 모니터링 및 위험군 전문상담 지원

· 힐링 Zone 이용 활성화를 위한 홍보 및 관리, 힐링프로그램 운영

○ 소요예산: 18,400천원 (시비100%)

 추진실적
○ 직원 및 중수본 인력 직무교육 및 상황별 사례관리 교육: 16회
○ 보수교육 및 호스피스 등 전문교육 지원: 56명

○ 소진예방힐링프로그램및건강증진프로그램운영: 9회
< 예산집행 현황 > (단위:천원, ’22. 7. 1.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

18,400 6,563 35.7

※ 포스트 코로나, 병동 정상화 준비를 위한 대면 교육 등 지원 프로그램 집중 운영

 향후계획
○ 자체 직원 역량강화 직무교육 운영 (월 2회) : 7~12월
○ 보수교육 등 외부 전문교육 지속 지원 : 7~12월
○ 하반기 직원소진 관리 및 예방 프로그램 운영 : 7~12월

작성자   간호부장 : 정남숙 ☎3156-3300  간호2과장 : 민선정 ☎3400  담당 : 홍민영 ☎3307



2. 환자 위해요인으로부터 안전한 병동 운영

 추진배경
○ 환자 안전 사고는 환자의 건강에 직결되는 문제로 위해요인 관리 중요

○ 관련법령에 근거한 표준 간호행위는 환자의 안전한 입원생활 보장

 사업개요
○ 사업내용
- 낙상예방: 위험평가, 고위험군집중관리, 낙상유발환경정비, 예방활동․교육
- 욕창간호: 위험평가, 피부사정․관리, 체위변경, 등마사지, 에어매트, 예방교육
- 감염간호: 격리표지․감염표식, 격리병실 및 물품준비, 격리관련 교육
- 환자안전: 올바른환자확인, 화재예방훈련, 안전․청결한환경, 환자․보호자교육
- 의료장비․기구관리: 예방점검, 정기적인점검, 지침근거소독․멸균실시등

○ 보고체계: 안전사고(QI실)․감염병(감염관리실) 발생시 EMR․전자문서보고

○ 소요예산: 36,540천원 (시비100%)

 추진실적
○ 낙상예방: 사정평가 1,081건, 예방활동 및 교육 56,637건
○ 욕창예방: 사정평가 4,414건, 예방활동 및 교육 30,984건

○ 환자간호: 욕창 간호 556회, 감염 간호(코로나 포함) 6,014회

○ 안전사고 예방활동 및 모니터링, 안전점검 등 실시 74건

< 예산집행 현황 >
(단위:천원, ’22. 7. 1.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

36,540 28,883 79%

 향후계획
○ 낙상 및 욕창 사정평가, 예방 활동, 환자․보호자 교육 : 상시

○ 욕창 및 감염 환자 전문 간호서비스 제공 : 상시

○ 간호부 소관 질지표 관리(낙상, 욕창, 환자확인, 초기평가) : 분기
○ 안전지킴이 활동, 병동 환경 및 의료장비 등 안전점검 : 매월

작성자   간호부장 : 정남숙 ☎3156-3300  간호1과장 : 공 석(空席)      담당 : 김민욱 ☎3233



3. 직원자녀 위탁보육 지원                 

 추진배경
○ 직장어린이집 의무설치사업장으로 위탁보육비 지원을 통해 직장어린이집
설치의무이행및직원육아부담경감

 사업개요
○ 추진근거: 영유아보육법 제14조 및 같은법 시행규칙 제7조
○ 사업내용
- 추진기간: ’22. 3. ~ ’23. 2. (12개월)
- 지원대상: 어린이집 이용자녀(만0세~5세 영유아)를 둔 서북병원 직원
- 지원방법: 직원자녀가 이용하는 어린이집과 위탁계약 체결 후 어린이집

계좌로 위탁보육료 직접 지원
- 지원금액: 위탁 아동별 정부지원보육료 단가의 50%

(단위: 원)

○ 소요예산: 122,292천원(시비 100%) 추진실적
○ 위탁보육료 지원 대상자 선정 및 위탁계약 체결 : ’22년 2월
○ 보건복지부 직장어린이집 설치의무 소명자료 제출 : ’22년 5월
○ 위탁보육료 2회 지급(3~6월분) : ’22년 3월, 5월
< 예산집행 현황 > (단위:천원, ’22. 7. 1.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

122,292 34,774 28.4

 향후계획
○ 위탁보육료 지급 : ’22년 7월~’23년 2월
○ 위탁보육 지원 신청 접수 : 연중(수시)
○ 위탁보육료 정산 : 매분기

작성자   원무과장: 김용범 ☎3156-3030 서무팀장: 허근행 ☎3018  담당: 이지나☎3023

구분 정부지원보육료 위탁보육료(정부지원보육료의 50%)
만0세 499,000 249,500
만1세 439,000 219,500
만2세 364,000 182,000
만3~5세 280,000 140,000



 4. 화재예방을 위한 스프링클러 설치공사

 추진배경
○ 소방시설법령 개정에 따라 스프링클러 설치구간 확대 설치

- 소방시설법 시행령 제15조6(강화된 소방시설기준 적용)_ 6층이상 모든 층 스프링클러 설치 의무화

○ 스프링클러 확대 설치를 통한 화재발생 초동 진화 능력 강화

 사업개요
○ 사업기간: ’21. 11. ~ ’22. 8월(장기계속사업)

○ 사업내용: 본관 및 서관(지상1~3층), 동관(지상 1~3층, 6~7층)

○ 소요예산(총사업비): 3,223.5백만원 (시비100%)
(단위: 천원)

연도 계 시설비 감리비 비고

계 3,223,500 3,129,000 94,500

2021년 1,009,500 915,000 94,500 1차

2022년 2,214,000 2,214,000 - 2차

 추진실적
○ ’21. 11. ~ ’22. 3.: 동관 1~3, 6~7층 및 본관 3층 설치공사 완료

○ ’22. 4. ~ 6. : 본관 2층 및 서관 1~3층 설치공사 완료

< 예산집행 현황 > (단위:천원, ’22. 7. 1.기준)

예산액 집행액 집행률(%) 비고

3,223,500 1,525,930 47.3

 향후계획
○ 본관 1층 설치공사 : 6~8월

○ 소방서 완성검사 및 공사준공 : 8~9월

작성자
 원무과장 : 김용범 ☎3156-3030  시설팀장 : 이호식 ☎3450  담당 : 이동기  ☎3093/이상봉  

                                                                  ☎3040/장보규 ☎3041



Ⅳ  주요 시정 협력사업 추진

1. 의료기관“인증”유지 및 4주기“인증”준비

 추진배경
○ 의료 질 향상 및 환자안전의 수준을 향상시키기 위한 지속적인 노력
○ 환자 및 보호자 중심 의료문화개선으로 의료서비스 만족도 향상

 사업개요
○ 추진근거:「의료법」제58조(의료기관인증),「의료기관평가인증원」4주기표준지침
○ 사업대상: 환자(외래․입원), 직원, 병원 시스템 및 환경
○ 사업내용
- 인증유지를 위한 전 직원 필수교육 및 특성화 교육 1회/월 실시
- 2주기 의료기관 인증유지를 위한 중간 현장조사
- 4주기 의료기관 인증 준비(감염병전담병원지정으로3주기인증유예됨. 인증효력은유지)
․ TF팀 구성 및 운영, 규정 제․개정, 본조사 대비 직원용 교육자료 제작

○ 소요예산: 54,520천원(시비100%)

 추진실적
○ 전직원 인증유지를위한필수직무및특성화교육운영:교육이수율99%2,290명

○ 22년 제1차 질향상 및 환자안전위원회 운영: 질지표 26개선정및관리

○ 4주기 의료기관 인증 발대식 및 규정집 개정 T/F 팀 구성: 25명

○ 4주기 인증규정집 부서별 작성 및 의견수렴: 22회

○ 환자안전예방을 위한 낙상예방 아이디어 공모전 실시: 우수제안 3건 시상

 향후계획
○ 4주기 인증기준및지침전직원교육 : ’22.08.

○ 2주기유지및4주기인증대비부서별ST자료준비 : ’22.09.

○ 2주기 인증유지 현장조사 실시 : ’22.10.

○ 4주기 인증 모의조사 컨설팅 예정 : ’23.02.

○ 4주기 의료기관 인증 평가 본조사 예정 : ’23.05.

작성자  QI실장 송은향 ☎3156-3391  QI팀장 김원희 ☎3285  담당자 성진제 ☎3045/ 구나현☎3044



2. 중대재해 예방조치 체계적 추진        

 추진배경
○ 중대재해처벌법 시행, 재해 사고 증가 등으로 안전보건 예방 강화 필요성
○ 중대재해 예방조치 추진으로 전직원 안전보건역량 강화 및 안전문화 정착
○ 선제적 위험관리로 ‘재해발생 제로(ZERO)’의 안전한 시민가족병원 조성

 사업개요
○ 추진근거 : 중대재해처벌법 제2장(중대산업재해), 제3장(중대시민재해)

’22년중대산업재해예방종합계획, ’22년중대시민재해예방안전계획
○ 사업내용

중
대
산
업
재
해
예
방

안전 전담인력 배치 ‘안전관리자’ 전문인력(임기제 공무원) 채용(겸임→전담)
규 정  재 정 비 안전보건관리규정 개정, 중대처벌법 등 제‧개정 내용 반영
위험요인 파악‧개선 사업장 위험성 평가 실시(연 1회)
도급‧용역안전점검 안전보건협의체운영(월1회), 순회점검(주1회), 합동안전‧보건점검(분기1회)
안 전 보 건 교 육 관리책임자, 안전/보건관리자, 관리감독자, 전직원 상시
이행현황 점검 안전보건의무이행 현황 점검(반기 1회)
건강관리실설치운영 건강모니터링․건강상담, 구급용품 구비 및 관리 등

중
대
시
민
재
해 
예
방

건축물 안전점검 병원건물정밀안전점검용역, 소방․승강기등안전점검및측정검사

보수 ‧ 보강계획 스프링클러공사, 저수조(물탱크)자동제어

유해 ‧ 위험요인

점 검 ․ 조 치

<정기>해빙기‧우기‧동절기‧명절(추석) 대비 점검(4회) :시설팀
반기별 1회 사업장 순회 안전점검(2회) :안전관리자

<수시>유해․위험요인발견․신고시:분야별시설담당자개선조치

○ 소요예산: 2,400백만원(시비 100%)

 추진실적
○ 안전보건관리규정 개정(중대재해 등 제·개정 내용 반영) : 2월
○ 안전관리자 채용 : 4월
○ 건축물 정밀안전점검 : 4월
○ 직원 건강 모니터링 및 건강상담 : 상시
○ 중대산업재해 대비 비상조치계획 수립 : 6월
○ 상반기 안전보건 의무이행 현황 점검 : 6월

 향후계획
○ 도급‧용역안전점검, 위험요인 점검, 시설안전점검, 교육 : 상시
○ 사업장 위험성 평가 : 9월~10월
○ 하반기 안전보건 의무이행 현황 점검 : 12월
○ 건강관리실 운영 : 상시

작성자
원무과장 : 김용범 ☎3156-3030  시설팀장 : 이호식 ☎3450  담당 : 허지원 ☎3098

간호부장 : 정남숙 ☎3156-3300  간호2과장 : 민선정 ☎3340  담당 : 홍민영 ☎3307



3. 서울케어 서북병원 건강돌봄 네트워크(301)사업  

 추진배경
○ 지역사회 네트워크 구축을 통해 의료사각지대에 있는 대상자를

적극 발굴하고, 의료적 치료뿐만 아니라 지역사회 내에서의 건강한 삶

유지를 위한 맞춤형 의료·보건·복지 통합서비스 제공으로 돌봄 지원

 사업개요
○ 추진근거: 공공보건의료 발전 종합대책(보건복지부, ’18.10.1.)

○ 주요내용

- 진료비 지원 기금 조성 및 건강돌봄 네트워크(301) 의료지원위원회운영
: 지원적격여부, 지원기준 및 사업운영 방향 등 심의하여 의료비 지원

- 사례관리
: 지역사회복귀 후 건강관리, 복약안내 등을 실시하고 특히, 지속적인 사례가 관리가

필요한 경우 지역 네트워크기관에 연계·협력하여 돌봄 추진

- 의료취약계층 발굴 및 자원 연계시스템 운영
:돌봄SOS센터, 찾동센터 복지사, 간호사, 보건소 방문간호사, 통합사례관리자 등과

네트워크를구축하여지역내의료사각지대의신속한발굴과연계시스템운영

○ 소요예산 : 10,400천원(시비 100%)

 추진실적
※ 코로나19 감염관리전담병원 지정으로 건강돌봄사업 미실시

 향후계획

○ 건강돌봄네트워크(301) 의료지원위원회심의개최(반기1회): 8월, 11월

○ 서울케어 건강돌봄네트워크통합사례회의개최(연 6회) : 7~12월

○ 선정대상자별 퇴원계획 수립 및 기관연계 : 연중(수시)

작성자 진료부장: 심재천 ☎3156-3200  의료복지사업실장:  김성열 ☎3268  팀장: 박영용 ☎3094 담당: 송세욱 ☎3073



4. 희망구매 목표관리  

 추진배경
○ 서북병원 희망구매 자체목표를 설정·관리하여 공공분야에서 희망기업의

경쟁력 강화 및 판로 확대 지원

 사업개요
○ 추진근거: 「서울특별시 사회적 가치 증대를 위한 공공조달에 관한 조례」

○ 사업내용: 서북병원 전체 구매 가능예산 파악 및 병원 자체 구매목표
설정, 부서별 기업유형별 의무구매율 달성

 추진실적
○ 서북병원 자체 목표 대비 희망구매 달성률: 65.2%

(단위 : 천원, ’22. 5. 31. 기준)

구 분 구매목표액 구매액
달성률

(%)
비고

중증장애인생산품
생산시설

53,519 11,683 21.8 시설비 및 부대비 제외

장애인 기업 53,000 8,143 15.4

사회적 경제기업 245,998 7,787 3.2
사회적기업, 자활기업,
협동조합,마을기업

중소기업(소상공인 포함) 2,459,980 1,805,280 73.4

중기업은희망기업이아니나,
중소기업법정의무구매율(총
구매액의50%)적용하여
서북병원자체목표액설정

계 2,812,497 1,832,893 65.2 기업유형은 중복될 수 있음

※ 시 재무과 목표 대비 달성률 : 달성률 56.1% (구매목표액 1,216,000천원
/구매액 681,784천원)

 향후계획
○ 부서별 희망구매 추진 : 1~12월
- 각 부서 희망구매 담당자 현행화 및 매월 실적 작성 후 원무과 송신 요청
- 부서업무공지에 실적 게시 및 희망 기업 리스트 정기적 업데이트
- 각 부서에 기업유형별 ’22년 구매 달성도 안내 및 독려

○ 부서별 목표 달성도 발표 및 결과 보고 : 12월

작성자   원무과장: 김용범 ☎3156-3030  서무팀장:  허근행 ☎3018  담당: 이지나 ☎3023


