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2023년 주요업무 보고

2023. 11. 14.

서 울 특 별 시 서 북 병 원



환자서비스헌장

서울특별시 서북병원 전 직원은 환자의 건강과 행복한 삶을 위하여

의료서비스에 정성을 다하며, 사랑과 감사의 정신으로 다음과 같이 노력

하겠습니다.

1. 우리는 환자의 만족을 최우선으로 하는 환자중심의 의료서비스를

제공하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 건강해져서 보다 나은 삶을 살 수 있다는 미래상

(비전)을 끊임없이 제시하겠습니다.

1. 우리는 환자의 진료환경이 쾌적하게 느껴지도록 창의성 있는 변화를

일관적이면서도 지속적으로 추구하겠습니다.

1. 우리는 공공의료기관의 역할을 강화하고 효율성을 증대하기 위하여

노력하겠습니다.

1. 우리는 환자의 인권을 위하여 환자에게 알 권리를 보장하고 개인정보

비밀을 보호하겠습니다.

1. 우리는 환자의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 기피하거나 차별

하지 않겠습니다.

1. 우리는의료서비스를최고수준으로높이기위해『서비스이행기준』을

설정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

서울특별시 서북병원



일 반 현 황

미     션

감염병과 노인성 질환으로부터 시민의 건강을 보호하고,

보건․의료․복지 통합 네트워크를 구축하여

공동체 가치를 실현하는 공공의료기관을 만든다.

비     전

함께해요! 시민가족병원!

앞장서요! 감염병 전문 병원!

핵 심 가 치

소통공감, 나눔과 배려, 공동체 중심사고

추진방향

 • 결핵과 신종 감염병으로부터 안전한 감염병 전문병원
 • 백세시대를 책임지는 노인전문병원
 • 보건․의료․복지 통합연계시스템 구축으로 빈틈없는
건강안전망 병원

Ⅰ 미션과 비전



 소 재 지: 서울특별시 은평구 갈현로7길 49
 규 모

m 대지: 68,772㎡, 건물: 30,149㎡(지하 2층, 지상 7층)

 병원시설
m 입원시설: 병실 112, 병상 414(운영병상 295)

m 주요시설: 생물안전3등급실험실, 소화기내시경센터, 건강검진센터,

호스피스병동, 통합간호간병 병동

 의료장비: 161종 506점   

용도구분 영상의학장비 진단검사의학장비 기능검사 기 타

장비명 및 종류 CT외 12종 생화학분석기외 43종 대장내시경외 10종 간섭파치료기외 92종

 주요연혁

Ⅱ 시설 및 주요연혁

일 자 연 혁

1948.
1960.
1963.
1964.
2002.
2004.
2005.
2009.
2009.
2014.
2017.
2018.
2018.
2020.
2021.
2021.
2022.
2023.

10.
1.
7.
5.
12.
3.
4.
1.
4.
1.
5.
1.
11.
2.
1.
12.
9.
7.

시립순화병원 결핵환자 진료소 발족
시립순화병원에서 시립중부병원으로 개칭
서울시립중부병원 부속 결핵 요양소에서 서울시립결핵요양소로 발족
서울시립서대문병원으로 승격해 정식 개원
신축병원으로 이전
노인․치매병동 개원
서울시립서대문병원에서 서울특별시 시립서북병원으로 명칭 변경
호스피스 완화의료 병동 개설·운영
서울특별시 시립서북병원에서 서울특별시 서북병원으로 명칭 변경
보건복지부 의료기관평가인증 획득(2014.1.8.~2018.1.7.)
간호․간병통합서비스 제공 기관 지정
보건복지부 의료기관평가인증 2주기 인증 획득(2018.1.8.~2022.1.7.)
컴퓨터단층촬영장치(CT장비-128채널) 도입
감염병관리기관 지정
호흡기전담클리닉 운영
코로나-19 재택치료 외래진료센터 지정
의료취약계층 위한 공공형병동 운영(49병상)
보건복지부 의료기관평가인증 4주기 인증 획득(2023.7.4.~2027.7.3.)



 조 직 : 3부 4과, 13진료과
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 인 력

○ 공무원: 정원 296명 /현원 297명    

                                                                      (기준일 : ’23.9.30.)

구분 계
임기제 일 반 직 관리운영

소계 의사 기타 소계 행정직 약무직 간호직 의료
기술 기타 소계 사무운영

정원 296 65 32 33 227 13 11 159 33 11  4  4
현원 297 51 19 32 243 13 9 175 36 10  3  3
과부족 1 △14 △13 △1 16 - △2 16 3 △1 △1 △1

 ※ 임기제 결원
- 의사 13명 : 내과2, 소아청소년과1, 신경과1, 재활의학과1, 진단검사의학과1, 가정의학과1, 일반의2, 당직의4

 ※ 임기제 기타내역(31) : 전산 1, 공업 1, 보건 8, 식품위생1, 의료기술 9, 간호조무 11
   ※ 일반직 기타내역(10) : 기계 1, 전기 2, 화공 1, 건축 1, 위생1, 간호조무 2, 운전 2
   ※ 정원 외 인력(12) : 시간제임기제 12(접수수납4, 의료수가1, 의무기록1, 임상병리 2, 치과위생1, 약무3)

Ⅲ 조직 및 인력 현황



Ⅳ 진료현황

 의료보장별 환자 현황

구 분
2021년 2022년 2023년 9월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 114,718
(100.0)

66,869
(100.0)

47,849
(100.0)

61,889
(100.0)

35,816
(100.0)

26,073
(100.0)

46,182
(100.0)

17,155
(100.0)

29,027
(100.0)

건강보험 52,920
(46.1)

12,942
(19.4)

39,978
(83.6)

36,753
(59.4)

23,328
(65.1)

13,425
(51.5)

19,675
(42.6)

9,251
(53.9)

10,424
(35.9)

의료급여 13,021
(11.4)

5,635
(8.4)

7,386
(15.4)

17,887
(28.9)

5,291
(14.8)

12,596
(48.3)

22,654
(49.1)

4,111
(24.0)

18,543
(63.9)

기타 48,777
(42.5)

48,292
(72.2)

485
(1.0)

7,249
(11.7)

7,197
(20.1)

52
(0.2)

3,853
(8.3)

3,793
(22.1)

60
(0.2)

(기준일 : ’23.9.30, 단위 : 명,%)

(기 타: 자동차보험, 일반, 건강검진 등)

 진료과목별 환자 현황

구 분
2021년 2022년 2023년 9월말

계 외래 입원 계 외래 입원 계 외래 입원

계 114,718 66,869 47,849 61,889 35,816 26,073 46,182 17,155 29,027

결 핵 과 13,856 2,181 11,675 11,704 1,783 9,921 8,474 1,421 7,053

외 과 654 654 - 769 635 134 2,809 625 2,184

내 과 86,560 51,183 35,377 31,390 21,081 10,309 14,308 4,542 9,766

소아청소년과 1 1 - 63 63 - 97 97 -
심 장 혈 관
흉 부 외 과 1,260 463 797 1,350 468 882 1,124 432 692

치 과 306 306 - 209 209 - 222 222 -

신 경 과 7,118 7,118 - 8,401 6,578 1,823 8,575 5,128 3,447

정 형 외 과 - - - - - - 643 643 -

가정의학과 2,640 2,640 - 5,917 2,913 3,004 8,356 2,484 5,872
정 신 건 강
의 학 과 776 776 - 920 920 - 90 77 13

건 강 검 진 1,547 1,547 - 1,166 1,166 - 1,484 1,484 -

(기준일 : ’23.9.30, 단위 : 명)



Ⅴ 예산현황       

 예산규모            ※ 예산현액(당초예산+간주·추경예산+예산변경) 기준
○ 세입예산: 15,074백만원(’22년 21,004백만원 대비 28.2% 감소)

○ 세출예산: 16,486백만원(’22년 17,501백만원 대비 5.8% 감소)
(단위 : 백만원, %)

구 분 2023년 2022년 증감액 증감률

세 입

총 계 15,074 21,004 △5,930 △28.2%

경 상 적
세외수입

공 유 재 산 임 대 료 152 87 65 74.7%

주 차 요 금 수 입 8 8 - -

보 건 의 료 수 수 료 14,367 20,356 △5,989 △29.4%

이 자 수 입 10 7 3 42.9%

임 시 적
세외수입

기 타 수 입 32 10 22 220%

지 난 연 도 수 입 95 95 - -

보조금 국 고 보 조 금 259 257 2 1%

보전수입 보전수입등 및 내부거래 151 184 △33 △17.9%

세 출

총 계
(×259)
16,486

(×257)
17,501

(×2)
△1,015

△5.8%

사업비

소 계
(×222)
13,350

(×220)
14,493

(×2)
△1,143

△7.9%

청 사 시 설 운 영 관 리 4,291 4,378 △87 △2%

공공의료서비스 수준 관리 5,193 4,394 799 18.2%

진 료 서 비 스 수 준 관 리 1,119 3,562 △2,443 △68.6%

고객중심 진료서비스 제공 127 116 11 9.5%

간 호 서 비 스 수 준 관 리 278 277 1 0.4%

고객중심 간호서비스 제공 138 72 66 91.7%

고객중심 약무서비스 제공 894 689 205 29.8%

의 료 및 행 정 장 비 확 충 552 311 241 77.5%

호스피스전문기관 운영지원
(×30)
30

(×30)
30

- -

사회복무요원 운영(전환사업) 197 161 36 22.4%

서북병원 결핵관리사업(국비)
(×192)
384

(×190)
381

(×2)
3

0.8%

직원자녀 위탁보육 지원 147 122 25 20.5%

일반경비및
재무활동

인 건 비 재무국 재무과 편성(재배정)
기 본 경 비 3,059 2,574 485 18.8%

인 력 운 영 비 ( 공 무 직 )
(×37)
74

(×36)
72

(×1)
2

2.8%

반 환 금 및 기 타 3 361 △358 △99.2%



 2023년 세입 징수현황
(2023. 09. 30. 기준, 단위 : 천원)

구 분 예산액 예산현액 징수액 징수율 연말징수
예 상 액

예상 징수율
(%)

총 계 14,664,858 14,664,858 11,135,678 75.9% 13,925,207 95.0%

경 상 적
세외수입

소 계 14,537,537 14,537,537 11,126,514 76.5% 13,912,989 95.7%

공유재산임대료 151,987 151,987 88,768 58.4% 119,338 78.5%

주 차 요 금 수 입 8,288 8,288 5,863 70.7% 7,735 93.3%

보건의료수수료 14,367,172 14,367,172 11,025,077 76.7% 13,779,110 95.9%

이 자 수 입 10,090 10,090 6,806 67.5% 6,806 250%

임 시 적
세외수입

소 계 127,321 127,321 9,164 7.2% 12,218 9.6%

기 타 수 입 32,331 32,331 9,164 28.3% 12,218 37.8%

지 난 연 도 수 입 94,990 94,990 - - -



 2023년세출예산집행현황: 집행률50.3%*원인행위액기준집행률60%)
(2023. 09. 30.기준, 단위 : 천원)

1) 예산현액: 당초예산+간주·추경예산+이월·예산변경

세부사업명(통계목) 예산액
(가)

전년도
이월액
(나)

예산현액1)
(다=가+나)

원인행위액
(집행률)

지출액
(집행률) 비고

총 계 16,485,917 29,400 16,515,317
9,889,044

(60%)

8,309,934

(50.3%)

청사시설 운영관리 4,291,173 - 4,291,173
3,085,930

(72%)

2,514,035

(58.6%)

공공의료서비스 수준 관리 5,193,093 29,400 5,222,493
2,534,204

(48.5%)

1,882,870

(36%)

진료서비스 수준 관리 1,119,170 - 1,119,170
740,047

(66.1%)

484,417

(43.3%)

고객중심진료서비스제공 126,595 - 126,595
31,823

(25.1%)

31,823

(25.1%)

간호서비스수준관리 278,315 - 278,315
242,709

(87.2%)

237,748

(85.4%)

고객중심 간호서비스 제공 138,025 - 138,025
113,212

(82%)

113,212

(82%)

고객중심 약무서비스 제공 894,209 - 894,209
536,182

(60%)

516,951

(57.8%)

의료 및 행정장비 확충 551,627 - 551,627
187,427

(34%)

113,620

(20.6%)

호스피스전문기관운영지원 30,000 - 30,000
5,514

(18.4%)

5,514

(18.4%)

사회복무요원운영(전환사업 197,217 - 197,217
128,659

(65.2%)

128,659

(65.2%)

결핵관리사업(국비) 383,980 - 383,980
39,748

(10.4%)

39,748

(10.4%)

직원자녀 위탁보육 지원 146,784 - 146,784
44,327

(30.2%)

44,327

(30.2%)

기본경비 3,059,381 - 3,059,381
2,125,670

(69.5%)

2,123,418

(69.4%)

인력운영비 73,592 - 73,592
73,592

(100%)

73,592

(100%)

국고보조금 반환 2,756 - 2,756 - - -



주 요 업 무

Ⅰ  고객중심 의료서비스 제공

1. 감염병 전문병원

1) 코로나-19 장기화에 따른 코로나19 진료시설 운영
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Ⅰ 고객중심 의료서비스 제공
1  감염병 전문병원

1. 코로나-19 장기화에 따른 코로나-19 진료시설 운영
진료부장:심재천☎3200 의료지원과장:서재룡☎3201 진료기획팀장:김상호☎3238 담당: 우영옥☎3239

 추진배경
  ㅇ 위드 코로나 정책 시행에 따라 운영중이던 선별진료소 및 호흡기환자 외래진료센터 운영을 종료하고 외래진료를 통한 PCR검사 진행
 사업개요
  ㅇ 추진근거:「감염병의 예방 및 관리에 관한 법률」,「코로나19 지침」
  ㅇ 설치장소: 호흡기 클리닉{본관1층 (119)}
                {(음압유지), 대기실, 접수실,진료실, x-ray실, 채혈실, 비품실 등}
  ㅇ 운영기간: ’20.1월 ~ ’23.3.31.까지 운영 (’23.4월 이후 외래PCR검사 시행)
  ㅇ 소요예산: 214백만원(시비 100%)
 추진실적(3개년)    (단위 : 명)

구분 실적(총누계) 비 고
총계 863

호흡기 
환자진료센터 

호흡기 
전담 클리닉

소계 334
2021 308 ’21.1.14.~12.31
2022 23 ‘22.1.1~.1.21.
2023 3 ‘23.1.1. ~ 1.31

코로나19 재택치료
외래진료센터 

소계 529
2021 45 ’21.12.3.~12.31
2022 484 ‘22.1.1~5.31.

총계 69,422

선별검사
선별검사

소계 25,238
2020 9,050
2021 1,861
2022 13,397
2023 978 ‘23.1.1. ~ 9. 30

선제검사
소계 44,184
2020 3,940 ’20.6.15 ~ 12.31.
2021 40,244

<예산집행현황> (단위: 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
228,786 56,987 24.9% 코로나19완화로 인력미채용, 선별검사만 시행

 향후일정

ㅇ 외래진료 통한 PCR검사 시행: 10월~12월 



2. 코로나19 위기대응 및 의료관리 감염관리활동 

감염관리실장 : 서정은☎ 3 1 5 6 - 3 2 5 9  팀장 : 김순주☎ 3 1 2 9  담당 : 임수정☎ 3 1 1 2

 추진배경

  ㅇ 유행성감염병(코로나19) 유행에 따른 신속대응으로 병원 내      
 확산을 방지하여 안정적 감염관리 대응체계 확립

  ㅇ 원내감염 발생의 위험요인과 상황을 체계적․지속적으로 모니터링    
 및 분석․평가하여 의료관련 감염을 사전에 예방하고 의료의 질적 향상 도모

 사업개요

  ㅇ 추진근거:「의료법」제47조, 감염병의 예방 및 관리에 관한 법률,  
          코로나19 대응지침

  ㅇ 사업대상: 직원, 환자, 보호자, 기타 내방객 등
  ㅇ 사업내용
    유행성 감염병(코로나19) 위기대응 활동
    - 코로나19 대응 대책회의 구성 및 운영                 

    - 코로나19 대응 표준 매뉴얼 점검 및 병원 내 전파      

    - 코로나19 발생 감시(전 직원, 입원환자 및 보호자) 모니터링

    - 코로나19 관련 원내 유입 통제(방문객, 상주인력 등)

    - 개인보호구 착·탈의 훈련 및 감염예방교육

    - 코로나19 노출자 관리 및 신고 등 조치

 의료관련 감염관리 활동
    - 의료관련감염감시 분석 및 평가: 분기별

    - 감염발생 역학모니터링 및 감시 프로그램 운영

    - 법정 감염병 적정 신고 및 관리

    - 감염 지표 관리: 손 위생 수행률, 직원 주사침 자상 발생률, 다제내성균 신규분리율

    - 감염관리위원회 운영: 연 2회 이상

    - 의료관련 감염예방관리 교육



 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 유행성 감염병(코로나19) 위기대응 활동

(단위 : 건, 명, 회)

세부추진사업 ’23년 9월말 실적 비 고
 코로나19 대응 대책회의(주 1회) 21회
코로나19 대응 매뉴얼 부서공지 건수 53건
코로나19 대응 개인보호구 및 방역물품 지급  43회/5,295개
입원환자 유증상 관리 및 검사건수   134건
직원 유증상, 양성 및 접촉자 관리 등 코로나19 검사 건수 319건
개인보호구 착·탈의 훈련 및 감염예방교육 4회/26명
코로나19 노출 관리 건수(직원 확진자 수) 88명

  ㅇ 의료관련 감염관리 활동
    - 입원환자 감염감시 활동: 부위별 감시(유치도뇨관, 기관절개관, 중심정맥관),  

                              6종 다제내성균주 감시, 옴 발생

    - 의료관련감염 지표관리: 손위생 수행률 96.3%, 자상 발생률 1.2%

                             다제내성균 신규분리율 0.31‰

    - 감염관리위원회 운영: 2회 개최

    - 의료관련 감염예방관리 교육: 36회/456명

 향후일정

  ㅇ 유행성감염병(코로나19) 및 의료관련 감염예방 교육 및 홍보활동 강화
  ㅇ 감염관리활동으로 손위생 모니터링 및 수행률 지표관리
  ㅇ 감염발생 역학감시 모니터링 및 감시 프로그램 운영
  ㅇ 의료관련 감염감시, 지표관리 분석·평가
    - 손 위생 수행률, 직원 주사침 자상 발생률, 다제내성균 신규분리율

  ㅇ 유행성감염병 위기대응 훈련 
  ㅇ 감염관리활동 업무심의를 위한 감염관리위원회 운영 



3. 결핵안심격리병동 활성화로 비순응환자의 철저한 관리
진료부장:심재천☎3200 결핵과장 :조영수 ☎ 3265  진료기획팀장:김상호☎3238 담당:우영옥☎3239

 추진배경

  ㅇ 전국 최초 유일의 비순응 결핵환자(정신질환 포함)를 위한 전문 격리치료 
시설 운영으로 전염성 결핵 환자의 치료성공률 향상

 사업개요

  ㅇ 추진근거: 결핵예방법 제7조(결핵관리사업)
  ㅇ 사업기간: 2023년 1월~12월
  ㅇ 사업내용
     - 결핵안심병동: 결핵병동(14병동, 21병상)

    - 대상환자:　비순응 및 다제내성 결핵환자 

    - 협조기관: 질병관리청, 국립정신건강센터, 시·도 보건소 등

  ㅇ 소요예산: 비예산
 추진실적         (단위 :명)

구    분 결핵안심병동(14병동) 비고실입원인원 연입원인원
'20년 9 621 '21.9월 오픈
'21년 34 3,879
'22년 35 3,016
'23년 31 2,262 ~ 9월 30일

 향후일정

  ㅇ 질병관리청, 국립정신건강센터 업무협의체 회의            : 10월~12월 
  ㅇ 서울시 25개 자치구 결핵전담요원 업무협의체 회의        : 10월~12월 
  ㅇ 주요 관련 단체(대한결핵협회 등) 업무협의체 회의   : 10월~12월 
  ㅇ 원내 TF팀 운영 회의                                : 10월~12월



2  백세시대를 책임지는 노인전문병원

1. 치매안심병원 설치로 치매환자 치료기능특화
진료부장: 심재천 ☎3156-3200 신경과장: 송은향 ☎3390 의료지원과장: 서재룡 ☎3201 
진료기획팀장: 김상호 ☎3238   담당: 김마리 ☎3383, 최형인 ☎3040, 신미란☎ 3053

 추진배경

  ㅇ 가정에서 돌보기 어려운 중증 치매환자의 집중 치료 관리를 위해 
치매안심병원 운영 필요

  ㅇ 서울시의 경우 치매안심병원이 부재하여 중증치매관리에 어려움이 있어 
치매환자대상 맞춤형 집중 의료서비스를 제공하는 치매안심병동 구축

  ㅇ 수도권 유일의 병원급 치매안심병원으로써 타 병원의 선도적 모범이 되는 
시설‧운영을 통해 공공의료기관의 역할을 수행하고자 함

 사업개요

  ㅇ 추진근거: 치매관리법 제16조4(치매안심병원의 지정)
               보건복지부 제4차 치매관리종합계획(2021년~2025년)
               ‘안심치매 2.0’ 공약사항(민선8기)
               ‘서울형 공공의료’ 확충계획(’22.5.6)
  ㅇ 사업대상: 치매환자 (행동심리증상, 섬망 동반 입원환자)
  ㅇ 주요내용
     - 치매환자 집중 치료 및 관리를 위한 「치매안심병동」 구축 

구분 내용 비고

시설구축
 서관3층 53병동 988.27㎡(중앙정원포함), 31병상 
- 치매병동을 행동심리증상 치매환자의 증상완화와 기능회복에 최적

화한 치매전문병동 시설로 보강공사  

-보건복지부 치매안심병원 시설기준 지침,-보건복지부 공립요양병원 치매전문병동 공간구성 및 건축계획 지침
장비보강  스노젤렌 장비, 슈퍼브레인 등 필요장비 보강

- 치매환자 심리안정 및 인지기능향상을 위한 장비 보강
-스노젤렌실 구성-인지자극 프로그램 운영

인력확보
간호보조인력 24명 (요양보호사), 코디네이터 1명(임상심리사)
- 행동장애증상 집중관리와 24시간 치매 전문 간병서비스 제공 

및 치매안심병동의 원활한 운영을 위한 인력보강

- 간호보조인력 산출기준: 중증병실3실x4명, 경증병실4실x3명코디네이터(임상심리사): 치매관리법시행규칙 별표2의2



     - 서울시 유일의 병원급 치매안심병원으로 보건복지부 지정 계획  

     - 2004년부터 치매전문병동을 운영한 기술력을 기반하여 종합적 평가와 

진료를 통한 치매환자 맞춤형 약물/비약물치료 실시로 특화된 치매치료 제공 

     - 지역사회 치매관련 기관과의 진료의뢰 및 퇴원 후 연계 협력 강화  

  ㅇ 소요예산: 1,658백만원(시비 100%)
     - ’23년 본예산: 349,051천원(공사착수비 등 일부 반영)

    - ’23년 제1차 추경확보예산: 1,309,396천원(시설비, 감리비, 장비비)

 추진실적 (’23. 9월말 기준)
ㅇ 치매안심병원 운영계획 수립 : ’22.7.13
ㅇ 치매안심병원 설계용역 준공 : ’23.1.31.
ㅇ 치매안심병원 시설비등 예산 추경 확보 : ’23.6.22.
ㅇ 치매안심병동 리모델링 공사 계약 완료 : ’23.8.23.
ㅇ 치매안심병동 리모델링 공사 착공 : ’23.9.18.   

<예산집행현황> (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)
예산액 집행액 집행율(%) 비고

1,658,447 0 0 집행시기 미도래

 향후일정

ㅇ 치매안심병동 리모델링 공사 준공 : 12월
ㅇ 치매안심병동 장비 구매  : 11월 ~ 12월
ㅇ 치매안심병원 신청 및 지정 : 12월 



2. 노인환자 및 재활치료 환자를 위한 정형외과 및 재활병동 개설 

진 료 부 장  심 재 천  ☎ 31 5 6 - 3 2 0 0  재 활 의 학 팀 장  이 미 숙  ☎  3 4 4 5   담 당  조 상 현  ☎ 34 4 5

 추진배경

ㅇ 노인성 질환 환자의 증가 추세에 따라 관내 취약계층 재활의료 수급  
     필요성 제기
  ㅇ 지역사회 재활욕구를 수용하고자 정형외과, 재활의학과 전문의 등을 

채용하여 재활병동 운영으로 민원을 해소하여 양질의 의료서비스 제공
 사업개요

  ㅇ 사업대상: 노인성 만성질환자 및 재활치료를 요구하는 환자 
  ㅇ 장    소 : 24병동 
  ㅇ 인력구성: 의사(정형외과) 1명 임용 (7월부터 외래진료 시작)
               간호사  배치 예정     
               물리치료 7명, 작업치료사 2명(재활치료실)
  ㅇ 소요예산: 130백만원(시비 100%)

<예산집행현황>  (단위: 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
130,380 45,930 35.2 수의계약3건 진행중

전자공개수의계약 입찰진행중
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 재활의학과 장비 보강 추경예산 확보          : 6월
  ㅇ 정형외과 전문의 채용 및 진료시작            : 7월
 향후일정

  ㅇ 재활 치료시설 보강 장비 발주 및 구매           : 10월~11월
  ㅇ 재활병동 개설 운영                             : 12월
  ㅇ 병동 운영 및 사후관리 계획                     : 12월



3  건강안전망 병원

1. 약자와의 동행을 위한‘건강안전망병동’운영
진료부장:심재천☎3200 내과:최영아☎3247 의료지원과장:서재룡☎3201 진료기획팀장:김상호☎3238 담당:우영옥

 추진배경

  ㅇ ‘서울시 약자와의 동행’ 정책 취지에 부합하는 의료서비스 확대
  ㅇ 장기적 결핵환자 감소에 따른 결핵병동의 효율적인 운영방안 모색 
 사업개요 

  ㅇ 사업내용
    - 건강안전망병동을 구축하여 의료 접근이 어려운 노숙인 및 시설

      수용자 등 취약계층에게 효과적인 의료서비스 제공

     ․ 병동구축: 서북병원 1개 결핵병동(17병동) 49병상
사업계획

(노숙인 공공일자리 
사업신청 등)

▶ 노숙인근로자
채용(4명) ▶

건강안전망
병동시범운영
(전담의사1명) 

▶ 전담의사 1명
추가배정

도입기(시범운영기간) 활성화기간

’22.9 ’22.10.4 ’22.10. ’23. 4.

  ㅇ 입원대상: 은평의 마을, 은혜로운집, 평화의집, 다시서기센터, 보현의집 등 시설 수용자
  ㅇ 전담의사: 2명(내과전문의 1명, 외과전문의 1명)운영
  ㅇ 병동지원인력: 노숙인 근로자 1명 채용 및 운영(시 자활지원과 협조)
  ㅇ 소요예산: 49백만원(2023년 상반기 시 보조금 재배정)
 추진실적     (단위 :명)

 <예산집행현황>   (단위 : 천원, ’23. 7. 31.기준)
예산액 집행액 집행율(%) 비고
49,088 42,716 87

 향후일정

 ㅇ 병동지원인력 유지(노숙인 근로자 1명, 자활지원과) :  10월~12월
 ㅇ 취약계층 관리 시설․기관 등 지속적인 협력네트워크 추진 및 강화 :  10월~12월

구    분 건강안전망 병동(17병동)
실입원인원 연입원인원

2022년(9월 16일~) 25 1,213
2023년(~9월 30일) 74 4,483



 
2. 건강안전망 확보를 위한 무료 간병인력 통합운영

간호부장 :고재정☎31 5 6 - 3 3 0 0  간호2과장 :김경희☎34 0 0  건강증진팀장 :이정희☎33 0 8

 추진배경

  ㅇ 고령화 및 1인가구, 맞벌이 부부 증가등에 따라 돌볼 가족이 없거나
     간병이 어려운 취약계층등의 사회적 보호 기능강화를 위한 공공 간병 

서비스 지원 필요
 사업개요

  ㅇ 목    적: 입원 환자등에 대한 간병비 부담 감소
  ㅇ 대    상: 치매안심 병동, 호스피스 병동, 공공형 병동 등 
               취약계층 입원 환자
  ㅇ 방    법: 병동 특성에 따른 간병 인력 확보 및 운영
  ㅇ 운영인력: 총 69명(임기제 12, 공무직 25, 기간제 32)
  ㅇ 사업내용
     - 입원 환자에 대한 간호 활동 보조 서비스 제공

     - 기본적인 일상생활을 보조하는 업무(위생, 식사, 체위 변경 등)

     - 배회 및 공격적 행동 환자 안전관리 및 환경 유지

  ㅇ 소요예산: 2,207백만원(시비 100%)
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 서울형 뉴딜일자리 간호보조인력 추가 확보: 5명  
  ㅇ 무료 간병서비스 수혜 환자 수: 8,438명
  ㅇ 간호보조인력 직무역량 강화 교육: 11회/202명
<예산집행현황> (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
2,207,000 1,604,000 72.7

 향후일정

  ㅇ 간호보조인력 결원 시 즉시 채용 및 병동 특성에 따른 배치
  ㅇ 간호보조인력 직무역량강화를 위한 교육 지속 실시 



Ⅱ  의료환경개선으로 진료서비스 증진

1. 호스피스 완화의료병동 확대설치 
진 료 부 장 :심 재 천 ☎ 3 2 0 0  가 정 의 학 과 장 :박 신 애 ☎ 3 2 4 4  의 료 지 원 과 장 :서 재 룡 ☎ 3 2 0 1 
진 료 기 획 팀 장 :김 상 호 ☎ 3 2 3 8  담 당 :이 혜 림 ☎ 3237 박 은 정 ☎ 3208, 최 주 윤 ☎ 3286

 추진배경
 ㅇ 임종을 앞둔 말기 암환자를 위한 호스피스완화 병상에 대한 수요 증가 
 ㅇ 수익성이 낮아 민간의료기관 참여율이 저조하여 공공의료기관으로서 

호스피스 완화의료의 핵심적 역할 및 적극적 참여 필요
 사업개요
 ㅇ 병동개설: 호스피스완화의료 병동 1개 추가 개설
  ㅇ 장    소: 35병동(20병상)
  ㅇ 인력구성: 의사(가정의학과 전문의) 1명, 간호사 16명, 사회복지사 2명,
              호스피스 병동 보조인력 23명 
    - 연명의료 결정법 시행 규칙 제20조 1항에 따른 필수인력 산출 근거

호스피스 완화의료센터(기존 운영 중)
  장    소 : 25병동(19병상)
  운영인력 : 가정의학과 전문의(2명), 간호사 20명, 사회복지사 1명, 병동 보조인력 21명

 ㅇ 소요예산: 588백만원(시비 100%)
    - 병동 개보수 시설비 및 병동 보조인력 예산 등       

 추진실적 (’23. 9월말 기준)
 ㅇ 호스피스병동 확대설치 운영 TF팀 구성                  : 2월

  ㅇ 호스피스 완화의료병동 추가설치 계획 수립               : 5월
  ㅇ 병동 개보수 시설비 및 추경확보                          : 6월 
  ㅇ 병동공사 위한 철거공사                                   : 9월  

<예산집행현황>       (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)
예산액 집행액 집행율(%) 비고

588,574 0 0 집행시기미도래
 향후일정

ㅇ 병동개설 관련 시설공사                        : ’23.10월 ~ 11월 
ㅇ 호스피스 필수 인력(의사, 사회복지사, 보조활동인력) 충원 : ’23.11월~’24.1월

  ㅇ 호스피스 완화의료 전문기관 변경신청 및 운영   : ’24.1월 ~

구분 배치 기준 20 병상 기준 
필요인력 비고

의사 병상 20개당 전문의1명 이상 1인 이상 1명 필요
간호사 병상수 11~20: 9인이상, 병상수 21~29: 14인이상 9인 이상 1등급 수가 반영 위해 16명 필요

사회복지사 병동당 1급 사회복지사 1명이상 1인 이상 1등급 수가 반영 위해 2명 필요
보조활동인력 호스피스 필수교육을 받은 요양보호사 23인 이상 23명 필요



2. 서울시민 간병부담 해소를 위한 간호․간병 통합병동운영

간호 부장 : 고 재정☎ 3 1 5 6 - 3 3 0 0  간호 2 과장 : 김 경희☎ 3 4 0 0  담당 : 백현정☎ 3 1 1 1

 추진배경

  ㅇ 간병인 고용에따른 가족 및 사회·경제적 부담을 줄이기 위해 
보호자 없는 간호·간병서비스 제공을 통한 간병비 부담 경감 필요

 사업개요

  ㅇ 목   적: 질 높은 간호·간병서비스 제공을 통한 환자 및 보호자의
              만족도 향상
  ㅇ 대    상: 주치의 결정에 따라 간호ž간병통합서비스 병동 입원에 동의한 자
  ㅇ 운영방법: 병동 운영규정과 제공인력 배치 기준에 따른 간호간병서비스  

           제공 및 사적 고용 간병인이나 보호자의 상주 제한
  ㅇ 사업내용
     - 운영병동: 54병동(35병상)

     - 제공인력: 31명(간호사 20명, 간호조무사 6명, 병동지원 5명)
       ‣ 보건복지부 인력배치 기준(간호사 18명, 간호조무사 6명, 병동지원인력 4명) 

     - 내    용

      ž 의료질 향상 활동 및 직무교육을 통한 양질의 간호간병통합서비스 제공

      ž 일상생활수행능력평가를 통한 맞춤형 재활․운동치료 실시 

      ž 환자 불만 및 고충처리 개선을 통한 입원 만족도 향상

      ž 안전한 병동 환경조성 및 유지

 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 간호ž간병통합서비스 병동 이용 인원: 4,679명
  ㅇ 간호ž간병통합서비스 병동 이용 환자 만족도: 만족도 93.2%
  ㅇ 간호ž간병통합서비스 병동 직무교육 실적: 18회
 향후일정

  ㅇ 입원환자 낙상 및 욕창 예방활동 지속 실시
  ㅇ 간호·간병통합서비스 질 향상(QI)을 위한 활동 실시



Ⅲ  의료의 질 향상

1. 더 건강한 환자안전문화 조성
Q I 실 장 : 송 은 향 ☎ 3 1 5 6 - 3 3 9 0  Q I 팀 장 : 남 지 라 ☎ 3 2 8 5  담 당 : 박 채 연 ☎ 3 2 8 7

 추진배경

 ㅇ 4주기 의료기관 인증획득을 통한 양질의 의료서비스 제공 
 ㅇ 환자안전사고 예방 및 개선활동으로 안전한 의료환경 조성
 사업개요

 ㅇ 추진근거:「환자안전법」,「의료법」제58조(의료기관평가인증원)
 ㅇ 사업대상: 환자(외래․입원), 직원, 병원 시스템 및 환경
 ㅇ 사업내용
    - 4주기 급성기병원 의료기관 인증 획득 및 유지관리

    - 분기별 환자안전사고 통계분석 및 개선활동  

    - 적신호사건에 대한 근본원인분석 및 개선활동

    - 환자안전사고 고장유형분석을 통한 프로세스 개선

 ㅇ 소요예산: 59백만원(시비 100%)
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
 ㅇ 4주기 급성기의료기관 “인증” 획득 (인증유효기간: 23.07.04.~27.07.03.(4년))  : 7월 

 ㅇ 분기별 환자안전사고 분석 및 개선활동 수행 및 공유          : 2회
 ㅇ 환자안전사고 근본원인분석 결과에 따른 개선활동 수행        : 3회
 ㅇ 환자안전사고 발생 감소를 위한 고장유형분석 활동            : 4회
 ㅇ 환자안전의 날 운영                                         : 1회
<예산집행현황> (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
59,700 59,700 100%

 향후일정

  ㅇ 직원 및 환자, 보호자 대상 환자안전 교육을 통한 환자안전문화 강화 
  ㅇ 환자안전사고 보고 활성화 방안 추진 및 우수부서 포상 



2. 의료 질 향상을 위한 QI활동 및 지표관리
Q I 실 장 : 송 은 향 ☎ 3 1 5 6 - 3 3 9 0  Q I 팀 장 : 남 지 라 ☎ 3 2 8 5  담 당 : 구 나 현 ☎ 3 0 4 4

 추진배경

 ㅇ 다양한 질 향상 활동 및 영역별 질지표 관리를 통한 의료 질 향상 
 ㅇ 적정진료체계 구축을 통한 표준화된 양질의 의료서비스 제공
 사업개요

 ㅇ 추진근거:「의료법」제58조(의료기관평가인증원 인증기준)
 ㅇ 사업대상: 환자(외래․입원), 직원, 병원 시스템 및 환경
 ㅇ 사업내용
    - 업무개선을 위한 의료 질 향상(QI) 활동  

    - 환자안전사고 예방 및 의료의 질 향상을 위한 질 지표 관리 활동

    - 질 향상 활동 및 질 지표 관리를 위한 직원 역량강화 교육

    - 질 향상 및 환자안전위원회 운영

 ㅇ 소요예산: 9백만원(시비 100%)
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
 ㅇ 의료 질 향상(QI) 활동 : 4개부서/ 10개 활동               
 ㅇ 의료 질 지표 선정·관리 및 개선 활동 : 25개 
 ㅇ 의료 질 향상 및 지표 관리를 위한 직원 역량강화 교육 : 전직원
 ㅇ 의료 질 향상 및 환자안전위원회 운영 : 2회 
<예산집행현황> (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
9,100 7,100 78%

 향후일정

 ㅇ 2023년 질 향상활동(Q)I 경진대회               : ’23. 11월 
 ㅇ 2023년 제 3차 의료 질 향상 및 환자안전위원회 : ’23. 11월 



2. 신뢰받는 전문 약제서비스 제공

약제부장 : 고향숙☎3 1 5 6 - 3 1 0 0  약제행정팀장 : 김정숙☎3 1 9 6  담당 : 김정숙☎3 1 9 6

 추진배경

 ㅇ 감염질환 등 환자특성을 고려하여 치료 질 향상을 위한 환자 중심 약제서비스 제공
 ㅇ 지속적 약물관리를 통한 복약이행률 및 복약순응도 향상을 통한 병원 만족도 향상
 사업개요

 ㅇ 추진근거: 약사법 제24조(의무 및 준수사항), 서울특별시 의약품 안전사용 
환경조성 조례 제5조(의약품안전사용 환경조성 사업)

 ㅇ 사업내용 
    - 환자 중심 약제서비스를 위한 조제․투약 관련 직원 전문역량 강화 교육

    - 외래 및 입원(퇴원포함)환자 일대일 복약상담 및 관리 

    - 병원이용환자 및 보호자 및 지역취약계층에 대한 의약품 안전사용 교육

    - 복약상담지원시스템과 EMR 연계하여 의료진에 의약품에 대한 정보 제공

    - (국가배정) 코로나19치료제 도입 및 관리: 수급관리, 심평원 투약보고 등

 ㅇ 소요예산: 12백만원(시비 100%) 
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
 ㅇ 질환별 약물 맞춤교육 및 복약상담 및 복약상담지원시스템 운영 
    - 외래· 퇴원환자 등 복약상담 및 관리(2,817건) / EMR 업데이트 : 9건

 ㅇ 지역주민 및 직원 의약품 안전 사용 교육(24회, 571명) 실시 
 ㅇ 코로나19치료제 수급관리: 팍스로비드 18건, 베클루리주 45건 배부
<예산집행현황> (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고

12,209 5,485 44.9 집행시기미도래

 향후일정

 ㅇ 질환별 약물 맞춤교육 및 복약상담 및 복약상담지원시스템 운영  : 상시운영
 ㅇ 지역주민 및 직원 의약품 안전 사용 교육                        : 상시실시
 ㅇ 약제부 e-뉴스레터 제작배포                                 : 년 3회 제작
 ㅇ 코로나19치료제(일반 의료기관에 코로나약품 적기공급) 수급관리  : 상시운영



Ⅳ  주요 시정 협력사업 추진

1. 병원 내 중대재해 예방활동
원무과장 : 김용범☎ 3 1 5 6 - 3 0 3 0  시설팀장 : 이동기☎ 3 0 9 3  담당 : 허지원☎ 3 0 8 5

 추진배경

  ㅇ 중대재해처벌법 시행 및 산업안전보건법 개정 등 관련 법 강화 

  ㅇ 최근 대형 안전사고 지속발생으로 안전에 대한 관심 및 중요성 증대
 사업개요

  ㅇ 추진근거: 중대재해처벌법 제2장(중대산업재해), 제3장(중대시민재해)
  ㅇ 주요내용

중
대
산
업
재
해

종사자 의견 청취
 산업안전보건위원회 개최(분기 1회), 원내 산업안전보건 게시판
 및 안전보건 스마트소통함 운영

위험요인 파악‧개선
 안전관리자 순회점검(반기 1회), 정기 위험성평가 (반기 1회),
 수시점검(상시), 수시 위험성평가(수시) 등

도급‧용역안전점검
 안전보건협의체 회의(월1회), 합동안전‧보건점검(분기1회), 
 상주업체 작업장 순회점검(주1회), 공사업체 작업장 순회점검(상시) 

산업안전보건교육
 직무교육(안전보건관리책임자, 안전·보건관리자, 관리감독자 등)
 정기교육(전직원), 채용시교육, 특별교육 등

의무이행 현황 점검  안전보건의무이행 현황 점검(반기 1회)

중
대
시
민
재
해 

건축물 안전점검
 소방․승강기․가스․보일러․전기․실내공기질, 건축물 안전점검 
 및 측정검사, 석면건축물 위해성평가, 기계설비 성능점검 등 

보수 ‧ 보강계획  비상발전기 교체, 보도블럭 교체, 외벽 누수공사 등

유해 ‧ 위험요인
점 검 ․ 조 치

 <정기>해빙기‧우기‧동절기‧명절(추석) 대비 점검(4회) :시설팀
 <수시>유해․위험요인 발견․신고시:분야별 시설담당자 개선조치

 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 해빙기·우기·명절 대비 시설물 안전점검        : 2, 5, 9월
  ㅇ 상반기 위험성평가 및 안전보건 의무이행 현황 점검   : 4월~6월
  ㅇ 도급·용역 직원 재해예방 활동(협의체회의, 합동·순회점검)  : 수시
 향후일정   

  ㅇ 하반기 위험성평가 및 안전보건 의무이행 현황 점검     : 10월~12월
  ㅇ 안전문화 확산을 위한 산업재해 예방 캠페인    : 11월
  ㅇ 동절기 대비 시설물 안전점검                  : 12월



2. 서울케어 서북병원 건강돌봄 네트워크사업
 진료부장 : 심재천 ☎3156-3200  의료복지사업실장 :  김성열 ☎3268  팀장 : 성기원 ☎3094 

 추진배경

  ㅇ 지역사회 네트워크 구축으로 의료사각지대 대상자 적극 발굴 필요
  ㅇ 의료적 치료 뿐 아니라 지역사회에서 건강한 삶을 유지하도록 맞춤형 

의료·보건·복지 통합서비스를 제공하여 건강안전망 구축 필요성 대두   
 사업개요

  ㅇ 추진근거 : 서울특별시 안전망병원 지정 및 운영에 관한 조례  
  ㅇ 사업대상 : 사회·경제적 어려움으로 병원 이용에 제한이 있는 의료사각
                지대 대상자 중 지역사회에서 의뢰된 자 (국민기초생활보장

수급자, 차상위계층 및 기준중위소득 90% 이하인 자 등)
  ㅇ 사업지역 : 은평구, 서대문구, 마포구
  ㅇ 사업내용
    - 발굴 : 지역사회 네트워크를 통한 의료취약계층 대상자 적극 발굴

    - 지원 : 민간 재원 등을 통한 의료비 지원, 의료지원위원회 운영 

    - 관리 : 퇴원(지역사회복귀) 후 지속적 사례 관리를 위해 네트워크기관 연계

  ㅇ 소요예산: 6백만원(시비 100%)
 추진실적 (’23. 9월말 기준)
  ㅇ 제1차 의료지원위원회 진행 및 의료비 지원           : 4월
  ㅇ 은평구보건소 진료의뢰서 발급 개선방안 회의           : 5월
  ㅇ 권역별 네트워크회의 (4회)                            : 1월~9월  

<예산집행현황>                                             (단위 : 천원, ’23. 9. 30.기준)

예산액 집행액 집행율(%) 비고
6,400 1,400 21.9

- 환자용 입원키트 및 방문 물품,   
 사업설명회 홍보물 제작 예정 

 향후일정

  ㅇ 건강돌봄 네트워크 사업설명회 (자치구, 복지관 등)      : 11월
  ㅇ 건강돌봄 네트워크 의료지원위원회 심의개최(반기 1회)   : 12월
  ㅇ 건강돌봄 네트워크 통합사례 회의개최                   : 연중(수시)


