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행 정 서 비 스 헌 장

서울특별시 서울의료원 전 직원은 시민이 최고의 의료서비스를

받으실 수 있도록 아래와 같이 노력하겠습니다.

1. 우리는 모든 시민의 인격과 권리를 존중하며 사랑과 헌신의 마음으로

시민을 맞이하는 시민중심의 의료원이 되도록 노력하겠습니다.

1. 우리는 시민에게 제공되는 진료내용을 상세하게 설명하며 진료와

관련된 개인정보를 보호하겠습니다.

1. 우리는 과잉진료와 부당청구를 근절하여 적절한 진료비용으로 시민의

부담을 덜어드리겠습니다.

1. 우리는 시민들이 병원이용에 불편함이 없도록 쾌적한 진료환경 조성에

최선을 다하겠습니다.

1. 우리는 시민의 경제적, 진료 외적인 이유로 진료를 거부하거나 기피

하지 않도록 하겠습니다.

1. 우리는 공공의료사업을 지속적으로 추진하여 시민의 건강지킴이로서의

역할에 최선을 다하겠습니다.

1. 우리는 이와 같은 목표를 달성하기 위한 서비스 헌장 이행기준을

설정하고 성실히 실천할 것을 다짐합니다.

서울특별시 서울의료원



Ⅰ. 일 반 현 황

1 미션 및 비전 

Mission

인간 중심의 공공의료로

모든 시민의 차별 없는 건강과 행복을 실현한다.

Vision

서울시민이 가장 신뢰하는 병원

핵심가치

1. 신뢰 존중 2. 고객중심 3. 최고지향 4. 박애 헌신



2 시설 및 위치

 소재지 : 서울특별시 중랑구 신내로 156 (신내동)

 규 모 : 대지 38,012㎡, 연면적 105,041㎡

본 관

- 종별 : 종합병원

- 층고 : 지하 4층, 지상 13층

- 용도 : 진료 및 행정실 등

외 래 부 : 진료실, 행정실 등

중앙진료부 : 검사실, 채혈실 등

병 동 부 : 입원실 등

권역

응급

의료

센터

- 층고 : 지하 1층, 지상 4층

- 용도 : 중증응급환자 중심 진료

응급센터 단독 건물(서울시 유일)

진료구역 27병상, 입원병실 34병상

감염환자 상시대응, 고압산소치료기 운영

권역정신응급의료센터 운영

국가

지정

입원

치료

병상

- 층고 : 지하 1층, 지상 3층

- 용도 : 감염병(코로나 등)환자치료

입원실(음압병실 10병상)

치료실, 검사실 등

 병 상 : 총 655병상

구분 합계 1인실 2인실 3인실 4인실 5인실 6인실 중환자실 격리병실

병 실 176 28 19 2 12 91 4 5 15

병 상 655 28 38 6 48 455 24 41 15

 의료장비 : MRI, CT, PET-CT 등 2,320종 3,623점



3 주요연혁
일자 연혁
강남구 삼성동(1977 ~ 2010년)

1977. 07. 강남구 삼성동 서울시립강남병원 개원[시립병원]
1978. 01. 전공의 수련병원 지정
1982. 09. 지방공사 강남병원으로 전환[지방공사]
2003. 10. 서울특별시 동부병원 위 수탁 운영
2005. 05. 의학연구소 개설
2005. 10. 서울특별시 북부병원 위 수탁 운영
2006. 05. 서울특별시 서울의료원 명칭 개정[출연기관]
2010. 04. WHO 건강증진병원 인증
중랑구 신내동(2011년 ~ 현재)

2011. 05. 중랑구 신내동 서울의료원 신축 개원
2013. 01. 환자안심병원 운영
2016. 11. 보건복지부 의료기관 2주기 인증 획득
2017. 04. 고용노동부 장애인 고용 촉진 유공 표창
2017. 08. 서울특별시 서남병원 위 수탁 운영
2017. 12. 안전행정부 일자리창출 유공 표창
2018. 04. 국민건강보험공단 간호 간병통합서비스 우수사례 대상
2018. 08. 보건복지부 장애인 건강검진기관 지정
2018. 10. 서울시 출연기관 시민만족도 조사 1위
2018. 12. 여성가족부 가족친화인증기업 인증
2020. 02. 서울시 감염병 전담병원(코로나19) 지정
2020. 05. 보건복지부 ‘공공보건의료 협력체계 구축 사업’ 수행기관 선정
2020. 08. 태릉 생활치료센터 운영 지원
2020. 12. 한전 생활치료센터 운영 지원
2021. 01. 서울특별시의회 코로나19 대응 유공 표창
2021. 07. 강남분원 코로나19 입원병상 40병상 운영
2021. 10. 재택치료 지원센터 운영
2021. 11. 보건복지부 영역별(의료) 사회복지사 수련교육기관 지정
2022. 01. 서울시 동북권역 권역응급의료센터 지정
2022. 03. 서울북부해바라기센터 운영
2022. 04. 간호 간병통합서비스 선도병원 7년 연속 지정(2016~2022년)
2022. 06. 보건복지부 ‘권역정신응급의료센터’ 지정
2022. 09. 고용노동부 인적자원개발 우수기관 인증(Best HRD)
2022. 12. 보건복지부 공공병원 운영평가 9년 연속 A등급 기관(2014~2022년)
2022. 12. 공공보건의료계획 시행결과 6년 연속 최우수 기관 선정(2016~2022년)
2022. 12. 지방의료원 최초 전자의무기록 시스템 인증 획득
2023. 01. 보건복지부 의료기관 3주기 인증 획득



4 조직 및 인력

 조 직
○ 6부 4실 1본부, 7센터 25진료과 27팀, 1연구소, 2위원회

의료원장
감사실권역응급의료센터응급의학과

　

　권역정신응급의료센터
　 감정노동보호위원회　

　

　공공의료사업지원팀
　 기획경영팀공공의료본부 기획조정실　 　

　
　

　

　
　 　건강돌봄네트워크팀 의료정보팀

　
　

　

의료사회복지팀 　

물류기획실 구매물류팀　

　

진료협력팀　

　

　

　 　 　 　 　 　 　 　 　
　

　
　

　

　　 　 　 　 　 　

의무부원장 행정부원장 의
학
연
구
소

의생명윤리위원회

　 　

감염관리실 　 　 적정진료팀 　
　

　 　 　 　 　 　

　 　

　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　
　 　

진료부 진료지원부 교육연구부 간호부 총무부 원무부
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술
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중
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 인 력
○ 정 현원 현황

(2023.05.31. 단위 : 명)

구분 합계 임원 의료직 약무직 간호직 보건직 관리직 연구직 기능직 운영
지원직

정원 1,905 3 284 19 798 175 155 9 242 220
현원 1,777 3 241 18 743 173 152 6 229 212
차이 △128 - △43 △1 △55 △2 △3 △3 △13 △8



5 진료현황

 보험유형별 환자 현황
(단위 : 명)

구분
2023.5월 2022년 2021년

소계 입원 외래 소계 입원 외래 소계 입원 외래

합계 246,391 59,314 187,077 555,391 122,975 432,416 618,974 216,395 402,579

건강보험
179,585
(72.9%)

42,295
(71.3%)

137,290
(73.4%)

403,955
(72.7%)

92,999
(75.6%)

310,956
(71.9%)

463,133
(74.8%)

183,823
(84.9%)

279,310
(69.4%)

의료급여
53,357
(21.7%)

16,555
(27.9%)

36,802
(19.7%)

114,370
(20.6%)

29,084
(23.7%)

85,286
(19.7%)

120,309
(19.4%)

31,972
(14.8%)

88,337
(21.9%)

기타
13,449
(5.5%)

464
(0.8%)

12,985
(6.9%)

37,066
(6.7%)

892
(0.7%)

36,174
(8.4%)

35,532
(5.7%)

600
(0.3%)

34,932
(8.7%)

※ 기타 : 산재, 자보, 건강검진 등

 진료과목별 환자 현황
(단위 : 명)

구분
2023.5월 2022년 2021년

소계 입원 외래 소계 입원 외래 소계 입원 외래
합계 246,391 59,314 187,077 555,391 122,975 432,416 618,974 216,395 402,579

내과 78,982 23,461 55,521 162,473 37,815 124,658 156,807 32,930 123,877

신경과 15,774 2,740 13,034 32,940 4,292 28,648 30,726 2,936 27,790

소아청소년과 8,180 1,016 7,164 12,861 1,696 11,165 8,034 774 7,260

정신건강의학과 16,331 3,697 12,634 35,621 7,275 28,346 31,524 5,185 26,339

피부과 3,726 - 3,726 6,752 0 6,752 5,845 - 5,845

외과 10,669 4,086 6,583 21,128 7,166 13,962 22,679 7,836 14,843

정형외과 16,970 6,463 10,507 32,462 9,595 22,867 36,317 11,190 25,127

신경외과 13,506 6,308 7,198 25,513 9,171 16,342 22,472 7,356 15,116

흉부외과 1,625 445 1,180 3,922 1,282 2,640 3,281 941 2,340

산부인과 7,593 646 6,947 17,993 1,419 16,574 15,953 922 15,031

안과 6,057 189 5,868 12,948 358 12,590 13,400 385 13,015

이비인후과 3,883 57 3,826 8,389 175 8,214 7,952 259 7,693

비뇨의학과 7,204 117 7,087 15,569 447 15,122 15,292 594 14,698

가정의학과 5,936 1 5,935 14,266 23 14,243 11,899 - 11,899

치과 2,504 - 2,504 5,212 - 5,212 5,146 - 5,146

직업환경의학과 13 - 13 29 - 29 29 - 29

호스피스완화의료 141 114 27 - - - - - -

입원의학과 4350 4,350 - 5,098 5,098 - - - -

재활의학센터 9,587 2,959 6,628 17,613 3,448 14,165 17,539 3,549 13,990

응급의료센터 17,974 2,665 15,309 31,094 4,629 26,465 14,468 910 13,558

건강증진센터 11,947 - 11,947 33,959 - 33,959 32,444 - 32,444

침구과 2,451 - 2,451 5,529 - 5,529 6,414 - 6,414

통증의학과 114 - 114 397 2 395 - - -

코로나진료과 874 - 874 53,623 29,084 24,539 160,753 140,628 20,125



6 예산현황

1. 2023년 예산(’23.5월 기준)

 예산규모 : 237,964백만원

○ 2022년 249,193백만원 대비 11,229백만원(4.5%) 감

(단위 : 백만원)

수 입 지 출

예산과목 2023년 2022년 증감액 증감률 예산과목 2023년 2022년 증감액 증감률

합 계 237,964 249,193△11,229 △4.5% 합 계 237,964 249,193△11,229 △4.5%

∘의료수익 193,383 131,013 62,370 47.6% ∘의료비용 211,943 210,933 1,010 0.5%

입원수익 141,711 87,383 54,328 62.2% 인건비 132,027 132,291 △264 △0.2%

외래수익 47,472 39,571 7,901 20.0% 재료비 38,676 31,734 6,942 21.9%

기타의료수익 4,200 4,059 141 3.5% 관리운영비 41,240 46,908 △5,668 △12.1%

∘의료외수익 19,334 65,926△46,592△70.7%∘의료외비용 5,810 4,756 1,054 22.2%

영안실수익 3,500 2,613 887 33.9%영안실운영비 1,188 1,143 45 3.9%

부설연구소수익 89 225 △136 △60.4%부설연구소운영비 355 472 △117 △24.8%

수입이자 500 459 41 8.9%기타의료외비용 4,267 3,141 1,126 35.8%

기부금수익 11,060 58,024△46,964 △80.9% 　

임대수익 1,799 2,690 △891 △33.1%

기타의료외수익 2,386 1,915 471 24.6% 　

∘자본적수입 25,247 52,254△27,007△51.7%∘자본적지출 13,789 17,097 △3,308△19.3%

자본잉여금 9,776 11,183 △1,407 △12.6% 투자자산 207 211 △4 △1.9%

유보자금 15,361 40,986△25,625 △62.5% 유형자산 13,270 16,540 △3,270 △19.8%

투자자산 등 110 85 25 29.4% 무형자산 등 312 346 △34 △9.8%

　 　 　 　 ∘예비비 6,422 16,407 △9,985△60.9%



 수입예산 세부내역
(단위 : 백만원, %)

예산과목 2023년 2022년 증감액 증감률 비 고

합계 237,964 249,193 △11,229 △4.5%

∘의료수익 193,383 131,013 62,370 47.6%○ 일평균입원환자 550명, 외래환자 2,200명목표

입원수익 141,711 87,383 54,328 62.2%
○ 진료목표 : 200,750명
- 2022년 목표 145,510명 대비 38.0% 증

외래수익 47,472 39,571 7,901 20.0%
○ 진료목표 : 510,450명
- 2022년 목표 416,540명 대비 22.5% 증

기타의료수익 4,200 4,059 141 3.5%
○ 진료목표 : 37,350명
- 2022년 목표 36,740명 대비 1.7% 증

∘의료외수익 19,334 65,926 △46,592 △70.7%

영안실수익 3,500 2,613 887 33.9%○ 장례식장 운영 정상화

부설연구소수익 89 225 △136 △60.4%○ 의학연구소 외부 학술 연구 축소

수입이자 500 459 41 8.9%○ 현금 보유 기반 발생 이자 수익

기부금수익 11,060 58,024 △46,964 △80.9%

※ 복지부 손실보상금 △40,000
○ 공공의료손실보전 8,057
○ 시비 1,344

- 권역정신응급의료센터 운영 621
- 공공보건의료협력체계 구축 238
- 건강포탈시스템운영 120
- 나눔진료봉사단 102
- 시민공감상담응급실 74
- 북한이탈주민종합지원사업 등 189

○ 국고 1,459
- 코로나19 감염관리수당 618
- 권역정신응급의료센터 운영 269
- 공공보건의료협력체계 구축 238
- 총괄감염인상담사업 120
-응급실기반자살시도자관리사업등 214

○ 국민은행 기부금 200

임대수익 1,799 2,690 △891 △33.1%○ 임대수익(편의시설, 식당, 매점등) 1,799

기타의료외수익 2,386 1,915 471 24.6%
○ IRB 연구수익

○ 잡수익(직원주차, 카드 포인트 등)

1,838

548

∘자본적수입 25,247 52,254 △27,007 △51.7%

자본잉여금 9,776 11,183 △1,407 △12.6%

○ 의료장비 기능보강사업(매칭)

○ 시설 기능보강사업(매칭)

○ 나눔진료봉시단 차량(시비)

○ 전산화단층촬영장치 리스(시비)

○ 권역정신응급센터 운영사업(매칭)

○ 공공보건의료 협력체계 구축(매칭)

8,000

896

580

260

35

5

순세계잉여금 15,361 40,986 △25,625 △62.5%○ 2022년 회계 결산 결과 순세계잉여금 반영

투자자산 110 85 25 29.4%○ 대학생 자녀학자금 대여금 회수



 지출예산 세부내역
(단위 : 백만원, %)

예산과목 2023년 2022년 증감액 증감률 비 고

합계 237,964 249,193 △11,229 △4.5%

∘의료비용 211,943 210,933 1,010 0.5%

인건비 132,027 132,291 △264 △0.2%

○ 현원 감소하여 12억원 감소

(’21.10월 1,884명 → ’22.10월 1,844명)

○ 22년 대비 보조금 관련 인건비 50억원 감소

○ 정책인상률 1.7%, 호봉인상률 1,4% 6억원 증

○ 간호사 처우개선비 20억원 증액 편성

○ 퇴직급여 22년 34억 증

(‘22년 44억원 → ’23년 78억원)

재료비 38,676 31,734 6,942 21.9% ○ 목표의료수익 대비 20.0% 반영

관리운영비 41,240 46,908 △5,668 △12.1%

○ 주요 관리운영비 예산

- 복리후생비 17,665

- 외주용역비 6,064

- 수선비 3,926

- 전기수도료 3,257

- 지급수수료 1,762

- 연료비 1,283

∘의료외비용 5,810 4,756 1,054 22.2%

영안실운영비 1,188 1,143 45 3.9% ○ 장례식장 정상 운영에 따른 운영비용 증가

부설연구소운영비 355 472 △117 △24.8% ○ 의학연구소 연구사업 계획 반영

기타의료외비용 4,267 3,141 1,126 35.8%

○ IRB 연구비및인건비

○ 22년 운영보조금잔액반납금

○헬스키퍼운영사업

○장애인직장운동경기부

○총괄감염인상담사업

○스트레스돌봄외기타의료외비용

1,844

1,690

323

239

98

72

∘자본적지출 13,789 17,097 △3,308 △19.3%

투자자산 207 211 △4 △1.9% ○ 대학생 자녀학자금 대여

유형자산 13,270 16,540 △3,270 △19.8%

○ 건물(외래진료재배치 자체예산)

○ 건물(시설장비보강 보조금)

○ 건물(권역정신응급센터 보조금)

○ 의료장비(기능보강보조금 8,000)

○ 공기구비품

○ 차량운반구 등

1,400

896

35

8,800

1,503

636

무형자산 등 312 346 △34 △9.8%
○ 단기차입금상환(CT 리스비용)

○ 22년 자본보조금 잔액 반납금 등

260

52

∘예비비 6,422 16,407 △9,985 △60.9%
○ 정현원차 봉급예비비

○ 일반예비비

5,756

666
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1 진료 기능 강화

1-1. 병원 운영 정상화

 추진배경
○진료실적지속향상추세였으나, 감염병전담병원지정이후감소추세로전환

○ 경영개선을 위한 진료 정상화 방안 마련 필요

－ 진료환자 수 ’12년(567,954명) 대비 ’19년(736,505명) 29.7% 향상

* 코로나19 환자 제외

 주요내용
○ 의료기관 운영 정상화를 위한 ’23년 진료 목표 설정 : 75만명

－ 일평균 환자수 : (입원)550명 / (외래)2,200명

－ 연 의료수익 : 1,933억원(입원 1,417억원 / 외래 516억원)

(단위: 명)

구 분
총 환자수 일평균 환자수

’23년(목표) ’22년 증감 ’23년(목표) ’22년 증감

입 원 200,750 122,975 77,775 550 337 213

외 래 547,800 432,416 115,384 2,200 1,751 449

합 계 748,550 555,391 193,159 2,750 2,088 662



○ 지방의료원 병상 이용률 현황 비교

○ 운영병상 100% 회복 위한 전사적 역량 집중

－ 간호사 지속 채용, 병동 운영병상 단계별 확대, 655병상 운영 목표

－ 호스피스 병동 운영 재개(’23.05.15.부)

○ 지역 내 의료기관 진료협력 연계 강화

－ (진료 연계) 입원활성화 위한 3개 수탁병원과 환자 전원 관련 연계 활성화

○ 외래공간 재배치 사업 지속 수행 : 2022~2024년

－준공 10년 경과, 외래 환자증가 등환경변화에따라외래공간재배치추진

○ 강남분원 폐업 완료(’23.04.20.)하여 본원 정상화 집중

작성자 기획조정실장: 김정희(☎2276-7015) 기획경영팀장: 김학진(☎7037) 담당: 변종환(☎7043)



1-2. 일반진료 정상화 홍보

 추진배경

○ 진료정상화에 따른 대·내외 집중홍보 필요성 대두

○ 감염병 관련 치료 병원 이미지 탈피를 위한 대외 이미지 개선

 주요내용
○ 특성화된 전문진료분야(권역응급의료센터, 가임클리닉등) 중심으로 보도자료 배포

○ 커뮤니티, 기자단 초청 행사 및 전문의 건강강좌 추진

○ 버스 외부 및 정류장, 아파트 승강기 내 의료원 이미지 광고 게시

○ 진료정상화 홍보 위한 ‘전문의 건강칼럼’ 일간지 연재(국민일보)

○오프라인시민참여건강강좌개최(월 1회)및강좌콘텐츠 SNSㆍ유튜브업로드

매체광고 내과위승범과장(23.04.11.) 신경과박기홍과장(23.04.18.)

시민참여 건강강좌 SNS 유튜브

 소요예산 : 119,035천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

119,035 52,845 44.4% -

 2023년 추진계획
○ 대외홍보를 통한 이미지 제고 : 연중상시
○ 진료 정상화 적극 홍보 : 연중상시

작성자 홍보팀장: 한순웅(☎2276-7131) 담당: 김상희(☎7130)



1-3. 필수 의료 제공

 추진배경

○ 고연령·저출산 시대 난임 환자 지속적 증가

○ 수도권 상급종합병원에서 소아청소년과 입원진료 잠정 중단 발생

 주요내용

○ 심·뇌혈관 중증 진료 강화

－ 신경외과·순환기내과 전문 의료인력 13명 확보

－ 심·뇌혈관센터 24시간 응급수술 가능

○ 산부인과의 가임진료 전문화 및 지속 운영, 비급여 최소화

－ 난임시술분야 전문 인력 채용하여 운영

－ 비급여수가 검사 및 시술의 환자부담 경감(적정수가 유지)

－ 체외수정 성공률 : 최근 3년간 41.7%

○ 산부인과·소아청소년과 연계를 통한 필수의료 공백 제로화

－ 산부인과(가임클리닉 포함), 소아청소년과로 이어지는 의료체계 구축

－ 산부인과(출산) 상시 인력 충원을 통한 안정적인 의료서비스 지속 제공

－소아응급 전문의, 소아중환자실, 신생아실 운영등소아특수진료지속

 2023년 추진계획

○ 필수 의료 체계 지속 유지 : 연중상시

○ 유기적 의료 체계 구축 및 유지 : 연중상시

작성자 진료부장: 박태환(☎2276-8668) 담당: 황선호(☎8496), 김주희(☎7095)



1-4. 혁신 의료 제공

 추진배경
○ 최첨단 재활로봇치료와 병행하는 재활치료로 신체 활동 부담 경감

○ 병원 이용 편의 개선 및 업무 절차 간소화 위한 혁신적 방안 마련

 주요내용
○ 운동치료실 내 하지형 재활로봇 도입(로봇보조정형용 운동장치)

－ 질병이나 사고로 인하여 하지에 장애가 있는 환자들의 근력증진을 위한

운동 및 보행 보조 치료에 활용

－ 도입 완료(’23.2월) 후 재활치료에 적극 활용 중

<하지형 재활로봇 및 치료 모습>

○ 모바일 앱으로 비대면 스마트(smart)병원 이용

－ ’22년 17만 건 이용(예약, 수납 등)

－ 진료예약 및 수납, 검사결과 조회

－ 처방약 이력 및 효능 효과 조회

－ 의료원 내 길 찾기 서비스 지원

－ 제증명 서류 발급

(진단서, 진료확인서, 입·퇴원확인서등)

－ 실손 보험 간편 청구 기능(별도 서류 없이 온라인으로 신청)

 2023년 추진계획
○ 치료 및 이송로봇 추가 도입 고려 : 연중상시

○ 혁신 의료 사업 추가 발굴 : 연중상시

작성자 기획조정실장: 김정희(☎2276-7015) 의료정보팀장: 정상경(☎7982) 담당: 정승현☎(7995)



2 중증질환 특화병원

2-1. 방사선종양학과 신설 추진

 추진배경

○ 암환자 지속 증가로 인한 높은 사회적, 경제적 손실 발생

○ 전문 진료 강화로 중증질환의 공공성 확보 및 서울시 공공의료 선도

 주요내용

○ 서울시 동북권역 내 암 치료 인프라 확보 필요

－ 서울시 내 방사선종양학과 미운영 병원은 서울의료원이 유일

※ 서울시 내 500병상 이상 기준

－ 방사선 치료기기 부재로 암 치료환자 타 병원 전원 증가

－ 진단, 수술, 항암, 방사선 치료로 이어지는 항암치료의 연속성 단절

○ 방사선종양학과 신설 및 전문치료기기 도입 추진

－ 전문의, 방사선사 등 암 치료 전담인력 채용으로 전문성 확보

－ 방사선 전문치료장비(선형가속기) 도입으로 진료 후 치료까지 연속성 확보

○ 암환자 치료를 통한 중증 내원환자 진료

－ 전문 진료센터와의 연계로 암환자 치료 효과 상승

－ 저소득층, 취약계층에 대한 적극적인 암 치료로 진료비 부담 경감

 소요예산 : 15,103백만원
(단위 : 백만원)

합계
예산

공사비 의료장비 설계비

15,103 4,102 10,320 681

※ 계획예산으로 추후 변경될 수 있음 

 2023년 추진계획

○ 방사선종양학과 투자심사 : ’23년 8월

작성자 기획조정실장: 김정희(☎2276-7015) 기획경영팀장: 김학진(☎7037) 담당: 정아라(☎7045)



2-2. 서울동북권 권역응급의료센터 운영

 추진배경
○ 국가 공공보건의료 발전계획 등에 따른 응급의료 기능 강화

○ 중증 응급질환 인프라 구축, 공공의료 진료 영역 확대

 주요내용
○ 중증응급환자 치료 위한 응급의료센터 전용 건물 구축

층 연면적(㎡) 주요 용도 세부시설

4F 662.9
재난·

응급의료지원실등
재난의료지원실,

회의실,교육실, 의국등

3F 662.9 일반병실
일반병상 20병상,
음압격리병상 2병상

2F 661.6
응급전용
중환자실

중환자병상 10병상,
음압격리병상 2병상

1F 767.9
본관연결통로,
고압산소치료실

MRI실,
고압산소치료실

B1F 1,884.5 응급의료센터 총 27병상

○ 권역응급의료센터 특징

－ 서울시 유일 단독건물 : 건물전체가 응급의료 관련 시설로 구성

－ 감염 특화 : 일반 환자와 동선 분리된 음압격리실(총 6병상) 운영

－ 고압산소치료실 : 다인용(멀티챔버) 고압산소치료기 운용

※ 서울시 내 아산병원과 서울의료원이 유일

－ 소아 응급환자 전용 병상(총 3병상) 운영

○ 권역응급의료센터 환자 및 중증도 증가

－ ‘서울동북권 권역응급의료센터’ 재지정(’23.1.1.~’25.12.31.)

－ 응급의료센터 내원환자 15,070명 진료(’23.5월 기준)

－ KTAS(한국형 병원전 중증도 분류체계)기준 응급환자 비율 상승 추세
※ 2019년 : 41.9% → 2023.5월 : 56.8%

 2023년 추진계획
○ 권역응급의료센터 상시 진료 : 연중 상시

작성자 기획조정실장: 김정희(☎2276-7015) 기획경영팀장: 김학진(☎7037) 담당: 최진영(☎7046)



2-3. 권역정신응급의료센터 운영

 추진배경
○ 자해나 타해 가능성 높은 정신응급환자 대상 신체적·정서적 안정 지원

○ 정신과적 응급상황 발생 시 즉각적 초기 대응 및 집중 치료 제공

 주요내용
○ 권역정신응급의료센터 지정에 따른 개소(’23.2.6.)

－ 응급치료가필요한정신질환자및자타해위험이있는정신응급환자대상응급진료제공

－ 응급의학과와 정신건강의학과 동시 협진 수행

－ 응급의료센터 내 전용 2병상(정신응급 단기관찰구역)운영

－ 권역정신응급의료센터 내원환자 271명 진료(’23.5월 기준)

○ 정신응급대응 협의체(네트워크)를 통한 정신건강 안전망 구축

－ 산하기관 및 유관기관과 연계하여 정신질환 관련 통합 의료서비스 제공

－ 정신건강복지센터, 소방, 경찰 등으로 구성된 협력체계 수립

 소요예산 : 925,000천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

925,000 98,620 10.7% -

 2023년 추진계획
○ 권역정신응급의료센터 상시 진료 : 연중 상시

작성자 기획조정실장: 김정희(☎2276-7015) 기획경영팀장: 김학진(☎7037) 담당: 최진영(☎7046)



3 공공의료 기능 강화

3-1. 찾아가는 건강동행

 추진배경
○ 의료 복지사각지대에 놓여있는 약자에게 돌봄에 대한 수요 급증 문제

○ 기존 재가서비스의 한계점을 보완한 통합적 서비스 제공 필요

 주요내용(’23.5월 기준)

○ 서울누리방문케어 시범사업 추진

－ 기존의 방문간호사업(간호사)에 의사(전문의), 사회복지사 동행

－진료(진찰, 복약지도, 채혈검사등) 및 통합적의료제공 :방문진료 132회

○ 서울시 나눔진료봉사단 운영

－ (질병예방) 노숙인 및 쪽방거주자 예방접종, 쪽방상담소 역량강화 교육

－ (진료지원)찾아가는진료 1,375명 진료, 고위험군의료비연계 50명 진료

※ 수재민 대상 찾아가는 진료(관악구, 강남구) 2회 제공, 진료인원 698명(’22년 실적)

 소요예산 : 103,364천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

103,364 26,842 26.0% -

 2023년 추진계획

○ 서울누리방문케어 지속 추진 : 연중상시

○ 서울시 나눔진료봉사단 지속 추진 : 월 2회

작성자 공공의료본부장:표창해(☎2276-8388)건강돌봄네트워크팀장:박기현(☎8063)담당:김민경(☎7128)
담당:정다운(☎7129)



3-2. 학대·폭력관련 전 분야 피해자 지원

 추진배경
○ 폭력관련 전 분야 의료지원 기관으로 사회안전망 역할 수행

○ 성폭력·가정폭력·성매매피해자 지원을 위한 해바라기센터 운영

 주요내용
○ 학대보호위원회 운영

－ 진료 중 학대피해자 발견 시 즉각적인 신고 시행

－ 다양한 폭력 피해자의 신속한 치료 및 수사, 자문 지원

－ 학대피해 환자에 대한 의료원 내 신고체계 구축

○ 학대·폭력 피해자 지원 사업 현황

구 분 사업내용

노인학대 · 보호전문기관 협력 피해자 상담, 신고, 지역 유관기관 연계

아동학대
· 아동학대지역 전담의료기관 운영 및 서울가정법원 피해아동

보호명령 치료위탁
성 폭 력
·

가정폭력
· 북부해바라기 센터 운영지원

기 타
· 여성쉼터 입소자 대상 정신건강 스크리닝 및 고위험군 진료연계

· 학대 피해자 신고 가이드 전 직원 교육 및 신고 절차 숙지

○ 학대피해자별 진료인원(’23.5월 기준)

(단위 : 명)

구분 소계 상담 의료 수사
법률

사회적
지원

지원
업무 등

정보
제공

가정
폭력

노인
학대

아동
학대

해바라기센터 5,139 1,918 1,655 615 157 549 200 40 0 5

원내 15 - - - - - - 2 6 7

 2023년 추진계획
○ 학대·폭력 피해자 관련사업 지속 추진 : 연중상시

작성자 공공의료본부장: 표창해(☎2276-8388) 의료사회복지팀장:김희정(☎7750) 담당:김민선(☎7728)



3-3. 건강안전망 역할 수행

 추진배경

○ 취약계층 대상 의료 사각지대 최소화 및 건강권 보장

○ 공공의료체계 구축을 통해 의료취약계층의 의료안전망 역할 수행

 주요내용

○ 의료취약계층 진료제공

－ 연평균 입원환자의

약 30% 의료취약계층 진료 제공

○ 특수계층 대상 의료지원 사업 운영

－ (북한이탈주민) 북한이탈주민상담실운영

－ (외국인근로자 등) 의료지원 및 감염성

질환(HIV) 외국인 외래진료 지원

○ 서울동북권역 지역책임의료기관으로 공공보건의료 협력체계 구축

○ 의료사회복지사 수련교육 제공

 공공의료 사업 주요 실적(’23.5월 기준)

사업명 내용 실적

북한이탈주민 치과, 고위험군, 검진 의료지원 1,913명

외국인 근로자 지원 긴급한 치료 및 감염성 질환 등 의료지원 137명

공공보건의료 협력체계
필수의료분야별(뇌혈관,중증응급등)환자관리및교육 589명

협의체 운영 횟수 10회

 소요예산 : 576,520천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

576,520 161,948 28.1% -

 2023년 추진계획

○ 공공의료 활동 : 연중상시

작성자
공공의료본부장: 표창해(☎2276-8388) 의료사회복지팀장:김희정(☎7750) 담당: 안유미(☎7729)

건강돌봄네트워크팀장:박기현(☎8063) 담당: 정덕채(☎7127)

*코로나19 환자 제외



4 주요 시정 협력 사업

4-1. 건강돌봄네트워크사업

 추진배경
○ 환자퇴원 후 건강유지를 위해 지역사회 내 지속 돌봄 필요

○ 시립병원-지역사회 간 협력을 통해 주요 허브로 역할수행

 주요내용
○ 지역사회 의뢰환자 및 병원 퇴원환자 대상 서비스 제공

－ 지역사회 의뢰환자: 치료과정 지원

－ 병원 퇴원환자: 퇴원과정 지원

○ 퇴원환자 맞춤형 사례관리

－ 건강문제 개선을 위해 중재가 필요한
대상자에게 건강관리 교육 등 지원

－ 퇴원 후 지역사회에서 건강관리 가능
하도록 자원 연계 및 양방향 사례관리

○ 건강취약환자 지원 위한 원내 외 자원 적극 활용(’23년 5월 실적)

－ 지원인원(치료과정 및 퇴원과정 지원) : 125명

－ 지역사회자원연계(보건소건강동행서비스, 돌봄SOS센터등) : 133건

－ 직접제공서비스(복약지도, 질환관리교육, 입퇴원키트지급등) : 153건

－ 방문진료(본원 서울누리방문케어 연계) : 9건

－ 협력활동 : 사업홍보 1회, 유관부서 및 기관 협력활동 2회

 소요예산 : 58,969천원
(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

58,969 19,962 33.9% -

 2023년 추진계획
○ 지역사회 환자 연계 : 연중상시
○ 퇴원환자 사례관리 : 연중상시

작성자 공공의료본부장:표창해(☎2276-8388) 건강돌봄네트워크팀장:박기현(☎8063)담당:장해주(☎7123)



4-2. 의료 질향상 추진(3주기 의료기관 인증 획득)

 추진배경

○ 보건복지부 의료기관 인증 획득으로 의료에 대한 신뢰도 확보

○ 인증기준 바탕으로 지속 관리하여 환자 안전관리 강화 및 질향상 도모

 주요내용

○ 3주기 급성기병원 의료기관 인증 현황

구분 1주기 2주기 3주기

인증기간
2013.6월~
2017.6월(4년)

2016.12월~
2020.11월(4년)

2023.01.18.~
2027.01.17.(4년)

○ 3주기 의료기관 인증 획득을 위한 활동

－ 의료직, 간호사, 보건직 등을 포함하여 자체조사팀, 실무TF 등 구성

－ 인증기준을 반영하여 업무지침 개정 및 표준화 작업 시행

－ 전 직원 교육 및 자체조사 시행, 인증 평가 요약북 제작 및 배포 등

－ 해당 부서별 문서 준비 및 필수항목 숙지 등 전 직원의 적극적인 준비

－ 모의조사 컨설팅 수검 : 본 평가에서 조사할 항목들에 대해 강도

높게 사전 점검하여 그 과정에서 발견된 미비점 보완

 소요예산 : 25,000천원

(단위 : 천원)

예산액 집행액 집행률 비고

25,000 2,391 9.6% -

 2023년 추진계획

○ 의료기관인증 체계 유지 : 연중상시

작성자 적정진료팀장:이솔(☎2276-8606) 담당:여연옥(☎7027)



4-3. 의료 질향상 추진(건강보험심사평가원 적정성 평가)

 추진배경

○ 적정진료 및 양질의 의료서비스 제공으로 공공의료 선도

○ 평가지표 관리 강화 및 개선을 통한 의료서비스 질향상 도모

 주요내용

○ 적정성 평가 주요 결과

－ 급·만성질환, 약제, 각종 암 등 적정성평가 등급 산출 항목 총 19개

‣ 등급 산출 항목 중 17개 항목 1등급, 2개 항목 2등급

지표 1등급 항목

만성질환 만성폐쇄성폐질환, 혈액투석

약제 항생제처방률, 주사제처방률

심뇌혈관질환 관상동맥우회술, 급성기뇌졸중

암 질환 대장암, 유방암, 폐암, 위암

기타 수혈, 마취, 폐렴, 중환자실

정신건강 치매, 정신건강입원영역, 우울증 외래

 2023년 추진계획

○ 신규 평가 항목 설명회 및 공지 : 연중상시

○ 지속적인 지표관리 개선 추진 : 연중상시

작성자 적정진료팀장:이솔(☎2276-8606) 담당:박보미(☎8186)


