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시민소통기획관



Ⅰ. 조직 및 일반현황

조 직 1관 5담당관, 24팀

시 민 소 통 기 획 관
      

시민소통담당관
(6팀)

뉴미디어담당관
(5팀)

도시브랜드담당관
(3팀)

국제교류담당관
(5팀)

시민봉사담당관
(5팀)
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※ 출연기관 : 미디어재단 TBS, 120다산콜재단

인 력 163명/158명 (정원/현원)
(’22.7.1. 현재)

구 분
총 계 행정직군 기술직군 별정직군 전문경력관 관리운영직군 임기제

정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원

계 163 158 107 103 4 5 1 1 1 1 6 6 44 42

시민소통담당관 50 49 30 28 2 3 - - 1 1 1 2 16 15

뉴미디어담당관 34 33 19 19 - - - - - - - - 15 14

도시브랜드담당관 17 16 14 13 - - - - - - - - 3 3

국제교류담당관 27 25 16 14 - - 1 1 - - 1 1 9 9

시민봉사담당관 35 35 28 29 2 2 - - - - 4 3 1 1

※ 별도정원 : 시간선택제 임기제 17명 (소통 2, 뉴미 4, 브랜드 1, 국제 1, 봉사 9)



주요기능      

시민소통담당관 소 통 기 획 팀 ․홍보 협업 및 기획, 국 인사·조직·예산

소 통 전 략 팀 ․주요시책 소통전략 기획, 홍보물 기획

매 체 소 통 팀 ․홍보매체 개발 및 운영, 홍보물 심의

방 송 소 통 팀 ․방송협력 시정정보 제공, 미디어재단 지도․감독

소 통 지 원 팀 ․여론조사, 빅데이터 여론분석, 공공언어 개선

현 장 소 통 팀 ․시민청 및 명예시장 운영 등

뉴미디어담당관 미디어기획팀 ․온라인 홍보기획, 소셜방송 운영, 모바일 활용 홍보

미디어채널팀 ․시 대표 SNS 운영, 서울사랑 등 발간

미디어협력팀 ․인터넷 언론사, 민간포털 및 시민참여 활용 홍보

미디어운영팀 ․‘내 손안에 서울’ 및 시민기자단 운영

홈 페 이 지 팀 ․‘서울시 대표 홈페이지’ 운영 및 공공앱 관리

도시브랜드담당관 브랜드기획팀 ․서울시 해외마케팅, 해외언론 및 디지털 매체 활용

브랜드마케팅팀 ․외국어 플랫폼 운영 및 우수정책 온라인 해외홍보

브 랜 드 관 리 팀 ․서울상징물 관리, 서울브랜드 민간 협력

국제교류담당관 국 제 정 책 팀 ․국제교류협력 및 해외순방 총괄, 대외협력기금(국제) 운영

미 주 구 주 팀 ․북미·중남미·유럽·아프리카 지역 교류

아 시 아 팀 ․아시아·중동·러시아·CIS·오세아니아 지역 교류

국제기구협력팀 ․국제기구 유치·창립 및 개소, 시티넷 사무국 운영지원

국제교류지원팀 ․세계도시문화축제, 외국인명예시민, 비영리법인및단체관리

시민봉사담당관 민 원 기 획 팀 ․민원행정서비스 품질관리 및 개선, 120 지도·감독

응 답 소 팀 ․온라인 민원접수, 응답소 시스템 운영

민원 처 리 1 팀 ․서식민원 등 접수, 제증명 발급

민원 처 리 2 팀 ․신문사업 등록 등 통합민원사무 처리

직 소 민 원 팀 ․‘시장에게 바란다’ 운영, 방문 및 전화 등 직소민원 응대‧처리

  

                                  



예 산 일반회계 : 총 1,014억원 중 476억원 집행(46.9%)
(2022. 7. 1. 기준, 단위 : 천원)

부서/사업명 예산현액 원인행위액 집행액 집행률
합 계(시민소통기획관) 101,356,223 54,576,045 47,541,386 46.9%

사업예산 98,763,874 52,235,491 45,200,832 45.8%
기본경비(행정운영경비) 802,349 550,554 550,554 68.6%

재무활동(기금전출금) 1,790,000 1,790,000 1,790,000 100.0%

시민소통담당관 48,205,262 21,391,600 21,124,069 43.8%

시민과 함께하는 참여와 소통 시정구현 46,912,821 20,551,237 20,283,706 43.2%
언론매체를 통한 시정정보제공 4,815,892 1,307,573 1,307,573 27.2%

미디어재단 TBS 출연금 32,000,000 14,624,683 14,624,683 45.7%

소통관리 및 시정정보 제공 4,976,081 1,046,410 989,219 19.9%

시민청 운영 및 확산 3,164,537 2,418,233 2,418,233 76.4%
마을미디어 활성화 750,000 564,000 564,000 75.2%

현장소통 프로그램 운영 65,168 17,101 17,101 26.2%

시정여론조사 운영 578,992 297,775 145,392 25.1%

서울시청 방송운영 101,000 45,945 45,945 45.5%
시정 영상물 제작·관리 378,920 158,597 147,847 39.0%

서울특별시보 발행 82,231 70,920 23,713 28.8%

시민 역량강화를 통한 소통활성화 794,872 505,310 505,310 63.6%

서울 시청자미디어센터 운영 지원 285,660 271,000 271,000 94.9%
서울 미디어 랩 구축 및 운영 509,212 234,310 234,310 46.0%

기본경비(행정운영경비) 497,569 335,053 335,053 67.3%

뉴미디어담당관 9,037,006 6,504,522 3,256,343 36.0%

뉴미디어 활용 시민과의 소통 활성화 8,978,186 6,473,492 3,225,313 35.9%
소셜미디어를 통한 시민과의 소통 활성화 438,160 291,972 197,485 45.1%
시민참여 프로그램을 통한 시정 공감대 확산 166,700 42,900 42,900 25.7%
뉴미디어 웹사이트 운영 2,461,883 2,008,549 816,124 33.2%
서울시 홈페이지 운영 1,565,228 1,539,490 652,085 41.7%
홈페이지 관리체계 운영 280,141 243,805 90,046 32.1%
시정종합 월간지 「서울사랑」 제작 및 운영 745,904 637,114 311,275 41.7%
어린이신문 「내친구서울」 제작 및 운영 415,450 414,800 158,147 38.1%
민간포털 협력 마케팅 722,000 269,540 269,540 37.3%
인터넷언론사 활용 시정안내 1,009,260 216,800 216,800 21.5%
뉴미디어 전략 마케팅 1,173,460 808,522 470,911 40.1%

기본경비(행정운영경비) 58,820 31,030 31,030 52.8%

도시브랜드담당관 5,598,137 2,946,791 1,787,116 31.9%

시민 자긍심 고취 및 도시 경쟁력 제고 5,560,950 2,918,900 1,759,225 31.6%
서울시 해외 홍보마케팅 2,750,000 1,127,000 472,500 17.2%
외국어 매체 활용 시정 홍보 1,943,200 1,598,600 1,120,100 57.6%
서울 상징물 연계 마케팅 867,750 193,300 166,625 19.2%

기본경비(행정운영경비) 37,187 27,891 27,891 75.0%



  

기 금 대외협력기금(국제협력계정)
(2022. 7. 1. 기준, 단위 : 천원)

 

사 업 명 예산액 원인행위액 집행액 집행률

국제교류협력 추진 (고유목적 사업비) 2,150,850 843,139 807,539 37.5%

서울시립대 도시행정 해외공무원 석사과정 836,463 352,519 352,519 42.1%
외국도시 공무원 초청 연수 264,467 124,680 89,080 33.7%
해외 도시철도관계자 초청교육사업 19,920 0 0 0.0%
개도국 소방안전 인프라 구축 95,000 0 0 0.0%
개도국 국제장애인 자립생활 지원 200,000 120,000 120,000 60.0%
SeMA 국제도시 미술관 협력 네트워크 구축 45,000 0 0 0.0%
유라시아 횡단 베를린 대장정 290,000 0 0 0.0%
외국지방정부 재해구호 400,000 245,940 245,940 61.5%

행정운영경비 (기본경비) 5,000 490 490 9.8%

기금관리비(위원회 운영 등) 5,000 490 490 9.8%

재무활동 (여유자금 예치) 4,497,005 - -

부서/사업명 예산현액 원인행위액 집행액 집행률
국제교류담당관 7,253,248 5,589,940 5,484,759 75.6%

국제교류협력 추진 5,360,284 3,722,717 3,617,536 67.5%

도시외교 역량강화 199,000 94,185 87,905 44.2%

서울시 외국인명예시민 선정 39,500 29,625 29,625 75.0%

서울세계도시문화축제 201,250 198,456 99,555 49.5%

시도지사협의회 국제화 참여 분담금 550,000 550,000 550,000 100.0%

도시교류협력행사 260,000 60,000 60,000 23.1%

국제기구 교류협력 및 활동 지원 663,017 442,187 442,187 66.7%

시티넷 사무국 운영 지원 834,395 500,000 500,000 59.9%

서울글로벌센터빌딩 운영 관리 2,563,122 1,833,264 1,833,264 71.5%

해외 네트워크 확대 사업 50,000 15,000 15,000 30.0%

기본경비(행정운영경비) 102,964 77,223 77,223 75.0%

대외협력기금(국제협력계정) 전출금 1,790,000 1,790,000 1,790,000 100.0%

시민봉사담당관 31,262,570 18,143,192 15,889,099 50.8%

시민중심의 민원행정서비스 제공 31,156,761 18,063,835 15,809,742 50.7%

일반여권발급업무대행 1,068,238 1,068,238 1,068,238 100.0%

민원서비스 품질관리 및 시상 198,696 80,999 46,079 23.2%

통합민원 처리 및 열린민원실 운영 22,008 15,756 15,756 71.6%

120다산콜재단 운영 27,764,431 15,001,001 13,817,423 49.8%

민원제안통합관리시스템 운영 2,103,388 1,897,841 862,246 41.0%

기본경비(행정운영경비) 105,809 79,357 79,357 75.0%



Ⅱ. 2022 비전 및 목표    

                                   
비
전

시민과 함께 만들고 누리는‘소통도시 서울’

목
표

시민과의 소통을 통한

시정공감대 확산 및 참여시정 구현

전
략

및

과
제

 

∘ 소통매체 활용 시정정보 제공

∘ 언론매체 활용 시정정보 확산

∘ 시민참여 및 시민주도형 소통 강화

∘ 소셜매체 활용 시민소통 활성화

∘ 시 홈페이지 및 내 손안에 서울 운영 강화

∘ 시민참여, 민간협력 활용 시정정보 제공

∘ 해외홍보 및 마케팅 활성화

∘ 외국어매체 활용 시정홍보

∘ 서울상징물 활용 마케팅

∘ 해외도시 네트워크 확대

∘ 국제기구 교류·협력 활성화

∘ 글로벌 이슈대응 국제회의 참여

∘ 민원응대 품질관리

∘ 응답소시스템 재개발

∘ 열린민원실 운영

 

뉴미디어 활용
시민과의 소통활성화

시민과 함께하는 
참여·공감 시정 구현

서울상징물을 활용한
도시 경쟁력 제고

국제교류협력 강화로
도시위상 제고

시민 중심의
민원행정 서비스 제공



  

    Ⅲ. 주요업무 추진현황

     

1. 시민과 함께하는 참여와 공감시정 구현

2. 뉴미디어 활용 시민과의 소통 활성화

3. 서울상징물을 활용한 도시경쟁력 제고

4. 국제 교류협력 강화로 도시위상 제고

5. 시민중심의 민원행정서비스 제공



  

 

 소통매체를 활용한 시정정보 제공

 언론매체 활용 시정정보 제공 및 확산

 시민참여 및 소통 강화로 시민주도형 시정구현

 1. 시민과 함께하는    
참여와 공감시정   
구현



1  소통매체를 활용한 시정정보 제공

市 보유 및 민간‧유관기관 협력 매체 등 접근성 높은 홍보 매체 활용,
주요 시정 정보 및 대시민 생활 정보 적기 제공   

 사업개요

○ 홍보매체 : 市 보유 매체와 민간‧유관기관 협력매체

○ 내 용 : 홍보매체 활용, 주요 시정정보 및 시민생활정보 제공
○ 예 산 액 : 4,976백만원

【 홍보매체 현황 】
인 쇄 매 체(4만여면) 영 상 매 체(3만여개)

서울도서관
공공시설 현수막 지하철역사·전동차 시내버스

(내외부)
보도상영업시설

(가판대,구두수선대)
민간옥외광고판
민간공사장 등 시민게시판 지하철역 미디어보드시 지원시설 DID 민간 옥외전광판 시내버스‧지하철

 추진실적
○ 市 보유 매체, 민간․유관기관협력매체를통한시정주요사업 및 생활정보제공

서울안심소득 서울런 전기차 충전부지 청년행복프로젝트 책 읽는 서울광장 임산부교통비지원

○ 비영리단체 및 영세 소상공인 홍보지원을 위한 홍보매체 시민개방 추진

- (‘22.상반기) 업체 공모․선정(5월, 총13개), 인쇄디자인․영상물 제작 및시보유매체 지원

○ 대시민 감성 소통 채널 ‘서울꿈새김판’ 운영(계절별․기념일별)

 향후계획
○ 민선 8기 공약 및 시정 주요사업 전략적 홍보 확산으로 시민 체감도 제고

- 서울페스타 2022, 광화문광장 개장, 청년 취․창업 지원, 서울형 키즈카페 등

○ 시 보유매체 활용, 홍보매체 시민개방 하반기 공모 추진(9~10월)

○ ‘서울꿈새김판’ 메시지 공모․확산을 통한 공감 소통 지속 추진



2  언론매체 활용 시정정보 제공 및 확산

시정 주요사업, 유용한 시민생활정보 등을 다양한 언론매체를 활용하여
시의적절하게 전달함으로써 시민 이해도 제고와 동참 유도   

 사업개요
○ 광고매체 : 인쇄(신문․잡지 등) 및 방송(TV․라디오 등) 매체

○ 내 용 : 주요 시정 정보 및 시민밀착형 정보 제공

○ 예 산 액 : 4,816백만원

 추진실적
○ 신문․잡지 등 활용 주요 시정정보 제공(223회)

- (서울안심소득) 서울형복지모델이해도제고및수혜층대상모집안내

- (청년월세지원) 사업 대상층 확대 안내 및 동참 유도

- (1인가구 지원) 정책 인지도 제고 및 타깃층 참여 홍보

○ TV․라디오 협찬방송 및 광고를 통한 핵심사업 정보제공

- 청년취업사관학교, 소상공인지킴자금, 안심소득등 TV․라디오 협찬방송(72회) 및 광고(1,326회)

SBS일요특선다큐 SBS모닝와이드 KBS옥탑방의문제아들 MBC생방송오늘아침

 향후계획
○ 시정 비전 ‘동행‧매력 특별시 서울’ 추진에 따른 대상별․매체별 전략적 홍보

(하반기주요사업) 취약계층지원(생계․주거․교육․의료) 및서울페스타 2022, 광화문광장개장등

- (인쇄매체) 파급효과높은일간지, 시사․전문분야잡지, 생활밀착지역신문등활용맞춤형광고추진

- (방송협력) 인기 예능 및 TV정보 프로그램 등을 통한 세대·대상별 맞춤형 홍보 제공

예) KBS옥탑방의문제아들․역사저널그날, SBS모닝와이드, JTBC톡파원25시 등

○ 사업부서 및 기관과 협력 강화를 통해 시정 주요사업에 대해 홍보 효율성 제고



3  시민참여 및 소통 강화로 시민주도형 시정구현

시민의 의견 경청, 미디어 소통능력 강화 및 시정 공감대 확산 등 시민주도의

다양한 상호 관계형성을 통해 市 정책에 대한 시민 만족도 제고

 사업개요

○ 목 적 : 현장중심의 다양한 시민의견을 수렴, 정책반영 및 서비스 개선

○ 내 용 : ‘시정 여론조사’, ‘홍보대사/명예시장’, ‘마을미디어’ 등 운영

○ 사 업 비 : 1,194백만원

 추진실적

○ 市 주요사업 및 시민 의견수렴 필요한 정책 시정 여론조사 실시(14건)

- 공원·산림 이용 여가활동 설문, 시민안전파수꾼 양성적책 시민 설문조사 등

○ ｢홍보대사(40팀)｣활용, 각각의 재능을 살린 활동 전개(38회)

- 서울안심소득 홍보영상, 한강공원 이용안내, 지구촌 전등끄기 안내 등

○ 분야별 영향력 및 전문성을 갖춘 명예시장 위촉(9개분야9명)

- 청년, 장애인 등 시정 핵심분야 정책 제안 및 홍보를 위한 명예시장 위촉

○ 시민의 미디어 소통 능력 향상 교육 및 콘텐츠 제작‧유통 지원
- 마을미디어 창작 및 교육사업 지원(42개 단체), 콘텐츠 유통(76건)

 향후계획
○ 서울시 주요 정책과 현안에 대한 시의성 있는 여론조사 지속 실시

- 여론조사전문기관 및 자체 온라인조사 활용 시민의견수렴을 통해 시정대응력 제고

○ 유명인사 및 분야별 전문가로 홍보대사․명예시장 활용 시민소통 활동 전개

- 정례회 운영 등을 통한 정책 제안 및 시정 핵심사업 연계 대시민 소통 활동 추진

○ 시민의 미디어 역량 강화 및 마을미디어 성장을 통한 주민간 소통 활성화

- 마을미디어 교육·컨설팅, 미디어 콘텐츠 제작 지원, 공간·장비 지원 등 사업추진



 

 2. 뉴미디어 활용 

시민과의 소통 

활성화

  소셜매체를 활용한 시민과의 소통 활성화

  시 대표 홈페이지 및 내 손안에 서울 운영 강화

  시민참여 및 민간협력을 통한 시정정보 제공



1  소셜매체를 활용한 시민과의 소통 활성화

유튜브․SNS․블로그 등 소셜매체를 활용한 시민과의 소통체계를 확대,

시민의 목소리를 경청하고 각종 시정정보를 신속하게 제공

- 시 공식 블로그 서울나들이 : 일평균 방문자수 1만 2천여로그 등 총팔로워 87만명
 사업개요
○ 목 적 : 유튜브․SNS․블로그 등을 활용한 주요시정 안내

○ 내 용 : 소셜매체별 특성에 맞는 콘텐츠 제공으로 시정공감대 확산

○ 사 업 비 : 2,487백만원

 추진실적
○ [유튜브] ‘알려줌서울’ 통한시정․생활정보연재, 정책영상, 쇼츠제작등(81편, 116만회)

‘라이브서울’ 통한 주요 시정현장 실시간 정보제공(77편, 42만회)

정책토크 보이는 팟캐스트 ‘걱정말아요 서울’ 채널 독립 운영(18편, 100만회)

○ [해치TV] 이슈패러디․시민참여등으로호감도및인지도제고 (15편, 8만 8천회)

○ [ S N S ] 코로나·폭염 등 재난정보 제공 및 소셜 트렌드 반영 시정 안내 (1,879건)

SNS캠페인(3.1절 손글씨 릴레이)등으로시민공감대형성 (1,188건 참여, 243만회)

○ [블로그] 주요시정및문화․생활정보를카드뉴스및인포그래픽제공 (454건, 281만회)

<알려줌 서울> <보이는 팟캐스트> <해치TV> <SNS - 감성사진> <SNS–3.1절 캠페인> <블로그 - 시정안내>

 향후계획
○ 채널별 특성 및 최신 트렌드 반영한 콘텐츠 제작으로 홍보 효과 극대화

- ‘알려줌서울’ 주제 다변화, 유튜브 ‘쇼츠’ 및 인스타그램 ‘릴스’(15~60초)콘텐츠로 방문 유도

- 패러디․체험․챌린지 등 이용자 성향을 고려한 콘텐츠 제작 및 확대

○ SNS 주 이용층 고려, 콘텐츠 제작 및 캠페인 추진으로 시민참여 확대

- 한글날 등 국경일 및 메가 스포츠 이벤트 연계 대시민 공감 캠페인 추진

○ 주요 시정이슈 및 생활정보 등을 市 블로그를 통해 쉽고 다양하게 제공

- 주제와 시의성에 맞춰 다양한 형식의 콘텐츠(카드뉴스, 인포그래픽 등) 제작․배포



2  시 대표 홈페이지 및「내 손안에 서울」운영 강화

 市 대표 홈페이지 및 시민소통 채널 ‘내 손안에 서울’, 통합홍보배너 등의

운영 강화로 온라인 소통 및 시민참여 확대

 사업개요
○ 목 적 : 시정정보와 시민공감 콘텐츠 제공, 시민참여 및 소통의 장 마련

○ 내 용 : 시 홈페이지 및 ‘내 손안에 서울’(뉴스발행․뉴스레터 제공)

○ 사 업 비 : 2,313백만원

 추진실적

○[시 홈페이지] 코로나19 현황․대응 관련 정보제공 및 주요 시정사업 홍보

- 사회적거리두기․소상공인 고용장려금지원, 안심소득․서울런․청년정책 등 (164건)

- 코로나19 홈페이지 메뉴 개편 및 콘텐츠 정비, 주요 시책 홍보 홈페이지 구축․리뉴얼

○[내 손안에 서울] ‘서울비전 2030’ 등 핵심정책홍보, 주요시정온라인뉴스발행

- 정책 수혜자의 경험을 담은 기획 콘텐츠 제작, ‘서울비전2030’ 특별 웹페이지 제작
- 코로나19, 청년지원, 약자와의 동행 등 온라인 뉴스 발행(112회), 뉴스레터 발송(1,501건)

○[통합홍보배너] 시․구․투출기관 등 118개 사이트와 연동, 시정이슈 및 재난정보 확산

시 대표 홈페이지 내 손안에 서울 통합홍보배너

 향후계획
○ 지속적인 홈페이지 서비스 개선 추진으로 시민 편의제공 및 소통강화

- 민선8기 출범에 따른 홈페이지 부분 개편, 주요 시책 홈페이지 신설 및 리뉴얼

○ 시민소통 채널인 ‘내 손안에 서울’의 시민참여 활성화로 쌍방향 소통 추진

- 뉴스레터 등 구독 서비스 활성화를 위한 이벤트 및 정책 연계 대시민캠페인추진(9~10월)

○ 통합배너 활용, 市․자치구․투출기관 등과 협업으로 시정 정보 접근성 강화

- 배너 시스템 이용현황 조사 및 웹접근성 제고를 위한 이미지 제작 가이드 배포



3  시민참여 및 민간협력을 통한 시정정보 제공

각 분야의 시민 미디어와의 홍보 협력기반 구축 및 종합 정보습득 채널인

민간포털과의 협력을 통해 효과적인 시정정보 제공 및 대시민 소통 강화   

 사업개요
○ 목 적 : 미디어활동가 및 일반시민을 통한 눈높이 시정홍보 강화

민간포털사와 제휴를 통해 효과적인 시정정보 제공

○ 내 용 : ‘서울시민기자’, ‘서울블로그메이트’, ‘영상크리에이터’ 등 운영

포털 활용 캠페인 및 광고, 포털 주요 서비스 제휴 추진 등

○ 사 업 비 : 1,206백만원

 추진실적

○ [서울시민기자] 시민기자 1,005명 가입, 병원안심동행등체험형정책기사발행(820건),

‘우리동네시민영웅’ 인터뷰, 상권활성화위한 ‘서울골목지도’ 등기획기사연재

○ [서울영상크리에이터] 책읽는서울광장, 서울페이등시정홍보영상콘텐츠제작확산(22편)

○ [서울블로그메이트] 서울런, 책읽는서울광장, 서울트레킹등시정기사개인블로그확산(179건)

○ [민간포털협력마케팅] 시정정보 안내 광고(4회), 브랜드 검색(7회), 카카오톡 채널 제휴(14회)

<시민기자 - 병원안심동행> <영상크리에이터–책읽는서울광장> <블로그메이트 - 서울런> <카카오톡 채널 - 재택치료>

 향후계획
○ 시민기자 교육 이수제 운영 및 시민참여 행사 현장동행 취재 등으로 역량 강화

- 전문기관 교육 프로그램 이수 및 서울페스타 등 시민참여행사에 대한 현장 취재 확대

○ 민선8기 달라지는 서울의 모습을 다양한 시민참여 콘텐츠로 제작 확산

- 주요 시정사업 현장․문화생활공간․축제현장 등을 소재로 홍보 콘텐츠 제작 배포

○ 민간포털과 협력‧제휴 강화로 효과적인 시정정보 제공 및 시민소통 강화

- 시정 핵심사업 관련 포털 캠페인 추진으로 시민들의 시정에 대한 공감대 확산



 

 

 3. 서울상징물을 활용한 

도시경쟁력 제고

  해외 마케팅을 통한 서울의 글로벌 도시 경쟁력 제고

  외국어 매체 활용 시정홍보 및 도시매력 확산

  서울상징물 마케팅을 통한 서울브랜드 가치 제고



서울의 다양한 매력 및 도시가치를 전 세계에 효과적으로 알리는 해외

마케팅 추진으로 글로벌 선도도시 경쟁력을 제고하고자 함

 사업개요
○ 내 용 : 해외도시프로모션, 해외언론 및 디지털매체 활용 도시마케팅
○ 사 업 비 : 2,750백만원

 추진실적
○ 市 우수정책 등 연계 해외도시 서울 홍보 프로모션 준비
- 사업계획 수립 및 전문용역사 선정(1~4월), WCS 서울시 홍보관 기획 등(5~6월)

○ 글로벌 유력 언론 협업·해외 홍보 등 매체마케팅 추진
- 영국 ‘BBC’ 협업 서울의 우수 교통정책 소개 홍보 다큐 기획․제작(4~9월)

도시교통실 협조, 온라인(bbc.com) 다큐 공개 및 확산(10월)

 향후계획
○ 市 우수정책 등 연계 해외도시 서울 홍보 프로모션 추진

- 세계도시정상회의(WCS) 서울시 홍보관 설치 및 운영(7~8월)

홍보관 內 K-콘텐츠 문화체험 및 안내로봇 등 특별 프로그램, 홍보영상 송출

- 해외도시간 도시마케팅․글로벌 이슈에 대한 해외 프로모션 추진(8~12월)

○ 글로벌 유력 방송·디지털 등 매체 활용 서울 마케팅

- 주요 글로벌 방송 등 공동콘텐츠 제작 및 디지털 매체 활용 콘텐츠 확산 등

언론협업(8~10월), 디지털 매체 확산(8~12월) 등 정부광고법에 따라 추진

○ 국제기구 및 도시간 총회 유치를 위한 글로벌 경쟁력 포럼 추진

- 해외 석학, 전문가 등 참여, 포럼 콘텐츠의 국내․외 온라인(SNS) 프로모션
전문가 섭외(7~8월), 세부 프로그램 기획 및 실행(8~12월)

서울시 홍보관(안) 디지털 매체 (예시) 서울 매력 홍보콘텐츠 포럼 콘텐츠 (예시)

1 해외 마케팅을 통한 서울의 글로벌 도시경쟁력 제고



 市 대표 외국어 홈페이지 및 SNS, 아리랑TV 영어 뉴스방송 등을 활용한

서울의 매력 및 우수정책 홍보를 통해 서울시 글로벌 이미지 제고

 사업개요
○ 목 적 : 외국어매체 활용 도시매력 및 정책 확산을 통한 도시경쟁력 제고

○ 내 용 : 외국어 홈페이지, SNS, 영어뉴스방송 등 활용 글로벌 서울 홍보

○ 사 업 비 : 1,943백만원

 추진실적
○ 외국어 홈페이지 및 SNS 활용 시정정보 콘텐츠 해외 확산

- 외국어 홈페이지(304만 명 방문) 및 SNS(팔로워 총 365만 명) 통한 서울 도시홍보

홈페이지(5개) : 영어, 중국어 간체·번체, 일어, 다국어(자동번역)

SNS(8개) : 영어(페이스북, 유튜브, 인스타, 트위터), 중국어(웨이보, 페이스북), 일어(페이스북, 인스타)

○ 주요시정 홍보 및 도시정보 다양한 콘텐츠 등으로 도시매력 전파

- 서울의 역사‧문화와 주요정책 등 정보 제공(홈페이지 1,106건, SNS 1,277건)

- 서울시 외국어 e-뉴스레터 제작 및 발송(월 2회 총12회 배포, 구독자 5만9천명)

- 페이스북 실시간 방송, 쇼츠, 웹툰 등 다양한 형태의 콘텐츠 기획 및 게재

○ 아리랑TV 뉴스 송출 통해 시 주요정책 및 외국인에게 유용한 정보 제공

- 시 주요정책 글로벌 확산을 위한 영어뉴스방송 제작(총 39편)

- 외국어 홈페이지, SNS, 유튜브 등 온라인 채널을 활용한 2차 확산

 향후계획
○ 외국어 홈페이지, SNS 등 온라인 매체 활용 글로벌 도시이미지 전파

○ 방송사, 인플루언서 등과 협업 서울의 매력과 멋 담은 영상 제작 및 송출

- 서울 홍보 다큐영상, 외국인 한글체험 에피소드 등 영상 기획 및 제작

○ 영어뉴스 방송 제작 및 송출(주1~2회)을 통한 시 주요 정책 글로벌 확산

2 외국어 매체 활용 시정홍보 및 도시매력 확산



3 서울 상징물 마케팅을 통한 서울브랜드 가치 제고 

서울브랜드, 심벌(해치), 주요 명소 등을 홍보하기 위해 서울 상징물 마케팅을

추진하여 서울의 도시 경쟁력을 강화하고 서울브랜드 가치를 제고하고자 함

 사업개요
○ 내 용 : 서울 상징물 협업 및 서울상징물 연계 프로모션 사업 등

○ 사 업 비 : 868백만원

 추진실적
○ 서울 상징물 협업 사업 등 추진으로 서울상징물 가치 제고

- 민간과의 협력사업 등을 통해 차별화된 서울 상징 기념품 및 상품 기획(5~6월)

○ 정책브랜드 자문회의 등을 통해 효율적이고 체계적인 브랜드 관리 도모

- 정책브랜드 자문회의 운영 및 실국별 정책브랜드 등 전수조사(218건)

○ 서울 상징물 SNS 운영 등을 통한 국내외 서울 상징물 인지도 제고

- 서울 상징물 SNS(페이스북 및 인스타그램) 홍보용 해치 콘텐츠 제작(23건) 등

< 한강다리 시리즈 > < 해치가 소개하는 서울색 > < 서울명소 배지 5종> <해치 기념품>

 향후계획
○ 서울 상징물 활용 기업 협업상품 개발 등 서울 상징물 홍보 추진

- 서울 소재 기업과 MOU체결, 상징물 활용 친환경 제품 제작․보급(7~12월)

- 해치 등 상징물, 주요 명소 홍보를 위한 공모전 개최 및 상품 개발(8~12월)

○ 상징물 관련 전문가 활용 위원회 운영을 통해 체계적인 브랜드 관리

- ‘서울브랜드위원회’ 및 ‘정책브랜드 자문조정회의’ 등 운영(수시)



 

 

 4. 국제교류협력 

강화로 도시위상 제고

  글로벌 도시 위상 강화를 위한 전략적 도시외교 추진

  국제기구와의 교류 ․ 협력 활성화

  글로벌 이슈 대응을 위한 국제회의 참가 



해외도시 네트워크 강화를 위하여 친선우호도시와 교류행사를 개최하고,

市 핵심 정책 추진을 위한 MOU를 체결하여 문화․경제 등 도시교류 활성화

 사업개요
○ 내 용 : 국제행사 개최 및 친선·우호도시 MOU 체결 등

○ 사 업 비 : 1,609백만원

 추진실적

○ 서울시-바젤슈타트주 간 우호도시 MOU 체결 논의를 위한 화상회의(2.3)

○ 우크라이나의 전쟁 피해에 대해 인도적 차원의 재해구호기금 지원(3.24)

○ 한국·콜롬비아 수교 60주년 기념 뚝섬한강공원 문화예술 교류행사 개최(6.5)

 향후계획
글로벌 네트워크 강화를 위한 친선․우호결연 도시 교류행사 개최

○ 한국-중앙아시아 5개국 수교 30주년 기념행사(10월)

- 청계광장에서 ‘2022 중앙아시아 문화주간’ 축제 개최(음식체험·전통놀이·문화체험)

○ 한-콜롬비아 수교60주년및서울-보고타친선40주년기념현지문화공연(10월)

- 외교부 수교 지원사업 연계 서울시국악관현악단 파견 수교․친선 기념 공연 추진

市 우수정책 공유 및 협력강화를 위해 국제교류 MOU 체결

○ ‘서울-바르셀로나 MOU 갱신’을 통한 교류협력 강화
- ’12년 최초 MOU 협약, ’22년 스타트업, 기후변화 대응 등 협력분야 추가

○ 바이오산업 세계적 중심지 ‘스위스 바젤슈타트주’와 우호도시협정 체결(9월)

- 바젤대혁신사무소-서울바이오허브 간 바이오․스타트업 분야협력 및건축 분야교류확대

○ 아세안 경제협력 요충지 ‘말레이시아 쿠알라룸푸르’와 우호도시협정 체결(9월)

- 아세안* 내 경제규모 3위 국가 수도와 경제협력, 전자정부 분야 등 정책공유

*아세안 10개국: 캄보디아, 라오스, 미얀마, 태국, 베트남, 브루나이, 말레이시아, 인도네시아, 필리핀, 싱가포르

1 글로벌 도시 위상 강화를 위한 전략적 도시외교 추진 



2  국제기구와의 교류 ․ 협력 활성화 

국제기구 교류·협력 및 유치를 통해 선제적으로 글로벌 어젠다에

대응하고, 市 우수정책을 홍보하여 서울의 국제적 경쟁력 강화

 사업개요
○ 목 적 : 국제기구와의 교류·협력 강화로 아시아 국제기구 허브도시 조성

○ 내 용 : 국제기구와의 정책 교류 및 재정 지원, 서울글로벌센터 빌딩 운영

○ 사 업 비 : 4,061백만원

 추진실적

○ 국제기구를 활용하여 다양한 국제현안 논의 주도

- 시티넷 회장단 및 집행위원도시 연대 통한 러-우크라 사태관련, 평화공동성명 발표(3월)

- EU 도시와비EU 도시 간 교류 프로그램 통해 시 교통·스마트시티 정책 공유(4회)

○ 국제기구 청년 인턴십 추진 및 국제기구 안정적 활동 위한 행·재정적 지원

- 서울시 소재 국제기구 8개소, 청년 인턴 11명 배치(운영기간 : 4월~9월)

- 서울글로벌센터 빌딩 등 시유재산입주 국제기구에임대료·인건비 등 지원(5개소, 13억원)

 향후계획
○ 서울글로벌센터 빌딩 내 ‘UN Women 성평등센터*’ 개소 (8.1 예정)

- 여성가족부․UNWomen교환각서체결(2.18완료) →市․UNWomenMOU체결(5.19완료)

*아시아 국가 성평등 정책 개발 지원, 교육·훈련 등을 위해 설치된 UN Women 산하 글로벌 연구기구

○ 국제사회 리더로서 市 우수정책 해외 홍보 및 국제기구와의 접점 확대

- 市 가입 국제기구 정례회의 참석을 통해 회원도시간 정책 공유 및 네트워크 확대

‣시티넷 총회(9월, 쿠알라룸푸르), 세계지방정부연합 총회(10월, 대전) 등

○ 청년층의 국제기구 취업 기회 확대를 위한 국제기구 진출 설명회 개최

- ’15년부터 외교부와 공동 개최, UNDP, OECD 등 영향력 있는 국제기구 참여 유도

- 국제기구 진출 설명회(10월)를 통해 국제기구 채용정보·모의면접 제공, 홍보전시회 진행



3  글로벌 이슈 대응을 위한 국제회의 참가  

주요 국제회의 참가 및 개최를 통해 글로벌 이슈에 선도적으로 대응하고,

해외도시와의 교류·협력을 활성화하여 국제 네트워크 강화

 사업개요
○ 목 적 : 국제회의 참가를 통한 해외도시 우호증진 및 실질적 협력강화

○ 내 용 : 주요 국제회의 참가 및 개최, 도시간 교류·협력 모델 구축

○ 사 업 비 : 90백만원

 추진계획
○ 도시문제 공동해결을 위한「세계도시정상회의(WCS)」참가(싱가포르, 7~8월)

- ’23년 ‘WCS 시장포럼’ 서울 개최대비, 市․CLC(시장포럼 주최기관) 간 업무협약체결

‣업무협약 주요내용 : ’23년 ‘WCS 시장포럼’ 개최시 양자간 책임, 역할, 재정분담 등

- 市 우수정책 홍보(부스운영 등), 시장포럼 개최 관련 고위급 면담 및 실무회의 추진

○ 동북아 평화 및 상생발전을 위한「제5회 동북아시장포럼*」참가(울란바타르, 8~9월)

- 동북아 주요도시 시장 및 국제기구 관계자 등 참석, 새로운 도시교류협력방안 논의

‣’22년 주제 미정(’20년 주제 : 감염병 등 위기상황에서 도시 간 위기관리 및 협력방안)

     * 도시문제 공동 대응 및 동북아지역 평화 발전 논의를 위한 회의체(’14년부터 격년 개최)

○ G20회의에 도시분야 의제제출을 위한「U20* 시장회의」참가(자카르타, 8월)

- ‘U20 공동선언문’ 작성, G20 정상회의에서 글로벌 문제해결에 대한 도시의 역할강조

- 모두를 위한 사회경제적 회복, 주택공급, 재생가능 에너지 전환 등 6대 과제 논의

     * 글로벌 도시문제 해결을 위한 G20 국가 주요도시들의 시장회의(’18년부터 개최)

○ 회원도시 당면현안 논의를 위한「제9차 시티넷* 총회」참가(쿠알라룸푸르, 9월)

- 클러스터 개편 논의, 시티넷의 매 4년간 사업활동 및 재정운영상황 등 보고

- 회장·부회장, 집행위원, 사무총장, 회계․감사 등 선출(임기 4년)

* 아시아․태평양 지역 내의 개별도시, 자치단체연합, NGO 등을 연계한 다자간 네트워크(’87년 창설)



 

 5. 시민중심의 민원

    행정서비스 제공

  민원응대 품질관리를 통한 민원서비스 수준 향상

  응답소 시스템 재개발 및 운영

  신속‧공정한 민원처리를 위한 열린민원실 운영



1  민원응대 품질관리를 통한 민원서비스 수준 향상

  민원서비스 품질제고를 위해 다양한 교육 및 평가를 실시하고 민원업무 
담당직원의 감정노동 보호 등을 통한 민원서비스 수준 향상 도모

 사업개요
○ 대 상: 시 본청 및 사업소, 산하기관(투자출연기관), 자치구

○ 내 용: 민원응대교육, 민원서비스평가, 힐링프로그램운영, 칭찬공무원포상등

○ 사업비: 197백만원

 추진실적
○ 민원응대 서비스향상 교육 운영 (1월~6월)

- e-러닝 : 공무원이갖춰야할민원응대서비스(920명), 특이민원 응대요령과 감정관리(503명)

- 비대면 : 스트레스 관리 및 응대교육(120명)

○ 민원공무원 힐링프로그램 운영 (5월)

- 자신의 욕구 강도 검사를 통한 스트레스 관리 교육 및 뮤지컬 공연 관람 등(60명)

○ 행정경험이 풍부한 퇴직공무원 활용 「민원안내관」운영 (2개조 8명)

- 민원상담, 진행상황 관리 등 안내 : 응답소민원 5,793건, 열린민원실 3,066건

○ 시민 칭찬받은 민원공무원 선정 및 포상 (1월~6월)

- 총 146건(357명) 접수 → 31건(62명) 선정: 상패(개인별), 상품권(사례당 100천원)지급

○ 민원응대(전화·방문) 품질점검 및 민원행정(법정·응답소)서비스평가 실시(4월)

- 352개 기관(부서)대상 친절도 등 민원응대 태도 및 민원처리 현황 평가

 향후계획
○ 민원응대(전화·방문) 품질점검 및 민원행정(법정·응답소) 서비스평가 (하반기)

○ 서울시(자치구 포함) 민원서비스 개선 우수사례 발굴 및 시상 (8~12월)

○ 민원인의 폭언·폭행 등 특이민원으로부터 공무원 보호 조치 강화 (하반기)

- 공무원보호조례 제정, 휴대용 영상녹음기록장비 도입, 전담대응팀(법무부서) 지정운영등



2  응답소 시스템 재개발 및 운영

 변화하는 정보환경 대응을 위해 응답소 시스템을 재개발하여 신속하고 
효율적인 민원서비스 품질 제고

 사업개요
○ 사업기간: ’22.3~12월

○ 사업내용: 서비스 웹호환성 및 사용자 편의기능 등 개선
※ 인터넷익스플로러(ie) 제조사(MS) 지원 중단(’22.6.15.)

○ 계약금액: 1,030백만원 (응답소 재개발 934, 재개발 사업 감리 96)

 추진실적

○ <응답소> 운영 현황 : 1,050,866건 (일평균 5,806건)
       <‘22.6.30.기준> (단위: 건)

계 교통 환경/안전 복지/문화/경제 주택/건설 총무/기획/감사 등
1,050,866 705,542 184,282 39,403 50,573 71,066

(100%) (67.1%) (17.5%) (3.8%) (4.8%) (6.8%)

○ 재개발 용역 계약 및 착수 : ’22. 3월

- 응답소 웹호환성 개선을 위한 재개발 설계단계 감리(6.27.~7.1.)

 향후계획

○【응답소 재개발】응답소시스템 재개발 및 기능개발 : ~’22.12월

- 웹호환성 등 개선을 위한 재개발

▸(호 환 성) 크롬, 사파리 등 다양한 웹브라우저에서 동등한 서비스 제공

▸(확 장 성) ‘전자정부 프레임워크’ 적용으로 시스템 확장성 확보

▸(접 근 성) 최신 트렌드를 반영한 사용자 친화적 디자인 및 화면 구성 등

- 사용자 편의제공을 위한 기능개선

▸(분석융합) 민원분석 기반 민원처리 지원 기능 제공

▸(직원편의) 집단․반복민원 일괄 답변 등 처리 기능 개선

▸(시민편의) 120, 스마트불편신고 등 채널별 민원결과 확인 페이지 일원화 등

○【감리】재개발사업 감리용역 추진 : 종료단계 감리(12월)



3  신속·공정한 민원처리를 위한 열린민원실 운영

열린민원실 방문민원 등에 대한 신속하고 공정한 민원처리 및 시장과 시민을

연결하는 소통창구 운영으로 민원서비스 만족도 제고

 운영개요

○ 위치/규모: 신청사 1층 337㎡ (※ 직소민원팀 사무실 별도)

○ 근무인원: 3개 팀 24명 (민원처리1팀 8명, 민원처리2팀 9명, 직소민원팀 7명)

○ 주요업무: 방문민원 및 직소민원 상담․안내․접수․분배․처리

- 제증명․자격증 발급(14종), 통합민원 처리(34종), 고충민원․정보공개청구 접수

- 시장과 바로 통하는 온라인 신문고「시장에게 바란다」를 통한 민원 수렴 등

○ 사 업 비: 22백만원

 추진실적

○ <열린민원실> 민원접수․처리 현황: 26,204건 (일평균 217건)
                                                                                <’22.6.30. 기준> (단위: 건)

계 인가/허가 신고/등록 증명/교부 고충민원 기 타* 정보공개

26,204 1,268 7,424 6,492 583 2,242 8,195
(100%) (4.9%) (28.3%) (24.8%) (2.2%) (8.6%) (31.2%)

* 기타: 확인, 이의, 신청, 청구 등

○ <시장에게 바란다> 민원 현황: 5,247건 (일평균 43건)
      <‘22. 6.30. 기준> (단위: 건)

계 주택건축* 도로교통 보건복지 환경공원 일반행정 산업문화 기타

5,247 2,278 1,002 463 383 215 213 693
(100%) (43.4%) (19.1%) (8.8%) (7.3%) (4.1%) (4.1%) (13.2%)

* 주택건축: 재개발․재건축(신속통합기획 선정 요청 477건 등) 관련 민원 증가

 향후계획
○ 다부서 연관 복합민원처리를 위한 부서 조정회의 추진 (상시)

○ 신속한 민원처리를 위한 처리기한 도래 민원 모니터링 지속 실시


