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 「시민이 인정하는 여성가족 정책 리딩 허브」
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Ⅰ. 일반현황

설립목적: 서울특별시 여성가족재단 설립 및 운영에 관한 조례 제1조
양성평등 실현, 서울여성의 능력향상과 사회참여 증진, 서울여성의 복지증진

사업범위
여성 가족 보육 저출산, 아동 청소년 관련 정책연구 개발

여성의 사회활동 네트워크의 거점화 사업

여성인력개발 및 경제자원화 사업

여성의 사회참여 활성화를 위한 사업

국내외 여성교류 및 단체 활동 강화사업

여성의 문화 활동 및 복지 증진 사업

여성관련 시설 간 프로그램 연계 및 교류사업

서울여성플라자 및 스페이스살림의 운영 관리 등

주요연혁
2002. 재단법인 서울여성 설립 및 서울여성플라자 개관

2005. 여성 가족정책연구 기능 및 성인지 교육 사업 신설

2006. 재단법인 서울여성과 서울여성플라자 기능 분리

2007. 서울특별시 여성가족재단 출범(재단-서울여성플라자 통합)

2010. 여성가족부 성별영향분석평가센터 지정

2011. 가족친화 인증기업 선정

2013. 서울시 경영평가 부패방지시책 시민만족도 최우수 출연기관

2014. 일 생활균형지원센터 설립

2014. 서울시 여성가족 복합 공간 ‘스페이스 살림’ 경쟁 유치

2015. 성평등 도서관 ‘여기’ 개관 및 보육서비스지원센터 설립

2016. 서울시 경영혁신 부패방지시책평가 최우수 기관

2017. 서울시 출자 출연기관 경영우수기관, 반부패시책실천 우수기관

스페이스 살림 운영주체 선정

2018. 서울시 출자 출연기관 경영우수기관, 정보공개평가 최우수기관

2019. 스페이스 살림 전담조직 신설, 서울시 안전관리 모범사업장 지정,

시민만족도 최우수기관 선정

2020. 스페이스 살림 시범 운영, 서울시 반부패시책평가 최우수 기관 선정

2021. 스페이스 살림 공식 개관



조직 및 인력
 조 직: 전략기획관, 3본부, 8실

이사장
이사회 감사

대표이사
전략기획관 감사실

정책연구실 정책사업본부 여성경제 사업본부 경영본부

양성평등
사업실

돌봄사업
실

여성경제
사업
기획실

스페이스
살림
운영실

경영
관리실

서울여성
플라자
운영실

 인 력(정 현원) (단위: 명, 2022.6.30.기준)

구분 계 대표이사
1급 2급 3급 4급

5급 6급 기능직
선임연구위원, 연구위원, 부연구위원, 선임연구원

정원 171 1 3 6 32 33 24 12 60
현원 159 1 2 6 25 24 36 9 56

예 산 총 괄
수입예산 (단위: 백만원)

구 분 2021년(비율) 2022년(비율) 증감액(증감률)

계 20,371(100.0%) 25,663(100.0%) 5,292(26.0%)

출 연 금 15,030(73.8%) 16,050(62.5%) 1,020(6.8%)

자 체 수 입 2,956(14.5%) 5,083(19.8%) 2,127(72.0%)

사업운영수입 273(1.3%) 243(0.9%) △30(△11.0%)

시설운영수입 399(2.0%) 1,259(4.9%) 860(215.5%)

기 타 수 입 358(1.8%) 825(3.2%) 467(130.4%)

이월 잉여금 784(3.8%) 812(3.2%) 28(3.6%)

대행사업수입 1,142(5.6%) 1,944(7.6%) 802(70.2%)

수탁기관 운영비 2,385(11.7%) 4,530(17.7%) 2,145(89.9%)

거점형키움센터(1호) 1,373(6.7%) 1,439(5.6%) 66(4.8%)

거점형키움센터(2호) 1,012(5.0%) 1,124(4.4%) 112(11.1%)

여성공예센터(더아리움) - (0.0%) 1,967(7.7%) 1,967(100.0%)

  

지출예산 (단위: 백만원)
구 분 2021년(비율) 2022년(비율) 증감액(증감률) 비고
계 20,371(100.0%) 25,663(100.0%) 5,292(26.0%)

사업예산 7,749(38.0%) 9,158(35.7%) 1,409(18.2%)

양성평등 정책의 실효성 제고
양성평등 가치의 전략적 확산
서울형 안심 돌봄체계 구축
성장주도 경제기반 조성
공정경영 가치선도

일반관리비 10,237(50.3%) 11,975(46.7%) 1,738(17.0%) 행정운영경비: 인건비, 기본경비
예비비

수탁기관
운영비 2,385(11.7%) 4,530(17.7%) 2,145(89.9%) 제1·2호 거점형 키움센터

서울여성공예센터(더아리움)



시설현황

시설개요

구분 서울여성플라자 스페이스살림
위치 동작구 여의대방로 54길 18(대방동) 동작구 노량진로 10(대방동)
규모 지상 5층, 지하 3층(연면적 22,520㎡) 지상 7층, 지하 2층 (연면적 17,957㎡)
건립
기간 1999.11 ~ 2002.6 2017.12 ~ 2020.10

주요
시설

대관
공간

국제회의장, 아트홀 ‘봄’, 회의실,
세미나실, 다목적실, 시청각실,
아트컬리지 등

창업
지원
공간

창업기업 입주사무실(오피스, 공유
사무실), 창업매장, 스튜디오(영상,
녹음 등 콘텐츠 제작 활용 공간) 등

사무
공간

여성가족재단 및 입주기관(단체)
사무실, NGO 활동공간, 성평등
도서관 등

일
생활
공간

아동동반공유사무실, 영유아돌봄교실,
아기쉼터, 거점형 키움센터,
몸마음스튜디오 등

편의
시설

아기쉼터, 대식당, 스포츠센터,
주차장 등

열린
공간

다목적홀, 메이커교육장, 라운지/홀,
열린카페 등

수탁 기관 및 사무 운영 현황
시립 제1호 거점형 우리동네키움센터 (2020.06.30.~2025.05.31.)

- 소 재 : 서울시 노원구 동일로 231 다길 10
- 인 력 : 정원 21명
- 예 산 : 1,438,701천원
시립 제2호 거점형 우리동네키움센터 (2020.07.01.~2025.06.30.)

- 소 재 : 서울시 동작구 노량진로 10(스페이스살림 내)
- 인 력 : 정원 16명
- 예 산 : 1,123,740천원
서울특별시 여성공예센터 더아리움 (2022.01.01.~2023.12.31.)

- 소 재 : 서울시 노원구 동일로 174길 27
- 인 력 : 정원 15명
- 예 산 : 2,013,369천원
서울시 아이돌봄 광역거점센터 (2022.01.01.~2024.12.31.)

- 소 재 : 서울시 동작구 여의대방로 54길18(서울여성플라자 내)
- 인 력 : 정원 7명
- 예 산 : 920,041천원
 서울특별시 디지털성범죄안심지원센터(2022.02.08.~2025.02.07.)

- 소 재 : 서울시 동작구 여의대방로 54길18(서울여성플라자 내)
- 인 력 : 정원 15명
- 예 산 : 1,084,216천원



이사회 현황
임원: 총15명 (이사장, 대표이사, 당연직이사 2명, 선임직이사 8명, 노동이사 1명, 감사 2명)

연번 직 위 성 명 현 직 비 고(임기)

1
이 사 장
(선임직)

우미경
사단법인

다빛누리 이사
2021.8.23. ~ 2024.8.22.

2
대표이사
(선임직)

정연정 서울시여성가족재단 대표이사 2021.8.23. ~ 2024.8.22.

3
이 사
(당연직)

김선순 서울시 여성가족정책실장 2021.7.19.~

4 ″ 곽종빈 서울시 재정기획관 2021.7.19.~

5
이 사
(선임직)

서소연
전) 한국바이오협회
대외협력부회장

2020.5.28. ~ 2023.5.27.

6 ″ 장윤경 갈등경영연구소 소장 2020.5.28. ~ 2023.5.27.

7 ″ 조기현
서울시청년불평등완화

범사회적대화기구 공동위원장
2020.5.28. ~ 2023.5.27.

8 ″ 고상순
전) 광진문화원 연극,
영화분과위원장

2021.9.6. ~ 2024.9.5.

9 ″ 송영훈 법무법인 이후 변호사 2021.9.6. ~ 2024.9.5.

10 ″ 양관석 중소기업중앙회 경영자문위원 2021.9.6. ~ 2024.9.5.

11 ″ 유석윤
피치컬 디자인 연구소 경영

실장
2021.9.6. ~ 2024.9.5.

12 ″ 최순애
전) 제주국제자유도시
개발센터 이사

2021.9.6. ~ 2024.9.5.

13
노동이사
(선임직)

이주영
서울시여성가족재단

양성평등협력사업팀 대리
2021.1.22. ~ 2024.1.21.

14
감 사
(당연직)

강지현 서울시 양성평등정책담당관 2022.1.1. ∼

15
감 사
(선임직)

조규영 전) 한국사회복지사협회 이사 2020.5.28. ~ 2023.5.27.



 Ⅱ. SFWF 2022년 비전･전략체계

추진방향

미   션
경쟁력 있는 양성평등도시 서울 실현

비  전
시민이 인정하는 여성가족 정책 리딩 허브

양성평등 정책의
실효성 제고

양성평등 가치의
전략적 확산

서울형 안심
돌봄체계 구축

성장주도
경제 기반 조성

공정경영
가치 선도

○미래 전략

의제 개발

○정책 현장 대응

전문성 강화

○청년세대 회복력

제고 및 사회안

전망 강화

○국내외 양성평등

정책 융합기반

강화

○돌봄 콘텐츠

개발 및 현장

역량 강화

○참여형아동안심

돌봄 환경 조성

○혁신형여성창업

기업 육성

○여성의 경제

역량 강화

○지속가능
경영시스템 고도화
○미래지향적 사업
동력 강화
○경쟁력 있는 조직
인사 제도 운영
○재무리스크관리 강화

주요 성과지표

단위목표 지표 목표 실적(6.30. 기준)

양성평등 정책의 실효성
제고

정책 개발 및 성과관리 35건 4건
정책활용도 제고 534.6% -

양성평등 가치의
전략적 확산

일·생활균형 컨설팅 기관수 50개 27개
시민참여 콘텐츠 개발 5건  5건

성인지 정책 개선 이행률 50% 55.1%

서울형 안심 돌봄체계 구축

돌봄 서비스 질 제고를 위한 콘텐츠 개발 12개 7개
보육교직원 및 돌봄 종사자 교육 3,203명 2,333명

돌봄관련 컨설팅 및 상담 4,882건 3,320건
안심돌봄 체계 구축 연계협력 참여기관   47개 29개

성장주도
경제 기반 조성

성장형 여성창업기업 발굴 및 지원 160개 160개

창업 및 경제역량강화 프로그램 참여자 4,378명 2,330명
창업 및 경제역량강화 콘텐츠 개발 22건 17건

공정경영 가치선도 양성평등 소통공간 활성화 콘텐츠 개발 3건 2건



1. 양성평등정책의 실효성 제고

① 양성평등 정책 개발 강화

2. 양성평등가치의 전략적 확산

① 청년세대 회복력 제고 및 사회안전망 강화

② 국내외 양성평등 정책 융합 기반 강화

3. 서울형안심 돌봄체계 구축

① 돌봄콘텐츠 개발 및 현장 역량 강화

② 참여형 아동안심 돌봄 환경 조성

4. 성장주도 경제기반 조성

① 성장형 여성창업 플랫폼 ‘스페이스 살림’ 운영

② 서울 여성 경제 선도 모델 기반 조성

5. 공정경영 가치 선도

① 공공형, 안전형 '서울여성플라자' 운영

Ⅲ. 주요업무 추진계획



1-①. 양성평등 정책 개발 강화
 서울시 양성평등정책과 시민 수요에 대한 성인지적 분석 활성화
 가족·사회적 돌봄 실태 점검 및 돌봄의 공공성 강화 방안 제시
 서울시 정책 추진 현장기관 모니터링 및 전문성 강화에 기여

2022년 연구사업 예산 현황 (단위 : 천원)

자체사업

(수탁사업 제외)

양성평등정책 연구사업 324,999 
돌봄정책 연구사업 249,013
이슈분석 연구사업 72,128

2022년 연구사업 성과목표
성과지표 단위 목표

정책 개발 및 성과관리 건 35
정책활용도 제고 % 534.6

추진개요
○ 양성평등도시 실현을 위한 미래 전략의제 개발 및 현장기관 전문성 강화

여성경제활동 활성화 돌봄의 공공성 강화 시정의 성인지성 제고

서울시 여성경제활동 활성화

서울시민의 재택근무 실태 점검

자영업자 일·생활 균형 지원

서울형 저출생 대응 정책 개발

서울시 공보육정책 성과 분석

서울시 초등돌봄 통합체계 구축

서울시 장애인정책 특정성별영향평가

서울시민의 정신건강 분석

서울시성주류화 제도 실효성 제고

추진내용
○ 여성경제활동 활성화 및 노동환경 개선 연구

연구과제 추진기간 연구방법
서울시여성경제활동활성화방안연구 1월-9월 설문조사(500개업체)/면접조사
서울시민의 재택근무 실태와 정책과제 1월-9월 설문조사(임금노동자 845명)/면접조사
서울시 30인 미만 사업장 노동환경

실태 분석 2월-9월 설문조사(2,344명)/면접조사

서울시 자영업자의 일·생활균형 실태
및 정책지원 방안 연구 4월-12월 설문조사(300명)/면접조사

○ 돌봄정책의 공공성 강화 및 전략의제 개발 연구

연구과제 추진기간 연구방법
서울형저출생대응정책과제개발연구 1월-9월 설문조사(시민 1,000명)/면접조사

서울시 다자녀가구 실태조사 2월-9월 설문조사(1,000명)
서울시 보육의 질 향상 정책 성과분석:

교사대아동비율,공유어린이집 1월-9월 설문조사(교사·양육자800명.어린이집
40개소)/현장관찰·면접조사 등

서울시 초등돌봄 통합체계 구축방안 2월-9월 설문조사(양육자800명, 아동200명)

○ 서울시정의 성인지성 제고

연구과제 추진기간 연구방법
서울시민의정신건강에대한성인지적분석 1월-9월 설문조사(시민 2,000명)/면접조사
서울시장애인정책특정성별영향평가 4월-12월 설문조사(등록장애인 300명)/면접조사

서울시 성주류화 제도 실효성 제고 방안 4월-12월 설문조사(공무원 1,000명)/면접조사

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048)양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022)



 일하는 모든 서울 청년의 일·생활균형 플랫폼 구축 일상 회복을 위한 문화 소통 및 청년 맞춤형 마음성장 공간(온․오프라인) 조성 청년의 젠더폭력 예방 및 피해 회복을 위한 안전한 사회 환경 조성
2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)

단위사업 예산 예산액
지속 가능한 일자리 환경 조성 (일생활 균형 플랫폼 구축) 280,000 

건강한 일상회복 지원(문화 및 마음성장 공간 운영) 120,000
안전한 사회환경 구축(폭력예방 및 피해 회복) 1,717,716

2022년 핵심목표
성과지표 단위 목표 실적

일·생활균형 심화컨설팅 기관수 기관 50 27
시민참여 콘텐츠 개발 건 5 5

불법촬영 피해영상물 삭제지원 건 400 281

추진개요
○ 양성평등 가치의 전략적 확산을 위한 청년세대 일자리·일상회복·안전지원 강화

지속가능한 일자리
환경조성 젠더폭력 예방과 대응

서울시 일 생활균형지원센터 젠더폭력 예방 및 지원
서울형 강소기업(청년집중 업종)

서울시 투자․출연기관

일반시민(청년재직자, 예비양육자및육아휴직복귀자등)

디지털 성범죄 피해시민 지원

아동·청소년 학대 및 젠더차별

대학생 데이트폭력 예방 교육

추진내용
○ 청년의 지속 가능한 일자리 환경조성을 위한 서울형 일·생활균형사업 지원

서울시 일·생활균형지원센터: 청년세대 일 생활균형 및 심리 정서 지원
  

서울시민마음잡고프로젝트운영 컨설팅및교육콘텐츠개발 컨설팅 운영

마음 진단

▶

회복 지원
직무
스트레스
진단

워크숍,
명상, 상담
등

운영형태,업종,근로시간·형태별 기초컨설팅

▶

교육

▶

심화컨설팅
임직원
설문 결과
분석

임직원
일·생활균형
교육

제도 및
조직문화
개선

서울시민마음잡고프로젝트
재직자심리회복,직무성장지원

○ 청년의 젠더폭력 예방과 대응을 위한 사회 안전망 구축
피해시민지원및

대응
사회 안전망
구축

젠더폭력대응
협력체계구축

피해시민일상회복지원 안전한 사회 환경 조성 유관기관 협력체계 구축
디지털성범죄원스톱통합지원체계구축

디지털성범죄피해시민일상회복지원

아동청소년성착취물선제적삭제지원

대학생 데이트폭력 예방교육

아동·청소년학대및젠더차별인식개선

안전한 캠퍼스 문화 조성

재단, 경찰청, 여성긴급전화1366
서울센터 등 젠더폭력 대응 기관
및 보라매병원, 변호사 협회, 서울
소재 대학(MOU 체결대학) 등

추진실적

 서울디지털성범죄안심지원센터개소(3.29.) 및의료심리법률지원공동업무협약 IT, 스타트업 등 일·생활균형 교육 및 컨설팅(27개소) 서울 재직자 심리·정서지원 프로그램(서울시민 마음잡고 프로젝트) 운영

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024),양성평등협력사업팀: 문기현(☎5028)

2-①. 청년세대 회복력 제고 및 사회안전망 강화

향후계획
 디지털성범죄 피해시민 원스톱 통합 지원 : 2022년 7월~12월
 IT, 스타트업등일·생활균형교육및컨설팅(약30개소): 2022년7월∼12월 서울 재직자 심리·정서지원 프로그램 운영 : 2022년 7월~12월



2-②. 국내외 양성평등 정책 융합 기반 강화
 서울시 3대 성주류화제도 추진 역량 강화를 통한 양성평등 정책 실효성 제고 서울시 양성평등 의제 발굴 및 국내외 정책 성과 확산

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)
단위사업 예산 예산액

(수탁)서울 성별영향평가센터 운영 125,734 
성인지 예·결산 컨설팅 및 성과관리 53,089

성별영향평가 컨설팅 57,982

2022년 핵심성과지표
성과지표 단위 목표 실적

성인지 정책 개선율 % 50.0 55.1

개선 사례 발굴 건수 건 20건 ※12월 예정

추진개요
○ 대시민 파급력․시의성 고려한 실효성 있는 양성평등 정책 추진 기반 강화

지원 대상 지원제도 추진방법

대시민 파급력․시의성 ⇧ 3대 지원제도 실효성 ⇧ 체계적 개선 실행력 ⇧

서울시 주요시책

서울시 예산․결산

서울시 홍보물

서울시 투자출연기관

성별영향
평가

성인지
예․결산

성인지통계

지원체계 중장기 발전계획

콘텐츠 개발․교육․컨설팅

우수사례 발굴 및 확산

개선이행 성과 모니터링

추진실적
 성별영향평가 컨설턴트 교육 및 위촉: 총 4회, 44명 위촉 공무원 성인지 역량강화 교육: 서울시·자치구 공무원 총 1,293명 성별영향평가 및 성인지 예·결산 컨설팅 실적: 총 1,512건 성별영향평가 개선이행 모니터링(1차) 추진: 55.1% 이행 완료

향후계획
 성주류화 제도 교육 콘텐츠 개발 및 컨설팅 운영: 2022년 7월~10월 서울시 성인지 통계 발간 및 확산: 2022년 9월~10월 우수사례 발굴 및 확산, 개선이행 성과 모니터링: 2022년 11월~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073)

추진내용
○ 서울시 성별영향평가센터 운영 내실화를 통한 양성평등 정책 실효성 제고
- 서울시 성주류화 지원체계 중장기 발전계획 수립
- 서울시 및 자치구, 투자출연기관 등 맞춤형 교육 및 컨설팅, 매뉴얼
개발 및 배포를 통한 업무 효율성 제고

○ 서울시 성인지 예․결산 통합 컨설팅 및 성과관리 강화로 정책 성과 견인
- 성인지 예․결산 제도 및 예․결산서 작성 교육․컨설팅
- 성인지예산제실무협의체 운영 활성화 및 성과관리 강화
○ 성인지 통계 생산 및 국내외 양성평등 정책 공유․확산으로 시너지 제고
- 청년 일자리․주거 분야 기획지표 설계 및 통계 생산 및 확산
- 국내외 우수사례 콘텐츠 개발 및 확산, 기관 간 협력체계 구축 등



3-①. 돌봄콘텐츠 개발 및 현장 역량 강화
 서울시 어린이집 운영 및 보육교직원 역량강화 지원을 통한 보육서비스 질 제고
 서울시 키움센터 운영 및 종사자 지원을 통한 초등 돌봄 공백 ⇩․서비스 질 ⇧

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)

단위사업 예산 예산액

보육교직원을 위한 콘텐츠 개발 및 교육 292,323천원

어린이집 운영 지원-컨설팅 및 상담 23,418천원

초등 돌봄 사각지대 해소를 위한 운영 내실화 지원 100,000천원

제 1,2호 거점형 키움센터 운영(수탁) 2,562,441천원

2022년 핵심성과지표
성과지표 단위 목표 실적

콘텐츠 개발 건 12 7

 역량강화 교육 운영 명 3,203 2,333

컨설팅 건 4,882 3,320

이용자 수 명 7,000 4,017

추진개요
○ 서울시 영유아 및 아동 돌봄기관 지원을 통한 안심 돌봄 정책 실효성 제고

서울시 어린이집 지원 체계 서울시 키움센터

영유아 콘텐츠개발및확산 초등 아동

기관운영

보육교직원

보육

컨설팅 교육

심리․정서지원

기관운영

종사자

교육

추진내용
○ 서울시 보육서비스지원센터 운영 및 안심보육회계컨설팅 추진
· 보육교직원 콘텐츠 개발 및 보급
· 보육교직원 역량 강화 교육 운영
: on-off 블랜딩 등 교육 운영방식 다양화
· 영유아교사·양육자성인지역량강화교육운영등

· 재무회계 교육 콘텐츠 개정 및 개발
· 1:1 맞춤형 현장방문 및 비대면 회계
컨설팅

· 안심헬프데스크 상담운영

○ 온마을 돌봄 추진 지원단 운영 및 제 1․2호 거점형 키움센터 운영(수탁)

· 우리동네키움센터 운영 매뉴얼 개정
· 대상별․단계별 맞춤형 교육콘텐츠 개발
· 운영 내실화를 위한 단계별 컨설팅 운영
· 지역사회자원 연계 및 협력 지원

· 일시(긴급)돌봄운영및문화예술체육활동지원
· 지역내 돌봄종사자 심리·정서 지원활동
및 중소 돌봄기관 연계협력 사업

· 대시민사업(가족/ 아동/ 지역사회) 운영

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 사업별 콘텐츠 개발, 교육운영, 컨설팅, 매뉴얼 개정 및 배포 등

향후계획
○ 사업별 콘텐츠 개발, 교육운영, 컨설팅, 정책만족도 운영 등

작성자 정책사업본부:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장: 김운희(☎5065)



3-②. 참여형 안심 돌봄 환경 조성
 보육구성원 및 지역의 주체적 참여를 통한 함께 돌봄 가치 공유 및 확산
 아동 안심 돌봄환경조성을 위한 지역사회 돌봄 자원 연계 강화

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)
단위사업 예산액

어린이집̇양육자·지역사회가 함께 키우는 어린이집 지원사업 85,964천원
지역기반 아동학대 예방 및 대응을 위한 교육 인프라 구축 130,000천원

아이돌봄 광역거점 기관 운영(수탁) 920,041천원

2022년 핵심성과지표
성과지표 단위 목표 실적

네크워트 활성화 수 개 47 29
시민소통 건 22 10

이용자 연계율 % 82 76.1

추진개요
○ 돌봄 수행 주체 외 다양한 지역자원 참여 및 연계 콘텐츠 개발 및 실행

다함께 어린이집 자원 연계 아동 돌봄 기관

영유아 참여콘텐츠발굴․실행및모델확산 초등 아동

양육자

보육 교직원

어린이집 운영위원회

자치구, 동주민센터

경찰, 아동보호전문기관

지역주민

지역아동센터

키움센터

아이돌봄기관

추진내용
○ 어린이집-양육자-지역사회가 함께 키우는 “다함께 어린이집”지원 사업

대상 연계․협력 내용

양육자, 지역주민
- 양육자 및 서비스 수행기관 소통채널 구축 및 활성화
- 어린이집 상황별·주제별 맞춤형 지역사회 연계 활성화 지원
․공동양육자 파트너십 ⇧ 보육교직원 주체성 ⇧ 협력적 소통 문화 ⇧

○ 지역기반 아동 학대 대응 및 아이돌봄 서비스 지원을 위한 협력 사업
대상 연계 협력 추진 내용

돌봄기관및동주민센터,
도서관등지역주민

- 지역기반 돌봄기관간 또는 돌봄자원 공유를 위한 간담회 실시
- 지역별 모델 분석 및 포럼을 통한 확산

아동학대대응인력
(자치구, 경찰, 아동보호전문기관,

동주민센터, 아동인권전문가등)

- 25개 자치구의 아동보호체계가 유기적으로 협력할 수 있도록 콘텐츠 및
교육 제공, 컨설팅 실시

- 아동학대예방및대응성과포럼 : 25개자치구중다기관협력우수사례발표및확산
자치구,

서비스 제공기관
- 서비스제공기관 및 자치구, 양육자와의 협력적 파트너십 ⇧
· 이용자의 만족도 ⇧· 서비스제공자의 책무성 ⇧

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 운영사례조사, 역량강화 컨설팅 및 교육, 지표개발, 자조모임 등

향후계획
○ 성과 및 확산 포럼 개최, 사례발굴 및 공유, 컨설팅, 콘텐츠 개발, 교육운영

작성자 정책사업본부:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장: 김운희(☎5065)



4-①. 서울형 여성 경제역량 강화 모델 개발

 경제 환경 변화 추세를 반영하여 실질적인 여성의 경제력 향상에 기여할 수 있
는 전략분야를 발굴하고 수혜 대상 확대를 위한 기반을 조성

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)
단위사업 예산 예산액

여성창업활성화 사업 기획 및 성과 확산 156,212
일 환경 변화 대응 및 다양성 제고 콘텐츠 개발 및 운영 81,446

디지털 기술 분야 역량 강화 콘텐츠 개발 및 운영 34,902
(수탁)서울여성공예센터 더 아리움 관리·운영 2,013,369

2022년 핵심성과지표
성과지표 단위 목표

사업참여자수 명 2,000
컨텐츠 개발 건수 건 15

공예여성창업 기업 발굴 및 육성 수 83

추진개요

○ 코로나 이후 경제 환경 변화 및 여성 경제활동 현황 대응 역량강화 모델 개발

○ 공예창업기업 성장력 제고 및 기관 운영 효율성 제고(서울여성공예센터 관리·운영)

추진실적
○ 여성경제활성화 의제 발굴 및 유관기관 협력 추진

- 주한스위스대사관 과학기술협력실과 업무협약 체결: ‘FemTech 로드쇼’ 개최
- 여성창업에 대한 가치 확산 및 여성경제활성화 온·오프라인 홍보(홈페이지, SNS채널, 기관설명회)

○ 디지털 분야 여성 참여 기회 확대를 위한 협력 사업 추진
- 한국지능정보사회진흥원(NIA) 업무협약 체결: 디지털 배움터, SW여성인재 사업 추진 협력
- 비전공자를 위한 IT분야 직무 탐구 프로그램 운영(6개직무사례개발,183명참여)

○ 일환경변화대응력강화콘텐츠제공및돌봄지원을통한업무환경개선
- 프로그램형역량강화콘텐츠제공(3종,252명), 스마트워크센터이용(월멤버십60명, 돌봄서비스이용133시간)

○ 서울여성공예센터수탁운영 (입주기업58개팀/사, 역량강화교육7회, 제품개발지원교육28회진행)

향후계획
○ 우먼테크 예비 창업 인큐베이팅 프로그램 모집·선발 및 수료식 : 7~9월
○ 디지털 분야 여성 참여 기회 확대 협력 사업 : 7~11월
○ 서울여성공예센터 수탁관리 및 홈페이지, SNS 홍보채널 운영 : ~12월

작성자 여성경제사업기획실장직무대리:장민경(☎810-5241) 성장문화사업팀장:장민경((☎5241) 여성경제사업기획팀장전미화(☎5253)

추진내용
○ 여성창업활성화 사업 기획 및 성과 확산

○ 디지털기술분야역량강화콘텐츠개발·운영

○ 일환경변화대응및다양성제고콘텐츠개발·운영

○ (서울여성공예센터수탁운영) 공예기업창업지원개선및운영효율성제고



4-②. 기업과 시민의 상호 성장 플랫폼 ‘스페이스 살림’ 운영
 혁신형 여성창업기업을 발굴하고 맞춤형 역량강화 지원을 통해 기업의 성장을
지원하고 기업과 시민의 연계를 통한 공간 활성화 도모

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)
단위사업 예산 예산액

혁신 여성창업 기업 발굴 및 육성 340,764

일·생활 혁신 플랫폼 스페이스 살림 공간 운영 및 관리 1,169,094

2022년 핵심성과지표
성과지표 단위 목표

혁신형 여성창업자 발굴 및 육성 기업수 개 160
사업참여자수 명 2,707

콘텐츠 개발 건수 건 11

추진개요
○ 포스트코로나 경영환경 대응 특화 기업 지원을 통한 성장 가능성 제고
○ 기업과 시민이 상호 성장하는 공간 ‘스페이스 살림’ 운영 활성화

시범운영 및 개관
(’20.12.1~’21.12.2)

시범운영 기간 성과 평가 및 개선
사항 도출(스페이스살림공간활성화계획)

공간 기능 재구조화
체험·문화 콘텐츠 강화

추진실적
○ 여성일자리 창출을 위한 혁신형 여성창업기업 발굴 및 성장지원
- 총 154개사 입주 입점 중(중복포함, 입주 104개사/입점 50개사)
- 경영컨설팅 30개사 총 7회 운영(4개 분야), 투자밋업 2개사 총 4회 운영
- 편집매장 라이브커머스 방송 및 프로모션 기획 행사 9회, 스마트스토어 운영(13개사 입점)

○ 공간 특성화 사업 및 공간 개선을 통한 안전성 및 이용 만족도 향상
- 살림마켓 2회 운영(총 참여자수 552명, 기업 및 기관 151개사 참여)
- 옥상 텃밭(18구획) 분양을 통한 시민 여가 생활 지원 및 가정의 달 기념 가족극 이벤트 운영
- BF인증 획득을 위한 보완공사 진행 완료(’22.7.22. 심의 예정) 

작성자 혁신여성창업사업팀장: 김현수(☎5232) 공간운영팀장직무대리 : 유연화(☎5261)

추진내용
○ 혁신형여성창업기업발굴및육성
- 입주기업 선발관리 체계화 및 안정적 온보딩 시스템 구축
- 핵심역량강화 교육 및 투자 자금연계, 판로개척 지원사업(편집매장 운영, 라이브커머스 등)

○ 스페이스살림공간운영및관리
- 여성창업기업 연계를 통한 공간 특성화 사업 개발 및 운영
- 공간 개선 및 편의시설 운영을 통한 안전성 및 이용 만족도 향상

향후계획
○ 입주기업 관리 시스템 운영 및 스케일업 지원 : 1~12월
○ BF 인증 획득을 위한 보완공사 진행 및 인증 심사 : 3~7월
○ 살림 마켓 운영 등 기업-시민교류 체험문화 콘텐츠 제공: 5~11월
○ 창업매장 단계적 기능 전환 및 입찰 : 6~12월



5-①.공공형, 안전형 '서울여성플라자' 운영

 서울여성플라자 운영 활성화를 통한 서울시여성가족정책 협력 및 시설의 안정적인 관리 운영

2022년 핵심사업 예산 현황 (단위 : 천원)

단위사업 예산 예산액

서울여성플라자 운영 활성화 2,441,645

2022 핵심성과지표
성과지표 단위 목표

양성평등 소통공간 활성화 콘텐츠 개발 건 3

추진개요
○ 서울여성플라자 현황
- 관리위탁기간: 2021.1.1. ~ 2025.12.31.(5년간)
- 입주기관
‣ 여성가족정책 실행기관(5개): 여성긴급전화1366서울센터 외 4개
‣ NGO센터(8개):서울시여성단체연합회, 글로벌한부모센터 외 6개
- 안전관리체계 : 중대재해처벌법 시행에 따른 안전관리 대응 및 예방 강화
‣ 안전보건관리책임자 지정, 산업안전보건위원회 구성 및 운영, 안전 및
보건관리자선임, 안전보건관리규정마련, 관리자안전교육실시

서울여성플라자 전경

추진내용

○ 여성가족정책 실행기관 집적을 통해 양성평등 가치 확산
- 서울시 여성가족관련 입주기관 확대 및 지원 활성화

○ 노후공간 개선으로 시민 휴식 및 커뮤니티 공간 기능 활성화
- 노후공간 개선으로 입주기관 및 시민 커뮤니티 공유 공간 활성화

○ 중대시민재해 대비 등 안전 인프라 구축
- 노후시스템(승강기등) 개선과 중대재해대비안전점검으로안전확보

공유공간 조성 및 활성화

시민 안전 인프라 구축

추진실적
○ 시행계획서 및 착수보고서, 중간보고서 제출

○ 정책실행기관 입주: 2개소(아이돌봄광역거점센터,디지털성범죄안심지원센터)

○ 노후시설개선및커뮤니티공유공간조성: 1층로비, 3층대식당공간전환(진행중)

○ 시민안전 인프라 구축: 설비 안전점검 실시(14건), 노후 승강기 교체(5기)

향후계획
○ 서울시 여성가족관련기관 공간 조성 및 지원: 2022년 7~12월

○ 공공성 중심의 공유 및 커뮤니티 공간 조성 실행: 2022년 7월~12월

○ 시설물 위험성(취약 및 위험요소) 평가 및 개선: 2022년 9월~12월

작성자 경영본부장 :정수연(☎810-5035) 서울여성플라자 운영실장:김상기(☎5046) 운영팀: 서수경(☎5191)



 

Ⅵ. 세부사업 추진계획

1. 양성평등 정책의 실효성 제고

미래 전략 의제 개발

정책 현장 대응 전문성 강화

2. 양성평등 가치의 전략적 확산
청년세대 회복력 제고 및 사회안전망 강화

국내외 양성평등 정책 융합기반강화

3. 서울형 안심 돌봄체계 구축
돌봄 콘텐츠 개발 및 현장 역량 강화

참여형 아동안심 돌봄 환경 조성

4. 성장주도 경제 기반 조성
혁신형 여성창업기업 육성

여성의 경제 역량 강화

5. 공정경영 가치 선도
지속가능경영시스템 고도화



1. 양성평등 정책의 실효성 제고

미래 전략 의제 개발

1. 서울시민의 재택근무 실태와 정책과제

2. 서울시 자영업자의 일·생활균형 실태 및 정책지원 방안 연구

3. 디지털성범죄 정책 대응 강화 방안 연구

4.
이주민 차별과 사회적 배제 대응 방안 연구 
: 코로나19 감염병 재난 시 제도적 배제를 중심으로

5. 여성가족정책 이슈분석 및 확산

6. 서울형 저출생 대응 정책 과제 개발 연구

7. 서울시 다자녀가구 실태조사 및 정책과제

8. 유보통합 추진에 따른 서울시 대응 방안

9. 서울시 초등돌봄 통합체계 구축 방안 연구

정책 현장 대응 전문성 강화

10. 서울시 30인 미만 사업장 노동환경 실태분석

11. 서울시 여성경제활동 활성화 방안 연구

12. 서울시 성주류화 제도 실효성 제고 방안 연구

13. 서울시 장애인정책 특정성별영향평가

14. 서울시민의 정신건강에 대한 성인지적 분석 및 정책 과제

15. 세대교류형 주거실태와 정책과제: 노인-청년을 중심으로

16.
서울시 보육의 질 향상 정책 성과 분석: 
 교사 대 아동비율 개선 및 공유어린이집 시범사업을 중심으로

17. 수요자 중심의 서울시 아이돌봄서비스 질적 개선 방안 연구

18. 서울시 아동학대 전담공무원 전문성 강화방안

19. (수탁)서울시 학대예방·피해 지원체계 현황분석과 정책과제



1  서울시민의 재택근무 실태와 정책과제

◈ 2020년 전 세계적으로 확산된 코로나19로 인해 이전과 다른 생활 방식

과 근무 양식이 대두됨. 특히 감염 위험을 줄이면서 일을 지속하는 방법

으로 재택근무가 확대됨. 서울시는 시와 공공기관뿐 아니라 민간기업의

재택근무 활성화 및 시스템 정착을 추진하고 있음(공약: “비대면 탄력근무 지원”)

◈ 임금노동자의 재택 및 원격근무 이용은 2019년 여성 5.8%, 남성 3.4%

에서 2020년 각각 21.1%, 15.1%로 증가하였음

◈ 일과 돌봄을 병행할 수 있다는 점에서 재택근무가 여성에게 보다 적합하

다는 통념을 넘어, 감염병 등 환경 변화에 유연하게 대응하는 근무형태로

자리매김하는 데 필요한 정책방안을 모색하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 9월

 내 용
○ 코로나19 전후 근무제도 이용 현황 분석
○ 코로나19 확산에 따른 재택근무 지원 제도 분석
○ 서울시 임금노동자의 재택근무 실태 분석

조사대상 조사규모 조사방법
코로나19로 인해 일정기간 이상
재택근무를 한 서울시민

845명 설문조사(온라인)
14명 면접조사

○ 감염병 등 환경 변화 대응을 위한 근무형태 지원 방향 및 과제 도출

 소요예산 : 19,449천원(집행실적: 17,775천원/집행률: 91.4%)

추진실적

 시행계획 및 착수보고서 제출

 근무제도 이용 현황 및 관련 정책 검토

 중소기업 임금노동자 재택근무 실태조사 실시 및 결과 분석

향후계획

   

 추가 면접조사 실시 및 결과 분석

 전문가 자문 및 개선안 도출, 최종심의

 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7월

:'22. 7~8월

:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 국미애(☎5058)



2  서울시 자영업자의 일·생활균형 실태 및 정책지원 방안 연구

◈ 일·생활균형지원정책은 기업의 제도 중심으로 발전하여 제도 적용이 어려

운 일자리에 종사하는 이들은 일·생활균형 지원 정책에서 배제됨
◈ 일·생활균형 어려움은 여성자영업자의 낮은 생존율의 원인 중 하나라는 점
이 지적되어 옴(문유경, 2017). 이에 자영업자의 일·생활균형 실태와 정책수

요를 바탕으로 자영업자를 포함하여 제도 밖 시민들의 일·생활균형 지원
정책 과제를 제안하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월
 내 용
○ 취업 형태에 따른 일·생활균형 현황 검토((임금근로자와 자영업자 비교분석)
○ 자영업자 대상 일·생활균형지원 제도 검토, 개선사항 도출
○ 자영업자의 일·생활균형 실태와 정책 수요 조사

(단위 : 명)

조사방법 조사내용 조사대상 표본 수

설문조사
자영업 계기(일·생활균형 가능성에 대한 기대), 일·생활균형

실태, 정책 수요 등
서울시에
영업장을
둔 자영업
서울시민

300

면접조사
자영업 계기, 일·생활균형의 의미, 일·생활균형 지원 욕구,
관련 정책 인지도· 이용경험·만족도, 필요한 정책 등

20

○ 자영업자 등 일하는 모든 시민을 위한 일·생활균형 지원 정책 제언

 소요예산: 16,813천원(집행실적: 1,800천원/집행율: 10.7%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 자영업자 면접조사 실시(20명 목표 중 7명)

 설문조사 문항 개발

향후계획

   

 실태조사 실시(설문조사 및 면접조사)
 중간보고서 작성 및 심의
 정책과제 도출 및 전문가 자문, 최종심의
 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 7~9월
:'22. 10월
:'22. 11~12월
:'22. 12월

작성자 정책연구본부장(실장):강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022) 담당: 강은애(☎5403)



3  디지털성범죄 정책 대응 강화 방안 연구

◈ 디지털성범죄가 불법촬영 및 피해촬영물 유포에 집중해 논의됨에 따라
대응체계 또한 피해영상물 삭제라는 긴박한 과제에 집중되고 있어 텍스
트 기반 디지털성범죄로 인한 피해의 심각성에 대한 이해는 협소함.

◈ 최근 3년 사이 불법촬영이나 피해촬영물 유포만이 아니라 피해자 개인
정보 및 피해촬영물 ‘키워드’ 유포를 통한 사이버 상 성적 괴롭힘 증가
가 관찰됨. 개인정보를 활용한 이미지 호스팅 사이트 경유 방식의 유포
피해 급증은 이를 반증함.2,042건('19년)→14,550건('20년)→29,608건('21년)

◈ 기술의 발전에 따라 온라인 상 성적 괴롭힘의 방식이 다양해지고 있는
지금, 디지털성범죄 대응 강화를 위한 방안을 마련하고자 함.

사업개요
 기 간 : 2022년 5월~12월
 내 용
○ 디지털성범죄 관련 법 제도 및 선행연구 검토
○ 기술매개 성폭력 피해 실태조사

조사대상 규모 조사 내용

피해자 면접조사 10명 - 기술매개 성폭력 피해 실태
(데이트폭력, 온라인 성희롱, 사이버스토킹 등)
- 피해 발생 시 대응 현황 및 정책 수요
※아동·청소년 피해자 면접조사 자료 재분석 3명 포함

피해 지원 사례분석 10사례

집단면접조사
(20대)

8명
- 기술매개성폭력 직·간접 경험, 온라인 상 성적안전감
(데이트폭력, 온라인 성희롱, 사이버스토킹 등)
- 디지털성범죄 예방 및 피해지원 강화를 위한 정책수요

유관기관 종사자
면접조사

5명
- 기술매개성폭력 피해지원 현황 및 지원에서의 어려움
- 피해지원 공조체계 현황 및 제도적 보완점

○ 기술매개 성폭력 예방 및 피해 지원을 위한 서울시 정책과제 도출

 소요예산: 8,131천원(집행실적: 1,305천원/집행률: 16.0%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

향후계획

   

 기술매개성폭력 실태조사(사례분석 및 면접조사)
 중간심의 및 결과 반영
 전문가 자문 및 과제 도출, 최종심의
 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~9월
:'22. 10월
:'22. 11월
:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 김홍미리(☎5194)



4
 이주민 차별과 사회적 배제 대응 방안 연구

  : 코로나19 감염병 재난 시 제도적 배제를 중심으로

◈ 2020년 코로나19 발생 초기, 특정 지역명을 붙인 전염성 질병 명명
(WHO 금지사항) 등의 이슈와 언어 장벽으로 인한 이주민의 정보 습득
어려움 등의 문제가 제기됨

◈ 코로나19 확산 후 1년 반이 지나는 동안 국가별 외국어 정보가 제공되지
않는 문제가 제기되었으며, 재난지원금과 돌봄지원금 지급 등에서 이주민
배제 이슈가 가시화됨

◈ 코로나19를 계기로 사회적으로 부각된 이주민 배제를 차별의 문제로 조망
하고, 사회안전망 사각지대 해소를 위한 정책과제를 도출하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월

 내 용
○ 코로나19 대응 정책 현황(지원 내용 및 지원 범위 등) 검토

○ 코로나19의 영향 분석: 외국인의 성별, 체류 자격 등 고려

○ 서울시 거주 이주민의 제도적 지원/배제 경험 분석

조사대상 조사규모 조사방법
서울거주 이주민 15명 면접조사

이주민 지원기관 및 단체 관계자 15명 면접조사

○ 이주민 통합적 사회안전망 확보 방안 제시

 소요예산: 11,813천원(집행실적: 1,666천원/집행률: 14.1%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 코로나19대응정책현황및기존통계분석(이민자체류실태및고용조사등)

향후계획

   

 이주민 당사자 및 지원기관 관계자 면접조사 실시
 이주민의 정책 지원/배제 경험 및 정책수요 분석
 전문가 자문 및 개선안 도출, 최종심의
 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~8월
:'22. 8~10월
:'22. 10~11월
:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 국미애(☎5058)



5  여성가족정책 이슈분석 및 확산

◈ 정책 환경 변화에 신속하게 대응하기 위한 현안연구과제 수행

◈ 정책이슈와 관련한 브리프·그래픽스 형식의 시민보고서 발간

◈ 정책 수요 발굴 및 과제 성과 공유를 위한 시민토론회, 전문가 포럼 등 개최

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 주요 현안 및 이슈에 신속 대처하는 연구과제 수행
- 긴급 이슈나 정책사례 분석을 통한 이슈보고서 및 초단기 동향 리포트 발간
- 현안에 대응하는 정책 수요 반영 연구 수행
○ 정책이슈의 시민공유와 의제 확산을 위한 시민보고서
- 서울시 여성가족정책 리뷰 발간
○ 서울시 여성가족정책 관련 토론회 개최

 소요예산: 72,128천원(집행실적: 48,254천원/집행률: 66.9%)

추진실적

 시행계획서 제출

 현안연구 수행
○ 서울시 지역아동센터 발전 방안 연구(1월 ~ 6월)
○ 서울시 양육자 생활실태 및 정책수요 조사(6월 ~ 8월)

 서울시 여성가족정책 리뷰 발간
○ 1~3호 발간, 4호 제작 중

회차 제목
1호 서울시 성인지결산제 운영 현황과 정책 과제
2호 아동 관점에서 바라본 「서울시 아동학대 예방·대응」정책
3호 서울시 아동·청소년 디지털성범죄 피해 실태 및 정책 대응방안

향후계획

   

 현안연구 수행

 서울시 여성가족정책 리뷰 발간

 정책토론회 개최

 최종보고서 제출

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당:박예슬·김태은(☎5477)



6  서울형 저출생 대응 정책 과제 개발 연구

◈ 2020년 서울시 4분기 합계출산율은 0.58로 전국 17개 시도 가운데 최
하위 수준으로 나타남(통계청, 2020년 12월 인구동향)

◈『제4차 저출산·고령사회 기본계획』을 통해 ‘개인’의 삶의 질 제고, 성평등
하고 공정한 사회, 인구변화 대응 사회 혁신이 정책목표로 제시되고, 청년
층과 아이를 키우는 부모의 정책 체감도를 높이기 위한 가족지원 투자와
사회구조적 문제에 대한 강도 높은 정책적 지원 등이 기본 관점으로 대두
됨(관계부처 합동, 2020.12.). 특히 성·재생산권이 정책의 주요 영역으로 등장하
고 있어, 이 같은 기조 아래 서울시 특징을 고려한 서울형 저출생 대응
과제를 발굴하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 9월
 내 용
○ 서울시 및 중앙정부 저출생 대응 기존 정책 현황 분석
- 저출생 대응 기본계획, 여성·돌봄·가족·청년 등 유관 정책 검토
○ 저출생 대응 정책 수요 조사: 설문조사 및 심층 면접
구분 주요 내용 인원
설문
조사

∙가족 구성 및 가치관/ 일·생활균형 및 성평등 노동시장가족 구성 및
가치관/ 아동 돌봄 가족 지원/ 성·재생산권/ 정책 인지도 및 수요 등

1,000명

심층
면접

∙생애 전망과 출산 의향, 가족 구성 및 가치관, 일·생활균형, 성·재생산
권 관련 정책 수요

48명

○ 서울시 저출생 대응 정책 과제 발굴

 소요예산: 24,449천원(집행실적: 21,573천원/집행률: 88.2%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 설문조사 및 심층면접 실시 및 분석

 중간심의 및 정책 자문(진행중)

향후계획

   

 정책 과제 발굴 자문

 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~8월

:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장: 나성은(☎5426) 담당: 이선형(☎5025)



7  서울시 다자녀가구 실태조사 및 정책과제

◈ 서울시는 2020년 다자녀가구 지원 관련 조례의 전면 개정 과정에서 다자
녀가구 지원 정책의 근거 마련을 위해, 실태조사를 명시하였음. 그러나 현
재까지 실태조사가 이루어지지 않고 있음

◈ 서울시의 다자녀가구 현황을 정확히 파악하기 위해서는 실태조사가 필요
하며, 조사의 내용과 방법, 조사체계 및 정책 환류 방안을 마련하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 2월 ~ 9월

 내 용
○ 다자녀가구 관련 기존 통계 및 연구 검토

- 타 시·도와의 비교분석, 서울시 다자녀가구 특성 검토

- 다자녀가구 조사의 주요 변수 검토

○ 서울시 다자녀가구 실태조사 실시

(단위 : 가구)

조사방법 조사내용 조사대상 표본 수

설문조사
응답자 및 가구 특성, 자녀 양육 현황,

양육자의 일·생활균형, 자녀 및 사회에 대한
인식, 양육 환경 개선을 위한 정책 수요 등

서울시 거주, 두 자녀 이상
양육 중인 가구(막내 기준
18세 미만 자녀 포함)

1,000

○ 서울시 다자녀가구 실태조사의 조사체계 마련 및 정책 개선 방안 제안

 소요예산: 32,087천원(집행실적: 26,568천원/집행율: 82.8%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 실태조사 완료(1,000명 목표 중 1,005명)

향후계획

   

 중간보고서 심의

 전문가 자문 및 정책 제언, 최종심의

 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 7월

:'22. 8월

:'22. 9월

작성자 정책연구본부장(실장):강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022) 담당: 강은애(☎5403)



8  유보통합 추진에 따른 서울시 대응 방안

◈ 새정부 출범과 함께 유보통합 논의가 다시 본격화될 전망임. 그 동안의 추
진의 성과와 한계를 바탕으로 구체적 실행 계획이 논의될 수 있음

◈ 유보통합에 따른 지방정부 정책 추진체계의 변화가 크고, 유보통합을 위한
지방정부의 대응이 중요하나 이에 대한 연구는 거의 없음

◈ 이에 유보통합 논의․추진 과정을 재평가 하고, 유보통합 여건 조성을 위
한 지방정부 선결과제를 검토하고, 서울시 대응방안을 모색하고자 함

사업개요

 

 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월
 내 용
○ 유보통합 논의․추진 과정 분석 및 해외사례 분석
○ 유보통합 추진에 따른 서울시 선결과제 도출
- 유보통합 여건 조성을 위한 서울시(광역 지자체) 선결과제 정리

- 서울시 보육현황 분석(유치원․어린이집 간 격차를 중심으로)

조사구분 조사대상 표본 수 조사내용
면접조사 원장, 교사, 양육자 총 9명

유보통합의 주요 이슈, 이에 대응하기 위
한 서울시 보육 정책 방향 및 선결과제 등

서면조사
(2회기)

현장 및 학계 전문가 총 10명

○ 정책제언: 유보통합에 따른 서울시 대응방안
- 유보통합 추진을 위한 서울시 보육정책 대응 기본방향 도출

- 세부 정책과제 도출: 유보통합을 위한 어린이집 시설환경 개선 방안/ 보육

교직원 역량강화 방안, 어린이집과 유치원 교사 처우 격차 해소 방안 등

 소요예산: 10,494천원(집행실적: 1,555천원/집행율: 14.8%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 유보통합 논의․추진 과정 분석, 관련 쟁점 분석

향후계획

   

 보육현장 및 전문가 인식 조사

 정책개발 및 전문가 자문, 최종심의

 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 7~9월

:'22. 10~11월

:'22. 12월   

 작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장: 조막래(☎5022) 담당: 김송이(☎5012)



9  서울시 초등돌봄 통합체계 구축 방안 연구

◈ '22년은 서울시 온마을돌봄사업이 5년째 되는 해이자, 새로운 중장기 초등돌

봄정책 수립을 준비해야 하는 해임

◈ 지자체 중심의 통합적 돌봄체계 구축을 표명하며 지방정부 중 가장 적극적으

로 우리동네키움센터를 확충한 반면, 우리동네키움센터와 지역아동센터 간 상

생․협력과 관련된 쟁점은 가장 두드러지게 나타나고 있음

◈ 이에 지역사회 통합적 돌봄체계 구축(특히, 우리동네키움센터와 지역아동

센터 간 상생․협력)에 초점을 두고 정책 성과를 분석하고, 새로운 중장

기 정책 방안을 모색하고자 함

사업개요

 

 기 간 : 2022년 2월 ~ 9월

 내 용

○ 서울시 온마을아이돌봄정책 추진 성과 분석

○ 서울시 초등돌봄 통합방안 수요 조사 및 분석

○ 서울시 초등돌봄 통합체계 구축 방안 제시

 소요예산: 30,768천원(집행실적: 26,402천원/집행율: 85.8%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 서울시 초등돌봄기관 이용 인식 및 정책 수요 조사 실시

- 양육자, 아동대상 서울시 초등돌봄기관 이용인식 및 정책 수요 조사

조사대상 조사 세부내용
양육자 3,306명, 아동 505명

(가구․돌봄․아동특성 등 고려)
가구 및 아동․양육자 특성, 방과후 돌봄 실태,
돌봄기관 선호도 및 만족도, 돌봄수요, 정책수요 등

 정책 성과 분석 및 초등돌봄 통합방안 수요 조사

- 돌봄기관 관계자 15명 면접조사, 전문가 조사 10명 진행 중

향후계획

   

 정책개발 및 전문가 자문, 최종심의

 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 7~8월

:'22. 9월   

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장: 조막래(☎5022) 담당: 김송이(☎5012)



10  서울시 30인 미만 사업장 노동환경 실태분석

◈ 서울시 30인 미만 사업장은 전체의 97.8%(2018년 기준)를 차지하고 전체
노동자의 52.5%, 전체 여성 노동자의 56.5%가 종사하고 있음

◈ 소규모 사업장의 경우 성희롱 예방 및 규제의 사각지대로 남아 있어 실태
파악과 정책대응 방안 마련이 시급함(여행(女幸)2.0 프로젝트 “성폭력 Zero 서울”)

◈ 이에 30인 미만 사업장을 대상으로 직장내 성희롱 실태를 파악하고 개선
방안을 제시하고자 함. 또한 소규모 사업장의 사업주 및 인사담당자(고충
처리담당자)의 역할을 구체화·명료화하여 성평등한 노동환경 조성을 위한
토대를 다지고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 2월 ~ 9월
 내 용
○ 직장내 성희롱 예방 등 관련 법·제도 검토
○ 서울시 30인 미만 사업장 성희롱 실태 파악
- 30인 미만 사업장 종사자의 직장 내 성희롱 인식 및 피해 유형, 특성
- 30인 미만 사업장의 직장 내 성희롱 대응 실태 및 개선방안
조사방법 조사대상 인원

설문조사
- 30인 미만 사업장 종사자 ※사업장 규모 및 성별분포 고려

2,344명
- 30인 미만 사업장 인사담당자(300명)

면접조사
- 30인 미만 사업장 직장 내 성희롱 피해자 8명
- 30인 미만 사업장 인사담당자 7명
- 노무사, 서울시 소규모 사업장 중간지원조직 담당자 등 5명

○ 30인 미만 사업장 성희롱 예방 및 대응을 위한 정책과제 도출

 소요예산: 36,813천원(집행실적: 30,394천원/집행률: 82.6%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 정책 현황 검토 및 분석, 면접조사 실시
 30인 미만 사업장 직장 내 성희롱 실태조사

향후계획

   

 중간심의 및 결과반영
 전문가 자문 및 정책과제 도출, 최종심의
 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~8월
:'22. 8~9월
:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당:김홍미리·박예슬(☎5194)



11  서울시 여성경제활동 활성화 방안 연구

◈ 그동안 서울시는 여성의 경제활동을 지원하기 위해 경력단절 여성의 재취
업을 지원하는 방향으로 정책을 추진해왔음. 2021년 11월 근거 법령이
「여성의 경제활동 촉진과 경력단절 예방법」으로 전면개정되면서 전체

여성의 경제활동 전반을 지원하도록 정책의 범위가 확대되었음
◈ 경제성장률 둔화와 산업 고도화에 따른 고용 없는 성장이 지속되면서 창
업 활성화가 중요한 정책 과제가 되고 있음. 이러한 정책 및 산업 환경

변화에 대응하기 위해 기존 정책은 실효성을 높일 수 있도록 정비하고 여
성창업의 단계별 지원 방안 등 새로운 정책 과제를 포함하여 여성경제활
동 활성화 대책을 마련하고자 함

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 9월

 내 용

○ 서울시 여성경제활동 정책 정책 환경 분석

○ 서울시 여성경제활동 활성화 정책 수요 분석: 설문조사 및 면접조사

조사 방법 조사 대상 규모
설문조사 서울시 소재 여성창업기업(관리자 및 채용담당자) 500개 업체

면접조사
서울시 여성(경제활동 참가자 및 예비 참가자 등) 21명
서울시 소재 여성창업기업 관리자(채용담당자) 및
서울시 여성취·창업 지원사업 담당자 등

25명(관리자 11명,
담당자 14명)

○ 서울시 여성경제활동 활성화 지원방안 및 정책과제 제시

 소요예산 : 36,813천원(집행실적: 29,062천원/집행률: 78.9%)

추진실적

 시행계획 및 착수보고서 제출
 면접조사 및 설문조사 완료
 중간심의보고서 제출

향후계획

   

 전문가 자문, 최종심의
 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~8월
:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당:강희영·나성은(☎5426)



12  서울시 성주류화 제도 실효성 제고 방안 연구

◈ 2012년 「성별영향분석평가법」 제정, 2011년 「지방재정법」 개정 등

으로 성주류화 제도의 법적 근거와 추진 기반이 확대되었고, 성주류화 제
도 추진에 대한 공무원의 책무가 강화됨. 서울시 역시 성주류화 제도 추
진을 위한 제도적 기반을 구축하고 시정의 성인지 강화를 도모해 왔음

◈ 성주류화 제도 추진 성과가 축적되어 오면서 성평등 실현 목적에 기여하
는지 점검할 필요성이 제기됨. 뿐만 아니라 공무원의 성주류화 제도에 대
한 저항과 피로감을 해소할 대응방안 마련이 요구됨

◈ 이에 서울시 성주류화 제도 성과와 한계를 점검하고 제도 추진 주체인 공
무원의 정책 요구를 파악하여 실효성 있는 개선 방안을 제안하고자 함

사업개요
 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월

 내 용

○ 서울시 성주류화 제도 추진 현황 분석

○ 서울시 공무원의 성주류화 제도 관련 인식 및 수용 정도 분석

주요 내용 조사 방법 규모
- 성평등, 성주류화 제도 등에 대한 인식
- 성주류화 제도 추진 경험 및 어려움 등

설문조사 1,000명
면접조사 15명

○ 서울시 성별영향평가 개선안의 이행성과 및 효과 분석

○ 서울시 성주류화 제도 실효성 제고를 위한 정책 과제 제언

 소요예산: 15,768천원(집행실적: 10,233천원/집행률: 64.9%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 설문조사 추진

향후계획

   

 조사결과 분석, 중간심의 및 결과 반영

 전문가 자문 및 개선안 도출, 최종심의

 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~9월

:'22. 10~11월

:'22. 12월  

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 나성은(☎5426)



13  서울시 장애인정책 특정성별영향평가

◈ 서울시는 장애인 평생교육과 관련하여 다양한 사업을 수행하고 있으나 정

규교육을 비롯하여 평생교육 학습자 현황에서도 성별 격차가 나타남

◈ 여성 장애인은 장애인, 여성, 빈곤이라는 삼중 차별로 인해 남성 장애인

보다 전반적인 삶의 영역에서 충분한 기회를 얻지 못한 채 소외되고 있음.

평생교육은 헌법에 규정된 기본권으로써 장애인 평생교육 추진과정에서

젠더이슈가 간과되지 않도록 점검할 필요가 있음

◈ 이에 서울시 장애인정책 중 장애인 평생교육에 관한 내용을 중심으로 이

를 젠더 관점에서 분석하고, 성별 및 장애유형에 따른 정책 수요 차이를

파악함으로써 성평등한 정책 추진을 위한 개선안을 도출하고자 함

사업개요

 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월
 내 용
 ○ 서울시 장애인 평생교육 지원 정책 운영 현황 분석
 ○ 서울시 장애인 평생교육 실태 및 지원 정책 수요 분석
- 대상: 장애인 당사자 및 돌봄제공자
- 주요 내용: 장애인정책 대상자의 정책요구 현황 파악
○ 성평등한 서울시 장애인 평생교육 지원 정책 추진을 위한 개선안 도출

 소요예산 : 22,087천원(집행실적: 18,310천원/집행률: 82.9%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 장애인 평생교육 관련 기관 종사자 면접조사(3건 완료)

 서울시 장애인 평생교육 지원정책 분석 중

향후계획

   

 실태조사 및 면접조사 실시

 중간심의 및 결과반영

 전문가 자문 및 개선안 도출

 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~9월

:'22. 10월

:'22. 11월

:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 이재경(☎5019)



14  서울시민의 정신건강에 대한 성인지적 분석 및 정책 과제

◈ 정신건강 현황 및 관련 기관 이용률에 있어서 성별에 따른 차이가 발생함.

이와 같은 상황에서 전 국민의 정신건강 증진을 위한 예방적 차원의 지원

정책을 수립하기 위해서는 생애주기별 특성뿐 아니라 성별이 주요 변수로

고려되어야 함

◈ 이에 서울시 정신건강 증진사업의 현황을 살펴보고, 성별을 중심으로 서울

시민의 정신건강 현황 및 정책 욕구를 분석함으로써, 서울시 정신건강 지

원사업의 실효성 강화를 위한 서울시 정신건강 자원 재구조화 방안을 마

련하고자 함

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 9월

 내 용

○ 서울시 정신건강 관련 현황 및 정책 환경 분석

○ 서울시민 정신건강 현황 조사

- 설문조사: 서울시민 2,000명

- 면접조사: 시민, 서울시 관련 기관 종사자 등

○ 서울시 정신건강 지원사업의 성인지적 운영방안 도출

 소요예산: 28,131천원(집행실적: 22,785천원/집행률: 81.0%)

추진실적

 시행계획 및 착수보고서 제출
 면접조사(34명) 및 설문조사(서울시민 2,000명) 완료
 중간심의 완료

향후계획

   

 전문가 자문 및 최종심의
 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~8월
:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 이재경(☎5019)



15  세대교류형 주거실태와 정책과제: 노인-청년을 중심으로

◈ 서울시는 주택을 보유한 노인 세대 주택을 활용하여 청년에게 저렴한 주

거를 제공하는 세대교류형 주거 정책을 실시해왔음. 이는 고령 1인 가구

의 증가에 따른 고립과 청년 주거문제 해결이 기대되기도 하지만, 한편에

서는 노인과 청년 세대의 개인 생활 확보 및 소통 부재 등의 문제가 제기

되기도 하였음

◈ 이에 공유주택 거주 경험이 있는 당사자의 생활 실태를 가족 관점에서 분

석하여 개선방안을 도출하고자 함

사업개요

 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월

 내 용
○ 세대교류형 주거 정책 현황 및 성과 분석
- 서울시 ‘한지붕세대공감’ 사업, 마포·관악 세대통합 사업 등
- 민간 공유주택 사례 분석(서울시 소행주, 대구 공터, 별내 위스테이 등)
○ 세대교류형 공동 주거 참여자 가족 생활 실태 및 정책 수요조사
- 대상: 공동주거 경험이 있는 노인 및 청년 당사자 및 활동가(35명) 면접조사
- 내용: 세대별 공동 주거 생활 실태 및 정책 수요(가족 생활 현황, 공간 이용

및 갈등, 세대교류 현황, 만족도, 개선사항 등)
○ 서울시 세대교류형 주거 정책의 가능성 및 개선방안 도출

 소요예산: 10,768천원(집행실적: 660천원/집행률: 6.1%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 면접조사 및 사례조사 실시(진행중)

향후계획

   

 세대교류형 주거 생활 실태 조사(면접 조사)

 중간심의 및 결과반영

 전문가 자문 및 개선안 도출

 최종결과보고 및 보고서 인쇄

:'22. 7~9월

:'22. 10월

:'22. 11월

:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당: 이선형(☎5025)



16
 서울시 보육의 질 향상 정책 성과 분석: 

 교사 대 아동비율 개선 및 공유어린이집 시범사업을 중심으로

◈ 서울시는 '21.7월 어린이집 교사 대 아동비율 개선 시범사업(0세, 3세 대
상, 110개소)과, '서울형 공유어린이집'을 추진함(4개 자치구 40개소)

◈ 교사-영유아 상호작용 질적 개선, 보육교사 근무여건 개선, 어린이집 간
협력 및 운영체계 개선 등 보육의 질 향상에 대한 기대와 함께 어린이집
유형, 규모, 공간 등에 대한 고려가 미흡하고, 이용자 선택권 제한, 서비
스 질 하향평준화에 대한 우려도 제기되고 있어 사업 초기 운영 실태 및
주요성과를 분석하고, 향후 사업 확대를 위한 정책 방안을 모색하고자 함

사업개요

 

 기 간 : 2022년 1월 ~ 9월
 내 용
○ 서울시 보육의 질 향상 정책 추진 목적, 추진과정, 정책 세부내용 분석
○ 서울시 보육의 질 향상 정책 운영 실태 분석
구분 조사내용 방법 조사대상 표본 수

공유
어린이집
시범사업
실태조사

어린이집 특성 및 운영실태 분석: 시설․주변환경
특성, 보육공동체․공유프로그램․입소조정실태등

설문 공유어린이집40개소

현장변화 및 관계자 인식분석: 서비스 질 개선,
이용자접근성개선, 지역 보육공동체활성화효
과, 정책평가및개선사항

설문 2021년선정어린이집:원장41명, 교사67명, 양육자45명
2022년선정어린이집:원장100명, 교사433명, 양육자832명

면접 원장, 교사, 양육자총12명

교사 대
아동비율
개선
시범사업
실태조사

상호작용의질적변화 현장
관찰 기존어린이집10개소, 신규6개소 총16개소

보육교사: 근무여건, 상호작용변화
양육자: 어린이집이용및신뢰도등변화

설문
보육교사: 21년-110개소, 22년-50개소
양육자: 21년300명, 22년신규100명

교사: 160명
양육자:400명

면접 보육교사, 양육자27명 총27명

○ 서울시 보육의 질 향상 정책 개선 과제
- 어린이집 협력적 보육 사업 내실화 및 보육 서비스 질 제고 방안
- 서울시 어린이집 인력배치 개선 및 정책과제 도출

 소요예산: 26,537천원(집행실적: 10,291천원/집행율: 38.8%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 정책 추진 실태 조사 및 주요 성과분석

향후계획

   

 정책개발 및 전문가 자문, 최종심의
 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 8월
:'22. 9월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022) 담당: 조막래(☎5022)



17  수요자 중심의 서울시 아이돌봄서비스 질적 개선 방안 연구

◈ 서울시는 아이돌봄 지원사업을 통해 맞춤형 아이돌봄 지원을 위해

노력해옴. 그러나 최근 3년간 이용가구 및 이용아동 수가 감소하고

있고, 서비스 접근성이나 돌봄서비스 질에 대한 문제제기가 지속됨

◈ 이에 아이돌봄 지원사업의 개선을 위해서 서울시 아이돌봄 서비스

이용자의 편의와 욕구를 중심으로 정책 방안을 모색하고 함

사업개요
 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월

 내 용

○ 중앙정부 및 서울시 아이돌봄 지원사업 정책과 사업 운영 현황 분석

○ 서울시민의 아이돌봄서비스 이용 실태 및 정책요구 조사

조사방법 조사대상 표본 수 조사내용
설문조사 서비스이용자 500명 응답자 특성, 자녀 양육실태, 서비스 이용경험, 정책 수요 등

면접조사

서비스이용자 10명 아이돌봄서비스 이용 현황, 서비스 이용 경험, 개선 욕구 등
서비스제공기관
종사자

10명
아이돌봄서비스 운영 현황, 이용자 연계 및 아이돌보미
관리 현황, 아이돌봄 지원사업에 대한 정책 욕구

아이돌보미 5명 아이돌봄서비스 제공 경험 및 필요한 지원
교육기관 담당자 5명 양성 교육 및 보수교육 현황, 교육 개선을 위한 지원

○ 아이돌봄서비스 질 제고를 위한 정책방안 마련

 소요예산: 12,087천원(집행실적: 2,087천원/집행율: 17.3%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 선행연구 및 아이돌봄서비스 정책 현황 분석
 사전 면접조사 진행: 서비스제공기관 담당자 및 이용자 등(총 9명)

향후계획

   

 아이돌봄서비스 이용 실태 조사 및 분석
 중간심의 및 결과반영
 정책개발 및 전문가 자문, 최종심의
 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 7~9월
:'22. 10월
:'22. 11월
:'22. 12월

작성자 정책연구실장: 강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022) 담당: 류임량(☎5084)



18  서울시 아동학대 전담공무원 전문성 강화방안

◈ 2020년 3월, ‘아동학대범죄의 처벌 등에 관한 특례법’ 개정에 따라 10월부터
아동학대 조사를 담당하는 전담공무원 제도가 신설되었음. 2021년 1월, 전담
공무원 전문성 강화 및 처우개선 등을 주요 내용으로 하는 현장중심 아동학대
대응체계 강화를 추진하기로 하였으나 세부 내용이 부재함

◈ 전담공무원은 아동학대 피해 확인, 격리보호 조치, 의료기관 인도 등 적절한
상황판단 역량이 필요하고, 법·신체 및 정신건강(의학)·상담 같은 관련 훈련
및 지식이 필요함. 또한, 관련 전문가 업무 협업도 중요함

◈ 아동학대 유형과 심각도, 위기도에 따른 서울시의 아동학대 대응 역량강
화를 위한 정책 방안을 모색하고자 함

사업개요

 

 기 간 : 2022년 4월 ~ 12월
 내 용 :
○ 아동학대 전담공무원 배치 현황 및 자치구별 수행 업무 분석
- 자치구별 인력·처우·고용형태, 조사 등 전담공무원 수행 업무 내용, 조
사방법, 교육·훈련, 즉각분리를 위한 인프라, 대응·협업체계 현황 분석

○ 학대유형별 전담공무원 개입 실태, 애로사항 조사·분석
조사대상 조사 세부내용

아동학대 전담공무원 및
아동보호전문기관 실무자 10명

학대유형별 발생 현황, 전담공무원 담당업무 내용과
범위, 아동학대 판단과 조사개입 시 현장

애로사항·스트레스 요인, 담당자 필요 역량, 전문성
강화를 위한 정책 지원 요구도 등

○ 서울시 아동학대 전담공무원 전문성 강화를 위한 정책 제언 도출
- 학대 상황 해석과 판단·개입 역량, 학대 발생-개입-사건처리 및 피해지원
경로에 따른 전문성 강화와 서울시·자치구 내 협업 체계안 도출

 소요예산: 9,449천원(집행실적: 1,904천원/집행율: 20.1%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 선행연구 검토 및 정책 현황 분석

향후계획

   

 전담공무원 및 아동보호전문기관 종사자 조사
 정책개발 및 전문가 자문, 최종심의
 보고서 발간 및 최종결과보고

:'22. 8월
:'22. 9~10월
:'22. 12월

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 돌봄정책연구팀장:조막래(☎5022) 담당: 송이은(☎5017)



19
 (수탁)서울시 학대예방·피해 지원체계 현황분석과 

정책과제 명시이월사업  

◈ 과거 ‘집안일’로 여겨지던 가정 내 폭력에 대한 사회적 개입 요구가 높은
가운데, 피해 당사자들의 도움요청도 증가하고 있음. 팬데믹 시기 가정
내 폭력의 빈도 및 강도가 증가된 것으로 예측되는 상황에서, 대상별·유
형별로 분절적으로 이루어지고 있는 현재의 지원체계가 피해 예방지원에
효율적으로 작동하고 있는지 검토가 요구됨.

◈ 이에 아동학대와 노인학대, 아내폭력 피해의 유기적인 관계를 살피고
가정 내 폭력 예방 및 지원체계 문제를 파악하여 지원체계의 효율적 운
영을 위한 서울시 정책과제를 도출하고자 함.

사업개요

 기 간 : 2021년 11월 ~ 2022년 4월
 내 용
○ 서울시 가정 내 폭력 데이터 분석 및 시민인식 조사 실시

구분 조사 대상 규모

설문조사
서울시민(만 15～69세) 1,241명

기관종사자 250명
면접조사 종사자 31명

전문가 의견조사 유관 전문가 27명

○ 가정 내 폭력 예방 및 피해지원 체계 분석: 종사자 조사 및 지원사례 연구
○ 가정 내 폭력 예방 및 지원체계 효율화를 위한 정책과제 도출

 소요예산: 33,750천원(집행실적: 33,750천원 / 집행률: 100.0%)
* 2022년 이월액: 27,647천원

추진실적

 시행계획 및 착수보고서 제출
 피해유형별 지원사례 분석(종사자 심층면접)
 가정내 폭력 시민의식 조사 실시
 지원기관 종사자 설문조사 실시
 전문가 자문 및 결과 분석, 정책과제 도출
 최종결과보고 및 보고서 발간

작성자 정책연구실장:강희영(☎810-5048) 양성평등정책연구팀장:나성은(☎5426) 담당:김홍미리·강은애·박예슬(☎5194)



2. 양성평등 가치의 전략적 확산

청년세대 회복력 제고 및 사회안전망 강화

1 일·생활균형 문화 조성

2 성평등도서관 운영

3 양성평등 의제 발굴 및 확산

4 (수탁)일·생활균형 지원사업: 마음잡고 프로젝트

5 (수탁)서울시 투자출연기관 일‧생활균형 컨설팅
6 (수탁)2022년 대학생 폭력예방교육 및 성평등 캠퍼스 운영

7 (수탁)2022년 서울시 성평등기금 공모사업 선정단체 컨설팅 

8 (수탁)서울시디지털성범죄 안심지원센터 운영

국내외 양성평등정책 융합기반 강화

9 성별영향평가 컨설팅

10 성인지 예·결산 컨설팅 및 성과관리

11 성인지 통계

12 성인지 정책 국제협력 프로젝트

13 (수탁)2022년 서울 성별영향평가센터 운영



1  일·생활균형 문화 조성

◈ 서울 소재 중소기업의 일·생활균형 조직문화 조성 지원
◈ MZ세대 재직자 특성을 고려한 다양한 일·생활균형 정책 개발

사업개요
 기 간 : 2022년 1월~12월 내 용
○ 청년세대 맞춤형 일·생활균형 컨설팅 프로세스 개발
○ 일 생활균형 기업 수준 진단 및 수준별 컨설팅
- 대상 : 서울형 강소기업, 중소기업
구분 기초컨설팅(200개 기업·기관) 심화컨설팅(50개 기업·기관)
운영방법 재직자 서면 설문조사 방문컨설팅(개별 및 집단)
지원내용 일 생활균형수준진단(제도․조직문화) 및 결과 안내 일 생활균형 수준별 맞춤 컨설팅
- 청년 재직자 생활 맞춤 성장지원
: 비대면 탄력근무 개선, 업무 프로세스 체계화, 기업 내 멘토링제도 활성화

○ 일 생활균형 기업·기관 교육 운영
- 대상 : 서울형 강소기업, 중소기업 임직원
- 내용 : 일·생활균형제도 취지 및 의미, 기업별 일·생활균형제도 및 인식현황
○ 일 생활균형 컨설턴트 역량 강화
- 기업 업종, 규모별 컨설팅 개선 역량강화 교육, 워크숍 및 간담회 등
○ 주요 업종별 맞춤 일 생활균형 컨설팅 매뉴얼 및 교육 콘텐츠 개발
- 업종별근로시간, 근로형태등을고려한맞춤컨설팅매뉴얼및교육콘텐츠개발

일·생활
균형 

컨설팅 
운영 
체계

사업 체계화 단계적 사업 운영

컨설팅 및 교육 콘텐츠 개발 컨설팅 운영
운영형태, 업종, 근로시간·기업 규모별 교육 

및 컨설팅 콘텐츠 개발
기초컨설팅

▶
교육

▶
심화컨설팅

임직원
설문조사

임직원  
일·생활균형 교육

제도 및 
조직문화 개선 컨설턴트 역량강화 교육

IT 등 청년 집중업종 관련 역량 강화

 소요예산 : 90,000천원(집행실적: 24,763천원/집행율: 27.5%)

추진실적

 청년 일·생활균형 컨설팅 프로세스 설계 및 구축 맞춤형 일·생활균형 강소기업 컨설팅 및 교육(’21년 선정 강소기업 27개) 컨설턴트 역량강화 교육(2회, 업종·규모별 컨설팅 기업 특성)

향후계획

   

 컨설팅 매뉴얼·교육 콘텐츠 제작(’22년신규강소기업대상) 강소기업 신청기업 일·생활균형 임직원 설문조사 및 분석 컨설턴트 역량강화 3차 교육 22년 신규 서울형 강소기업 일생활균형 컨설팅 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~9월
:'22. 8~9월
:'22. 9월
:'22. 10~11월
:'22. 12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등협력사업팀장:문기현(5028)담당:이보미,이주영(☎5190,5072)



2  성평등도서관 운영

◈ 위드코로나시대 MZ세대의 회복력 지원 활성화
◈ 양성평등 문화 확산을 위한 정보 콘텐츠 및 서비스의 다각화

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월 내 용
○ MZ세대 회복력 제고를 위한 문화 프로그램 운영
- 청년의 일상회복 및 활력 지원을 위한 문화 프로그램
- 대상별 시의성 있는 맞춤형 프로그램 개발 및 추진
○ 건강한 일상회복 지원을 위한 뉴브랜딩 전략 수립
- 도서관 중기전략 수립에 따른 문화소통 공간 활성화 방안 마련
- 국내외 양성평등 정책 유관기관 전문 자료 확충

서울시민의 건강한 일상회복 지원

일반시민대상
성평등 도서관 운영

청년대상
일상회복 지원 프로그램 운영

○ 비대면 시대 이용자 요구를 반영한 온라인 서비스 강화
- 양성평등 주제·이슈별 도서 큐레이션 서비스 등 콘텐츠 공유·확산
- 국내외 온라인 자료 아카이빙 및 DB 구독 서비스 제공 소요예산 :120,000천원(집행실적: 65,641천원/집행율: 54.7%)

추진실적
 서울시립미술관 SeMA Collection Lounge 협력 전시 2회 실시
○ 김희정, 이상은 작가,「핑크&화이트 프로젝트」외 총 4점
○ 조현서, 서유라, 김현주 작가,「여성, 그리고 책과 꽃」총 3점 건강한 일상회복 지원을 위한 공간 조성
○ 1인 서재, 힐링 라운지, 필사 기록존 등 시민 휴식 환경 조성 문화와 소통을 통한 마음회복을 위한 프로그램 운영
○ 마음건강 도서 컬렉션 1건, SNS 운영, 벤치마킹 방문 6건 도서관 운영현황(※ 2022. 6. 30.기준)
방문자 온라인이용자 SNS이용자 학술DB 다운로드 프로그램 공간 지원

4,585명 316,869명 2,127명 3,388건 5건

향후계획

   

 도서관 뉴브랜딩 및 중기전략 수립 마음잡고 프로젝트 연계 하반기 프로그램 실시 국내외 정책 자료 및 도서 정보서비스 제공 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~11월
:'22. 7~11월
:'22. 7~11월
:'22.10~12월  

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등사업기획팀장:최자은(☎5024)담당:유주니(☎5090)



3  양성평등 의제 발굴 및 확산

◈ 청년의 일, 안전 등 미래사회 준비를 위한 청년문제 해결과제 도출
◈ 서울시 양성평등 의제 확산 및 대시민 사업 지원

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 청년의 사회문제 해결방안 마련을 위한 의제 발굴 포럼 운영

- 청년의 일, 안전, 회복 등 주제별 포럼 운영
- 전문가 의견 및 청년당사자 현장의 경험을 토대로 내실화 있는 토론 진행

설문및 정책자료분석 ▶ 의제 발굴 포럼 운영 ▶ 후속 컨텐츠 제작

전문가 및 청년당사자 의견수렴

○ 양성평등 의제 확산 및 유관기관 교류
- 주요 사례 및 국내·외 정책성과 콘텐츠 공유 및 확산
- 전국여성정책네트워크 참여(정기총회, 공동 포럼 등)
○ NGO센터 운영 : 양성평등 단체 및 동아리 활동 공간 지원

 소요예산 : 30,000천원(집행실적:9,095천원/집행율: 30.3%)

입주 사무공간 지원 활동공간 지원
대상 공모를 통해 선정된 단체 양성평등 활동 동아리 및 단체 등
내용 공동사무공간, 독립사무공간, 공용회의실등 열린마당, 동아리마당운영및프로그램지원
지원 활동 공간 지원, 입주단체 맞춤형 역량강화, 네트워크프로그램 운영 등

추진실적

 3·8 세계여성의 날 기념 프로그램(3.8~3.31.)
○ 일 생활균형 시민 정책 아이디어 모집 및 시민참여 이벤트(574명 참여)

 디지털성폭력 시민 인식조사 문항설계(1,000명 대상, 7월~8월 설문)
 NGO센터 사무·활동공간 지원(9개 단체)
 전국여성정책네트워크 16개기관회의(총 3회) 및토론회(5.13.) 참여

향후계획

   

 디지털성폭력 시민 인식조사 결과분석 및 포럼
 양성평등주간 기념 국내·외 의제발굴 포럼
 NGO센터 사무·활동공간 지원 전국여성정책네트워크 참여
 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~8월
:'22. 9~10월
:'22. 7~12월
:'22. 7~12월
:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등사업기획팀장:최자은(☎5024)담당:배혜란(☎5414)



4  (수탁)일·생활균형 지원사업: 마음잡고 프로젝트

◈ 서울시민의 일·생활균형 및 일상회복을 위한 심리·정서 지원
◈ 재직 청년에게 필요한 맞춤형 마음회복 프로그램 접근성 확대

사업개요
 기 간 : 2022년 3월 ~ 12월
 내 용
○ 서울 시민 마음잡고 프로젝트 온라인 홍보 채널 운영
- 대상 : 강소기업 재직자, 보육 교직원 및 서울시민
- 운영기간 : 2022년 6월~10월

구분 구성 내용 세부내용
마음 알고 마음건강 진단 직무스트레스 진단(KOSS)

마음 돌보고

마음튼튼 참여형 프로그램 시민참여 이벤트

마음돌봄 콘텐츠
온라인 마음 돌봄 콘텐츠(영상,
이미지, 음악) 등 소개
※서울시립교향악단 연주 영상 활용

마음 나누고
참여 프로그램 마음회복, 성장지원 프로그램
마음상담소 온라인 상담 및 1:1 맞춤형 상담

○ 재직자 업종별 및 심리 상태별 특화 마음회복 프로그램 개발 및 운영
- 청년 재직자, 중간 관리자, 보육 교직원, 예비양육자/육아휴직 복귀자 등 대
상 마음회복․성장지원 프로그램 운영

○ 마음회복을 위한 재직자 온 오프라인 상담 지원
- 온라인 게시판 상담 및 1:1 맞춤형 상담 지원

 소요예산 : 180,000천원(집행실적: 108,138천원/집행율: 60.1%)

추진실적

 온라인 홍보 채널 개설(6.8.) 및 운영(홈페이지 방문자 수 : 6,158명)
○ 온라인 마음 진단(직무스트레스 진단) 실시(992명 참여)
○ 시민참여 이벤트 실시(6월, 7월)(100명 참여)
○ 마음돌봄 콘텐츠 발굴 및 운영(글쓰기 테라피, 명상 등, 807명 참여)
○ 온라인 마음상담 운영(58명 참여)

 재직자 지원 프로그램 운영(총 2회)
○ 재직자 번아웃 마음소진 회복, 청년재직자 직무 성장지원 프로그램

향후계획

   

 재직자 지원 온 오프라인 프로그램 운영(총 8회)
 온라인 상담 및 1:1 맞춤형 상담 운영
 프로젝트 분석 및 보고서 작성
 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~10월
:'22. 7~10월
:'22. 10~12월
:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등협력사업팀장:문기현(☎5028)담당:이보미,이주영(☎5190,5072)



5  (수탁)서울시 투자출연기관 일‧생활균형 컨설팅

◈ 투자출연기관 일·생활균형 제도 및 조직문화 조성 지원

◈ 투자출연기관맞춤형컨설팅을통한공공기관조직문화 개선방안 마련

사업개요
 기 간 : 2022년 4월~10월
 내 용
○ 투자출연기관 컨설팅 체계 구축
- 자료분석을 통한 기관별 성별임금격차 및 일·생활균형 현황 조사
- 컨설팅 대상 기관 임직원 설문 조사
※대상 투자출연기관: 서울교통공사, 서울연구원, 서울기술연구원, 서울에너지
공사, 서울특별시농수산식품공사, 서울관광재단

○ 투자출연기관 맞춤형 일·생활균형 컨설팅
- 영역 및 내용

- 방법: 기관 담당자 및 임직원 인터뷰
○ 장단기 이행계획 수립 및 지원: 교육 등 운영

 소요예산 : 10,000천원(집행실적: 3,270천원/집행율: 32.7%)

투자출연기관 특화영역 일·생활균형 공통영역 재직자 업무지원 영역

목표
성별임금격차 완화

여성 재직자 경력중단 예방
노동환경 내 성차별 해소

재직자 직무 스트레스
및 업무지원

내용
여성관리직및임원비율목표설정

돌봄제도사용에따른차별예방

일 시간 지원
일 지속성 지원
돌봄지원

재직자 심리지원
휴직자·신입재직자업무지원

추진실적

 투자출연기관 맞춤형 컨설팅 계획 수립
 투자출연기관 일 생활균형 현황 설문조사(6개 기관, 2,936명)
 투자출연기관 일생활균형 현황 분석(6개 기관)
○ 여성 관리직 임원 목표 및 제도 사용에 따른 차별 예방 조치 등
○ 대상 투자출연기관 일·생활균형 제도 활용 현황

향후계획

   

 투자출연기관 맞춤형 일·생활균형 컨설팅 투자출연기관 임직원 대상 일·생활균형 교육 운영 일·생활균형및성별임금격차개선이행조치마련및기관송부 사업보고서 작성 및 결과보고

:'22. 7~8월
:'22. 8~9월
:'22. 9월
:'22. 10월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등협력사업팀장:문기현(☎5028)담당:이보미,(☎5190)



6  (수탁)2022년 대학생 폭력예방교육 및 성평등 캠퍼스 운영

◈ 대학 구성원의 성인지 감수성 및 폭력 민감성 제고

◈ 대학 간 협력 네트워크 구축을 통한 폭력예방 추진 역량 강화

사업개요
 기 간 : 2022년 2월 ~ 12월

 내 용 
○ 성인지 감수성 기반 폭력예방교육 운영 및 콘텐츠 개발

- 예비교원·일반 대학생 등 대상 맞춤형 실시간 폭력예방교육 운영

- 폭력예방교육 강사 역량강화 워크숍 추진

- 성인지 감수성과 데이트폭력예방교육을위한온라인교육콘텐츠개발 및 협

약 체결 대학 대상 배포

○ 성평등캠퍼스 MOU 체결대학간네트워크구축및활성화

- 서울 소재 신규 협약 체결 대학 발굴 및 네트워크 구축

- 성평등캠퍼스문화조성활동우수사례등 정보 공유 네트워크 활성화

 소요예산 : 40,000천원(집행실적: 21,889천원/집행율: 54.7%)

추진실적

 대학생폭력예방교육 33회(7개 대학, 997명 참여)
 성평등캠퍼스 MOU 체결대학 담당자 간담회 실시(13개 대학 참여)

 데이트 폭력예방 온라인 교육 콘텐츠 개발

6월 7월 8∽9월 10월

콘텐츠 주제 및

형식 확정
▶

·개발팀 구성

·콘티 원고 집필
▶
교육 동영상(50분)

+ 활동지 개발
▶

성평등캠퍼스

MOU 체결 대학

배포

향후계획

   

 데이트폭력 예방 온라인 교육 콘텐츠 개발 및 배포

 하반기 대학생 폭력예방교육 실시

 MOU 체결 신규대학 모집

 폭력예방교육 강사 역량강화 워크숍

 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 8~11월

:'22. 8~10월

:'22. 9월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등협력사업팀장:문기현(☎5028) 담당:이선미(☎5484)



7  (수탁)2022년 서울시 성평등기금 공모사업 선정단체 컨설팅

◈ 서울시 성평등기금 지원사업의 실효성 제고 및 내실화

◈ 서울시 성평등기금 사업 선정단체의 사업수행 역량강화

사업개요
 기 간 : 2022년 3월 ~ 12월

 대 상 : 선정단체 35개

 추진방법

 

2월 3∽9월 4∽9월 10∽12월

성평등기금 단체

선정(서울시)
▶

선정단체 역량

강화 워크숍 교육

(총 4회)

▶
사업 및 회계

컨설팅
▶

사업 평가

우수사업 선정 및

성과 공유회

 내 용
○선정단체 역량강화 교육 및 워크숍
- 양성평등 관점과 실무역량 강화를 위한 교육 및 워크숍 실시
○ 성평등기금 선정 단체 사업 및 회계 컨설팅
○ 성평등기금 사업의 홍보와 확산을 위한 성과공유회 개최(2회)
- 성평등기금사업홍보및확산을위해양성평등주간성평등기금사업공유회개최
- ‘22년우수사업선정및성과공유회개최

 소요예산 : 47,500천원(집행실적:18,589천원/집행율: 39.1%)

추진실적

 성평등기금 선정단체 사업·회계 사전자문(35개 단체)
 성평등기금 선정단체 실무자 공동워크숍 2회(34개 단체, 59명 참여)
 단체실무자역량강화교육(평가지표개발, 홍보전략수립등2회, 총65명)
 성평등기금 단체 현장 모니터링 및 사업 컨설팅(35개 단체)

향후계획

   

 성평등기금 선정단체 회계 컨설팅

 성평등기금 선정단체 역량강화교육(3차)

 성평등기금 우수사례성과공유회(2회)

 선정단체 최종 평가 및 결과 보고

:'22. 8~9월

:'22. 9월

:'22. 9월, 12월

:'22. 10~11월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)양성평등사업실장:최자은(☎5024)양성평등협력사업팀장:문기현(☎5028)담당:이선미(☎5484)



8  (수탁)서울시디지털성범죄안심지원센터 운영

◈ 디지털성범죄 피해시민 일상회복 지원
◈ 디지털성범죄 선제적 대응 및 피해 지원 시스템 구축

사업개요

 기 간 : 2022년 2월 ~ 12월
 내 용 
○ 디지털성범죄 원스톱 통합지원 체계 구축

○ 아동·청소년 성착취물 및 수사기관 연계 선제적 삭제지원
- 삭제지원시스템 구축 및 피해촬영물 삭제․유포 현황 지속 모니터링
○ 법률·의료·심리상담 전문기관 및 유관기관 협력체계 구축
- 외부 전문협력동반자 100인 구성
- 경찰청삭제지원시스템연계구축, 서울형디지털성범죄범인검거모니터링지표개발

 소요예산:1,084,216천원(집행실적:915,183천원/집행율: 84.4%)

추진실적

 서울시디지털성범죄안심지원센터 개소(3.29.)
 서울시디지털성범죄공동업무협약(5.9.):한국여성변호사회,한국상담심리학회,보라매병원
 피해 유형별 지원 설계 및 사례 관리 등 피해지원 프로세스 구축
 서울시 디지털성범죄안심지원센터 피해지원(3.29~6.30.기준)
수사 법률 선제적삭제 피해촬영물삭제 심리상담 삭제상담 자원연계 계
249 131 768 275 432 117 35 2,007

향후계획

   

디지털성범죄피해시민원스톱지원(삭제·심리·수사·법률지원등)
 불법촬영물 삭제지원시스템 구축 및 AI기반 기술 연계
 최종심의 및 결과보고서 제출

:'22. 7월~12월
:'22. 7월~12월
:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 피해지원팀장:이희정(☎5715)삭제지원팀장: 조화순(☎5004)



9  성별영향평가 컨설팅

◈ 서울시 및 자치구, 투자출연기관 성별영향평가 개선이행률 제고

◈ 교육·컨설팅, 맞춤형 콘텐츠 개발을 통한 성별영향평가 제도 수용성 제고

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 서울시 성별영향평가 중장기 발전계획 수립

- 서울시 성별영향평가 추진단계별 점검지표 구성 및 연차별 성과목표 수립

○ 성별영향평가 매뉴얼, 콘텐츠 개발, 교육 및 컨설팅
- 사업 성별영향평가서 작성 매뉴얼 개발
- 성별영향평가 교육 콘텐츠 개발 및 맞춤형 직무교육·정책분야별 컨설팅 실시
○ 서울시 홍보물 성별영향평가 운영
- 서울시 홍보물 성별영향평가 심의 및 성과관리 체계 구축
○ 투자·출연기관 성별영향평가

- 서울시 투자·출연기관(27개) 성별영향평가 교육, 컨설팅 및 이행점검 추진

 소요예산 : 57,982천원(집행실적: 22,620천원/집행율: 39.0%)

추진실적

 서울시 양성평등 보도자료 점검표 개발 및 배포(투자출연기관 등 52개 기관)

 성주류화 제도 기본교육 온라인 콘텐츠 개발(3건) 및 활용(10개 기관)

 공무원 성인지 역량강화 교육: 서울시 및 자치구 공무원 총 1,293명 수료

 서울시 및 투자·출연기관 홍보물 성별영향평가 추진: 총 101건 완료

 투자·출연기관 젠더업무담당자 교육 실시: 총 26개 기관, 31명 수료

 성별영향평가서 작성 매뉴얼: 9개 정책분야(공공행정, 안전 등) 선정

및 17개 작성 사례 구성

향후계획

   

 성별영향평가 직무교육 및 컨설팅 실시

 사업 성별영향평가 작성 매뉴얼 제작 및 배포

 홍보물 성별영향평가 자문회의 운영

 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~9월

:'22. 7~8월

:'22. 7~11월

:'22.10~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073) 담당: 이지민(☎5047)



10  성인지 예·결산 컨설팅 및 성과관리 

◈ 서울시 성인지 예·결산 추진 역량 강화 및 실효성 제고

◈ 성인지 예·결산 성과관리 체계화

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 서울시 성인지 예·결산 교육 및 컨설팅

- 공무원 대상 성인지 예·결산제도 및 예·결산서 작성 교육

○ 성인지 예·결산 통합 컨설턴트 양성

- 성인지 예·결산 통합 컨설턴트 발굴, 컨설턴트 역량 강화 워크숍 및 교육

○ 서울시 성인지 예·결산 성과관리

- ’21년 성인지 결산서 및 ’22년 성인지 예산서 DB 관리

- 성인지 예·결산 성과목표 및 성과지표 정비

○ 서울시 성인지예산제운영협의체 실무협의체 운영

- 성인지 예·결산제 운영의 전문성 강화 및 제도 간 연계 강화 지원

 소요예산 : 53,089천원(집행실적: 21,833천원/집행율: 41.1%)

추진실적

 서울시 성인지예산제운영협의체 1차 정기회의(4.15.) 개최
 통합 TF 추진 계획 수립 및 TF 개최:1차 TF회의(5.13.) 개최
 ’21 서울시 성인지 결산서 작성 컨설팅(총 329건) 및 결과 분석
 서울시 성인지 예·결산 DB 관리(‘21년 결산 329건, ’22년 예산 323건)
 서울시 성인지 예산서 작성 교육 실시(7.7.~7.12. 총 4회)

향후계획

   

 성인지예산제운영협의체 실무협의체 및 TF회의 개최
 성인지 예산서 작성 컨설팅
 성인지 예산 통합 컨설턴트 양성
 성평등 증진 사례 발굴 및 제도 추진 성과 분석
 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~9월
:'22. 8~10월
:'22. 8~10월
:'22. 10~11월
:'22. 12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073) 담당: 고영란(☎5188)



11  성인지 통계

◈ 서울시 인구사회학적 특성에 기반한 성인지 통계 생산 및 확산
◈ 성인지적 청년 정책 기획을 위한 젠더 이슈 발굴 및 기초자료 제공

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 성인지 통계 기획지표 생산: 「성인지 통계로 보는 서울 청년의 삶」

방향 서울청년의일상회복및삶의질향상

영역 사회진입 회복력제고 사회안전망강화

세부
영역 이행기일자리 건강과삶의질 사회적네트워크와안전

주요
지표

청년이선호하는일자리, 첫일자
리근로형태, 니트(NEET) 청년현
황, 코로나19 이후고용상태변화
등

주관적 건강, 비만율, 우울증, 코
로나블루경험, 사회불안, 코로나
19 이후신체활동변화등

사회적 관계망, 인간관계만족도, 코
로나로19로인한사회적관계변화,
직장 내 괴롭힘 경험, 주거 안전
등

○ 지표별 핵심 이슈를 발굴, 시각화하여 시민 홍보

- 청년의 고용상태별 마음건강, 코로나19 이후 청년의 삶의 변화 등 이슈 분석

- 핵심 이슈 시각화 및 성인지 인포그래픽스 제작

- 양성평등주간 언론보도 자료 배포 및 확산

 소요예산 : 15,230천원(집행실적: 2,249천원/집행율: 14.8%)

추진실적

 2021 서울시 성인지 통계 주요 결과 언론보도(2021.2.3.)

 2022 성인지 통계 지표체계 구축: 3개 부문, 12개 영역, 88개 지표

 주요 지표에 대한 통계자료 수집 및 데이터 가공

○ 서울 청년실태조사 원자료(서울시미래청년기획단 협조)

○ 청년사회·경제실태조사, 서울서베이, 청년패널조사 원자료(온라인 공개자료)

 청년세대 주요 이슈 선정·분석:「성인지 통계로 살펴본 서울 청년의 삶」

향후계획

   

 양성평등주간 성인지 통계 주요 결과 발표

 성인지 인포그래픽스 제작 및 통계집 발간

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 8~9월

:'22. 10~11월

:'22. 11~12월   

  작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073) 담당:손정연(☎5152)



12  성인지 정책 국제협력 프로젝트   

◈ 국내·외 양성평등 의제 공유 및 정책개발 활성화

◈ 국제 양성평등 정책 추진기관 네트워크 확대

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 성인지 정책 우수사례 발굴 및 성과 확산

- 정책 소식지 온라인 무브 발간(국내 우수사례 국외 확산)

- 서울시정 핵심 분야별 정책성과 영상 및 시각 콘텐츠 개발 및 확산

○ 성인지 정책 국제 협력기관 발굴 및 연계사업 개발

- 사회적 현안 이슈 및 성인지 정책 관련 국외 협력네트워크 구축

- 국내·외성인지정책협력네트워크연계사업추진을위한국제컨퍼런스실시

성인지 정책 의제 발굴·성과확산 및 국내·외 협력 네트워크 강화

양성평등 핵심의제 발굴 및
서울시 정책성과 가시화

국내외 양성평등 네트워크 기관 확대
및 협력 포럼 개최

 소요예산 : 50,000천원(집행실적: 16,264천원/집행율: 32.5%)

추진실적

 3.8 세계여성의 날 기념 국내·외 네트워크 기관 캠페인 실시: 574명 참여

 서울시 지속가능발전목표 이행 분야별 대응 정책 시각자료 제작 및 확산

: 콘텐츠 제작 5종 및 확산(1,083건, SNS 조회수 7.11.기준)

 디지털 성범죄 국외 네트워크 협력 기관 발굴: 1개 기관(홍콩 ACSVAW)
 디지털 성범죄 현황 및 서울시 대응정책 관련 콘텐츠(영상) 개발: 1종

향후계획

   

 글로벌 젠더 이슈 발굴 및 콘텐츠 개발

 국제 협력기관 발굴 및 국제컨퍼런스 추진

 최종심의 및 결과보고

:'22. 7~10월

:'22. 9월

:'22. 11~12월

 작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073) 담당: 이지민(☎5047)



13  (수탁)2022년 서울 성별영향평가센터 운영

◈ 성주류화 조치 대상 확대 및 정책 이행율 제고

◈ 성주류화 제도 간 연계 체계 구축 및 효과성 제고

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용 
○ 서울시 및 자치구 성별영향평가⋅성인지 예·결산 컨설팅

○ 성별영향평가, 성인지 예·결산 통합 컨설턴트 양성 및 교육

○ 공무원 성별영향평가, 성인지 예·결산서 작성 교육

○ 성별영향평가 이행점검 및 모범 사례 발굴, 확산

○ 성주류화 제도 발전 포럼 개최

 소요예산 : 125,734천원(집행실적: 26,504천원/집행율: 21.1%)

추진실적

 성별영향평가 및 성인지 예·결산 컨설팅 실적: 총 1,511건(※6.30.기준)

합계 법령 계획 사업 홍보물 성인지 예·결산
1,511건 116건 0건 923건 94건 378건

 서울 성별영향평가센터 컨설턴트 교육(총 4회, 36명 이수) 및 위촉(44명)

 성별영향평가 이행점검(1차): 총 984과제 중 542과제 이행(55.1%)

※ ’21년 상반기 이행률 대비 12.5%p 상승

 성별영향평가서 작성 1:1 컨설팅: 서울시 및 자치구 8개 기관, 190건

기관별 대상과
제수

이행
건수 이행률(%) 대상별 대상과

제수
이행
건수 이행률(%)

서울시 198 112 56.6 법령 176 122 69.3
자치구 779 424 54.4 계획 6 2 33.3
시 교육청 7 6 85.7 사업 802 418 52.1

향후계획

   

 성별영향평가·성인지 예산 컨설팅 및 교육

 성주류화제도 발전 포럼 개최
 성별영향평가 하반기(2차) 이행점검
 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~9월

:'22. 8~9월

:'22. 9~11월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정(☎810-5042) 양성평등사업실장:최자은(☎5024) 양성평등제도지원팀장:김민정(☎5073) 담당: 손정연(☎5152)



3. 서울형 안심 돌봄체계 구축

돌봄 콘텐츠 개발 및 현장 역량 강화

1. 보육교직원을 위한 콘텐츠 개발 및 운영

2. 어린이집 운영지원-컨설팅 및 상담

3. 영유아교사･양육자 성인지 역량 강화 지원
4. (수탁)2021년 서울형 어린이집 공인 평가

5. (수탁)2022년 서울형 어린이집 공인 평가

6. 초등돌봄 사각지대 해소를 위한 운영 내실화 지원

참여형 아동안심 돌봄 환경 조성

7. 지역기반 아동학대 예방 및 대응을 위한 교육 인프라 구축

8. 양육자·보육교직원을 위한 안심보육 인식확산 

9. 어린이집-양육자-지역사회가 함께 키우는 어린이집 지원 사업

10. 지역주도 돌봄자원 공유네트워크 지원

11. (수탁)아이돌봄 광역거점기관 운영

12.
(수탁)2021년 다둥이행복카드 사업(서울안심 키즈카페 설치 및 
운영 가이드라인 마련)

                      
                 



1  보육교직원을 위한 콘텐츠 개발 및 운영

◈ 보육교직원 경력ž단계별 교육과정 재정비를 통한 교육 운영의 내실화
◈ 보육교직원 맞춤형 교육콘텐츠 개발 및 보급을 통한 보육서비스 질 제고

◈ 보육교직원 경력, 성장, 생애주기에 따른 맞춤형 교육 기반 강화를 통해
‘국공립어린이집 비율 50%’ 공약 이행에 따른 보육서비스 질 제고

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 서울시보육서비스지원센터 중기계획 수립
- 사업 확대·개선·강화, 신규발굴 등 센터운영 방향 재설정

- 경력ž단계별 교육과정 내용 분석 및 재편성, 평가체계 재정비

○ 맞춤형 콘텐츠 개발 및 확산

- 기타 보육교직원(연장반 전담교사 등) 교육콘텐츠, 온라인콘텐츠개발

○ 보육교직원 역량강화 교육 운영

- 보육교사 : 인력풀 기본교육, 보수교육 연계

- 원장 : 기본교육, 특화교육

 소요예산 : 276,482천원(집행실적:119,075천원/집행율: 43.1%)

추진실적
 보육교직원 교육 및 평가(보육교사 864명, 원장 69명, 인력풀등록 523명)

 보육서비스지원센터 중기계획 수립
○ 현장의견수렴(원장 708명, 보육교사 1,000명), 자문회의(3회)
서울시 협의(2회), 내부워크숍(1회)

 현장 맞춤형 콘텐츠 개발(특화교육 4건, 보수교육 1건 진행 중)

향후계획

   

 보육교직원역량강화(인력풀기본, 보수교육연계, 특화) 교육

 보육교직원 맞춤형 콘텐츠 개발 및 보급

 보육교직원 교육 이력관리 및 인력풀 지원

 관련기관 간담회 및 연계협력

:'22. 7~12월

:'22. 7~11월

:'22. 7~12월

:'22. 7~11월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당: 조현옥, 라미영, 김은지, 오믿음(☎5167)



2  어린이집 운영지원–컨설팅 및 상담

◈ 어린이집 재무회계에 대한 올바른 이해와 운영의 투명성 확보
◈ 효율적인 어린이집 회계관리 및 어린이집 재정 운영의 안정화 도모

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 서울시어린이집 재무·회계 컨설팅
- 1:1 맞춤 회계컨설팅, 회계컨설턴트 운영관리(모집→선발→교육→평가)
- 재무·회계 전자문서화 모니터링
○ 서울시어린이집 회계운영 상담
- 안심헬프데스크 상시운영(1월~12월)을 통해 어린이집 회계 상담 지원
○ 서울시어린이집 재무·회계 교육
- 어린이집 원장 및 회계담당자, 자치구 공무원 대상 회계교육
○ 서울시어린이집 회계 관리 기준 안내
- 서울시어린이집 회계매뉴얼 개정
- 어린이집 재무·회계 자가 점검 체크리스트 제작 및 배포

 소요예산 : 23,418천원(집행실적: 12,613천원/집행율: 53.9%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 맞춤형 안심보육회계콘텐츠 개발 및 교육
○ 서울시어린이집 회계매뉴얼 개정 1건(100%)

 현장변화를 반영한 On-Off line 양방향 컨설팅
○ 1:1 맞춤형 컨설팅 272건(35.4%)
○ 보육관련 네트워크 활성화 2건(100%)

 상담 및 다양한 회계사례 현장제공
○ 상시컨설팅-Help Desk 운영
- 유선상담 : 총 4,894건(전문가+실무: 2,995건, 단순상담:1,899건)
- 온라인상담 : 269건

향후계획

   

 상시컨설팅-헬프데스크 운영(전화상담, 온라인 상담) 현장방문 맞춤형 1:1 컨설팅 수준별 회계 콘텐츠 개발 어린이집 재무 회계 교육

:'22. 7~12월
:'22. 7~12월
:'22. 7~9월
:'22. 9~11월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당: 홍정금, 정아람(☎5120)



3  영유아교사·양육자 성인지 역량 강화 지원

◈ 성인지 감수성에 대한 중요성이 강조되는 가운데, 보육현장에 적용 가능한

교육 콘텐츠로 보육교사의 성인지 역량강화에 기여

◈ 영유아의 성인지 감수성 함양을 위한 양육자의 역량 강화 기회 제공

◈ 유관기관 연계·협력으로 교육 지원 활성화 필요

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 교육 방식 변화
- 온·오프라인 교육 → 온라인 콘텐츠(e-러닝)교육으로 전환
○ 교육콘텐츠 보완
- 현장 적용 가능한 교육 콘텐츠 개정
- 어린이집과 가정에서 환경조성 및 상호작용을 위한 실제 적용 가능한 사례 보강
○ 보육교사·양육자를 위한 성인지 감수성 교육 운영
- 모니터링및교육전·후만족도조사등을통해교육효과성제고
○ 교육 홍보 강화
- (예비·현직)보육교사 및 양육자(조부모, 부모 등) 참여 확산을 위한 홍보
- 유관 기관 연계 홍보

 소요예산 : 15,841천원(집행실적: 830천원/집행율: 5.2%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 성인지 역량강화 콘텐츠 개발 자문회의 및 집필진 회의 실시
○ 자문회의 1회, 집필진 회의 1회

 성인지 역량강화 지원사업 추진계획 수립

향후계획

   

 성인지 교육 콘텐츠 개발(예비교사, 부모용)

 교육안내 및 유관기관 연계 회의

 영유아교사·양육자를 위한 성인지 감수성 교육

:'22. 7~8월

:'22. 8~9월

:'22. 8~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당:라미영(☎5495)



4  (수탁)2021년 서울형 어린이집 공인 평가명시이월사업

사업개요

 기 간: 2021년 4월 ~ 2022년 2월

 내 용 
○ 2021년 서울형 어린이집 공인 평가지표 개발 및 설명회 개최

- 서울시 논의 및 어린이집 연합회 의견수렴을 통한 평가지표 확정

- 공인 평가 설명회(재공인: 오프라인, 신규: 온라인) 개최

○ 현장실사단 선발 및 교육

- 전문성을 갖춘 현장실사단 선발 및 현장실사 업무를 위한 교육 실시

○ 서울형 어린이집 공인 평가 현장실사 진행 및 결과 분석

- 현장실사 진행: 재공인 179개소, 신규공인 31개소

○ 서울형 어린이집 보육서비스 질 개선방안 제시

 소요예산: 247,930천원(집행실적: 247,930천원 / 집행률:100%)

추진실적

 2021년 서울형 어린이집 공인 평가지표 개발(신규, 재공인)

○ 신규/재공인 설명회자료집, 신규/재공인 현장실사 보고서 제작

 평가 설명회 총 6회 개최

○ 재공인 오프라인 5회, 신규공인 온라인 1회

 평가 실적

○ 신규공인 31개소 실사 완료, 재공인 179개소 실사 완료

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 담당:심도현, 김소정,허윤진, 이혁수(☎5168)

◈ ‘서울형 어린이집’의 질적 수준을 유지하고 있는지 평가하고, 보육 환경

및 서비스의 질 개선에 기여

◈ ‘서울형 어린이집’ 평가 과정의 효율성 제고 및 평가기관의 전문성 강화  



5  (수탁)2022년 서울형 어린이집 공인 평가

사업개요

 기 간: 2022년 4월 ~ 2022년 12월

 내 용 
○ 2022년 서울형 어린이집 공인 평가지표 개정 및 설명회 개최

- 서울시 논의 및 어린이집 연합회 의견수렴을 통한 평가지표 확정

- 공인 평가 설명회 개최

○ 현장실사단 선발 및 교육

- 전문성을 갖춘 현장실사단 선발 및 현장실사 업무를 위한 교육 실시

○ 서울형 어린이집 공인 평가 현장실사 진행 및 결과 분석

- 현장실사 진행: 재공인 130개소, 신규공인 152개소

○ 서울형 어린이집 보육서비스 질 개선방안 제시

 소요예산: 242,250천원(집행실적: 114,252천원 / 집행률:47.2%)

추진실적

 2022년 서울형 어린이집 공인 평가지표 개정(신규, 재공인)

○ 신규/재공인 설명회 자료집, 신규/재공인 현장실사 보고서 제작

 평가 설명회 총 5회 개최: 재공인 2회, 신규공인 3회

 재공인 대상 컨설팅: 총 2회 개최

향후계획

   

 신규공인지표설명회  
 현장 평가 실시 및 신규 공인 컨설팅

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 7~11월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 담당:심도현, 김소정,허윤진, 이혁수(☎5168)

◈ ‘서울형 어린이집’의 질적 수준을 유지하고 있는지 평가하고, 보육 환경

및 서비스의 질 개선에 기여

◈ ‘서울형 어린이집’ 평가 과정의 효율성 제고 및 평가기관의 전문성 강화  



7  초등돌봄 사각지대 해소를 위한 운영 내실화 지원

◈ 서울시우리동네키움센터양적확충지원및조기안착화
◈ 교육콘텐츠 개발 및 교육운영을 통한 돌봄종사자의 전문성 및 역량강화
◈ 우리동네키움센터 운영 모니터링·컨설팅을 통한 운영 효율화 및 질제고
◈ 거점형 우리동네키움센터 운영 지원을 통한 모델 확산

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용
○ 유형별(일반형․융합형․거점형) 운영매뉴얼 개정

○ 종사자 및 자치구 담당자의 역량 강화를 위한 교육 콘텐츠 개발 및 운영

- 사업담당자 및 돌봄종사자 직무 역량 개발을 위한 콘텐츠 개발

○ 현장 중심의 모니터링 및 컨설팅 운영

- 기존·신규센터 대상에 따른 체계적 현장방문 모니터링 및 컨설팅 체계 강화

○ 거점형 우리동네키움센터 운영 지원 및 관리

- 위탁체 책무성 및 소통 강화를 위한 정례회의, 회계 점검 및 운영지원

 소요예산 : 107,923천원(집행실적: 45,675천원/집행율: 42.3%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 일반형·융합형 및 거점형 운영매뉴얼 개정․배포(2종)
 신규컨설팅(개소전 4개소, 신규개소 19개소), 심화컨설팅(34개소)
 종사자 대상 공통과정(8회, 887명), 직무Ⅰ Ⅱ(8회, 513명) 교육 운영
 키움센터 뉴스레터(2회), 우수사례 공모전(126건 접수, 8건 선정)
 거점형 정례회의(5회), 문예체활동 기획 종사자 교육(2회), 제3호
거점센터 컨설팅(1회), 제1,2호 위탁운영 모니터링 현장점검(2회)

향후계획

   

 운영내실화위한현장중심컨설팅및정책만족도운영  
 돌봄종사자교육콘텐츠개발및운영사례발굴확산

 거점형센터문예체활동콘텐츠개발및자원개발연계

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)돌봄사업실장:김주미(☎5404) 아동정책사업팀장:이숙현(☎5494)담당:전주혜·이성은··오유정·복보영(☎5136·5476·5473·5417)



8  지역기반 아동학대 예방 및 대응을 위한 교육 인프라 구축

◈ 서울시 아동학대예방 및 대응, 아동권리 증진을 위해 지역사회 기반으로 아

동학대 전 과정에 걸친 다층적 예방․대응 체계를 마련하고자 관련 인력의

전문성 및 역량을 강화하고자 함

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용 
○ 교육 대상에 따른 현장기반 맞춤형 교육 콘텐츠 개발 및 교육 운영

- 아동학대대응인력의연차별전문성강화체계및교육과정설계

- 아동학대조기사례발굴및대응역량강화를위한현장중심교육과정설계

- 대상자별교육과정실시

○ 교육 운영의 전문성 강화 및 교육 관리 시스템 개발을 통한 인프라 강화

- 교육 운영의 노하우 및 성과가 축적되도록 교육 경험의 자산화, 상시적이고 지

속적인역량개발을위해전문적인교육설계, 교육관리전산시스템운영

 소요예산 : 130,000천원(집행실적: 55,207천원/집행율: 42.5%)

추진실적

 교육과정 개발(4건), 교육콘텐츠 개발(1건)

 교육운영(39회, 899명)

 온라인 교육시스템 구축 및 아동인권전문가 심화교육 e-러닝운영

 현장 전문가 강사발굴 및 강사풀 운영·활동

향후계획

   

 아동학대신고의무자교육 e-러닝컨텐츠 개발

 e아동행복시스템담당자직무교육(8회)

 협력성과포럼 개최

 아동학대 예방 및 대응인력교육진행

:'22. 7월

:'22. 9~10월

:'22. 11월

:'22. 8~11월

작성자 정책사업본부장: 이효정 (☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 아동정책사업팀장:이숙현(☎5494) 담당: 김현실(☎5470)



9  양육자·보육교직원을 위한 안심보육 인식확산 

◈ 양육자·보육교직원 인식개선을 통해 서울시 보육정책에 대한 이해 제고

◈ 서울시 보육교사의 역량강화 및 권익증진에 기여

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 양육자·보육교직원 정보제공 및 인식제고
- ‘어린이집 이용 에티켓’ 개정 및 배포
- ‘장애에 대한 인식개선’ 소책자 제작 및 배포
- 인식개선을 위한 온·오프라인 홍보 활성화
○ 서울시 보육교사 소통방 운영 활성화
- 보육교사 소통방 상담(노무 등) 지원
- 보육교사 스트레스·갈등관리 등 마음챙김, 역량강화 사업 지원
- 보육교사 자율모임 및 배움 동아리 지원

 소요예산 : 34,540천원(집행실적: 822천원/집행율: 2.4%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 ‘어린이집 이용 에티켓’ 개정 및 배포(19,946부)

 보육교사 소통방 상담(노무·고충) 업무 이관(재단→육아종)

 보육교사 소통방 자조모임 실시(4회)

 마음잡고(Job-go) 프로그램 기획회의(5회)

향후계획

   

 보육교사 소통방 자조모임 및 역량강화 지원(6회)
 인식개선을 위한 정보제공 콘텐츠 개정

 마음잡고(Job-go) 프로그램 운영(10회)
 보육이슈 포럼 및 홍보

:'22. 7~12월

:'22. 9~11월

:'22. 3~12월

:'22. 9~11월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065)담당: 라미영(☎5495), 정아람(☎5043), 김은지(☎5124)



10  어린이집-양육자-지역사회가 함께 키우는 어린이집 지원 사업 

◈ 다양한보육구성원(양육자-교사-지역사회)의균형적참여로양육자와보육교직원의
보육 책임 강화를통한양질의보육환경조성

◈ 보육구성원의 의식개선 및 역량강화를 지원함으로써, 어린이집과 양육자의
지속적 자발적인 참여 제고

◈ 영유아 양육자들이 보육교직원과 함께 보육활동에 적극적으로 참여하여,
어린이집 운영의 민주성·신뢰성 향상을 통한 보육서비스 질 향상

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 보육구성원의 역량강화를 위한 운영지원
- 사업 운영매뉴얼 제작 및 보급
- 참여어린이집 운영을 위한 원장 대상 워크숍 실시
○ 참여 어린이집 맞춤형 지원 내실화
- 컨설턴트 전문성 및 내실화를 위한 워크숍 실시
- 참여 어린이집 상황 및 주제를 고려한 단계별 지원
○ 참여어린이집 사례 발굴 및 공유
- 보육구성원이 참여하는 보육 문화 확산을 위한 사례 발굴 및 공유
- 보육구성원의 만족도 조사 및 평가 실시

 소요예산 : 85,964천원(집행실적: 23,202천원/집행율:27.00%)

추진실적

 시행계획 및 착수보고서 제출
 사업추진을 위한 전문가 자문회의 및 협업업무회의(4회)
○ 보육구성원 워크숍 방향 설계 및 기획

 원장워크숍 실시 및 어린이집 현장적용(3차, 총20회, 477명)
 참여 어린이집 사업자료 제작(개정)
○ 집필진 회의 및 콘텐츠 구성

향후계획

   

 참여어린이집 컨설팅 실시
 참여어린이집 사례 발굴 및 공유
 사업 평가 및 최종결과보고

:'22. 8~10월
:'22. 11~12월
:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당:임보라(☎5063)



11  지역주도 돌봄자원 공유네트워크 지원

◈ 지역(권역) 단위 민·관협력적 모델 확산을 통한 아동 돌봄 사각지대 해소

◈ 지역 주도 주체별 돌봄 기능과 역할 분배를 통한 아동 최우선 돌봄실현

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~12월

 내 용

○ 지역주도 돌봄 네트워크 조성을 위한 민·관 협력 사례발굴

- 지역단위 돌봄 네트워크 활성화 사례 및 아동돌봄 의제 발굴

- 지역단위(권역/동단위) 초등아동대상 민관 협력적 돌봄체계 사례 발굴

○ 권역별 돌봄네트워크 활성화 방안 모색(토론회 개최 등)

- 지역별 특성, 현황을 반영한 돌봄네트워크 활성화 정책 토론회 개최

- 공공의 돌봄주체간 역할 분배 및 돌봄주체별 설명회 개최

○ 사례 분석 및 확산을 위한 사례집 제작 및 배포

- 민관협력적 모델 제시 및 돌봄 문화 확산 기여

 소요예산 : 15,000천원(집행실적: 4,799천원/집행율: 32.0%)

추진실적

 융합형키움센터장 정례회의(5건)

 ‘함께 돌봄’ 운영사례 발굴 위한 사례조사(10건, 22개소) 및 요인도출

 ‘함께 돌봄’ 협업 모델 확산 위한 콜로키움 기획회의(2건)

향후계획

   

 ‘함께 돌봄’ 콜로키움 개최

 ‘함께 돌봄’ 위한 돌봄기관간 협업 현장지원

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7월

:'22. 7~12월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042)돌봄사업실장:김주미(☎5404)아동정책사업팀장:이숙현(☎5494)담당:전주혜(☎5136)



11  (수탁)아이돌봄 광역거점기관 운영

◈ 아이돌봄 광역거점기관 기능 개편을 통한 아이돌봄 사업 활성화

◈ 아이돌봄 광역거점기관 중장기 계획 수립을 통한 사업의 내실화 도모

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~12월

 내 용

○ 서비스 제공기관 및 교육기관의 업무 수행 능력 향상

- 현장 기반의 사업 실행력 강화를 위한 협력 기관 소통 및 직무 교육 강화

○ 아이돌보미 역량강화 및 서비스 질 개선

- 아이돌보미 교육 체계 개선을 위한 모니터링 및 컨설팅

○ 안심돌봄 환경체계 구축

- 서울형 모니터링 지표개발 및 운영

- ‘돌봄’ 문화 확산 콘텐츠 개발 및 홍보

○ 서울형 아이돌봄 광역거점기관 중장기 계획 수립

 소요예산 : 920,041천원(집행실적: 174,436천원/집행율: 19.0%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 아이돌봄 서비스제공기관 및 교육기관 역량강화

○ 서비스제공기관 소통회의·간담회(6회)

○ 아이돌봄 교육질 개선을 위한 컨설팅(12회)

 아이돌봄 서비스 관리체계 구축 및 인식 개선

○ 아이돌봄서비스 이용자 및 아이돌보미 모니터링(10,560건)

○ 서울형모니터링 지표 개발(1회), 홍보(10회)

향후계획

   

 현장 지원 및 사업운영

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 아이돌봄지원팀장:허미화(☎5493)



12
 (수탁)2021년 다둥이행복카드 사업(서울안심 키즈

카페 설치 및 운영 가이드라인 마련)명시이월사업  

사업개요

 기 간: 2021년 11월 ~ 2022년 1월
 내 용 
○ 서울안심 키즈카페 운영 방향에 따른 가이드라인 마련

- 설치 및 공간 가이드라인 마련을 위한 전문가 및 현장 의견수렴

- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 양육자(500명) 욕구조사

- 서울형 키즈카페 설치 및 운영 매뉴얼 제작 및 배포

 소요예산: 25,000천원(집행실적: 25,000천원 / 집행률: 100%)

추진실적

 서울안심 키즈카페 운영 방향에 따른 가이드라인 마련

설치 및 공간
가이드라인 마련

- 실내놀이터 관련 법 및 지침 검토를 토대로 한 설치 및 공간 가이드라인
(안) 마련 : 자문회의 실시(4회)
- 기존 공공 실내놀이터 특성 분석을 통한 ‘서울안심 키즈카페’ 방향과 모델
개발(연령별, 규모별, 환경 특성별)
- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 성장발달에 적합한 공간 구성
및 가이드라인 제시
- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 양육자(500명) 욕구 실시

운영 매뉴얼 마련

- ‘서울형 키즈카페’ 운영 방향에 따른 매뉴얼 구성
: 운영원칙, 인력 및 조직 체계, 안전·위생·이용자 운영 규정 등(안전관리
원칙, CCTV 설치 및 관리 규정 외)
- 현장 의견 수렴(6개 자치구) 완료

 ‘서울형 키즈카페’ 설치 및 운영 가이드라인(안) 자료집 제작 및 배포

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당:오믿음(☎5167)

◈ 위드코로나 시대를 대비하여 아동의 놀이권 보장 및 부모의 돌봄 부담을

낮추는 ‘서울안심 키즈카페’ 설치(안)에 따른 설치 및 운영 가이드라인을

마련하고자 함



12  (수탁)서울특별시 제1호 거점형 키움센터 운영

◈ 돌봄공백 해결을 위해 지역사회 중심의 돌봄체계 구축

◈ 아동의 건강한 성장과 발달을 위한 플랫폼 구축

◈ 노원·도봉권 이용 편차 해소 및 도봉권역 이용촉진

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~12월

 내 용

○ 아동주도 창의 예술 활동을 통한 돌봄의 질 향상 및 특화 돌봄 서비스 정착

- 문예체 프로그램 운영, 대시민 아동 프로그램 운영(일반 아동), 아동주도

메이커스프로그램 등

○ 돌봄자원 플랫폼 기반구축

- 돌봄기관 간담회, 콘텐츠 기획사업, 돌봄종사자 역량강화·힐링사업,

네트워크 협력 ‘공동사업’, 종사자 네트워크 지원 등

○ 온마을이 함께하는 지역 돌봄 운영

- 콘텐츠 사업 관리, 일시돌봄 운영, 느린 학습자 지원사업, 가족·주민 프로

그램, 양육자 교육 프로그램

 소요예산 : 1,438,701천원(집행실적: 720,720천원/집행율: 50.1%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 아동주도 창의 예술 활동(494회, 3,583명)

 돌봄자원 플랫폼 기반구축(615회, 5,772명)

 온마을이 함께하는 지역 돌봄 운영(271회, 1,527명)

향후계획

   

 노원·도봉권 좋은 돌봄 제공 사업운영

 일시돌봄공간 환경 개선

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정 (☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 아동정책사업팀장:이숙현(☎5494) 담당: 거점1호센터장성윤진(952-9807)



13  (수탁)서울특별시 제2호 거점형 키움센터 운영

◈ 초등돌봄자원 플랫폼 기반사업 협력체계 구축 및 마을돌봄 지원

◈ 아동의 놀권리 증진 및 아동중심 창의예술체험활동 지원

◈ 신뢰받는 초등돌봄기관 운영 안정화 단계

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~12월

 내 용

○ 아동중심 창의예술 체험활동 지원사업: 문화예술창작활동 제공

○ 미래역량 메이커스 활동 운영: 4차 산업혁명 테크리터러시 기반 활동

○ 돌봄자원 인프라 연계 및 지원: 돌봄기관 인적·물적 자원에 대한 정보제공 및 매칭

○ 초등돌봄기관 협력체계 구축 및 홍보

○ 돌봄기관 콘텐츠 및 종사자 지원: 아동주도 활동 콘텐츠 기획 및 지원

○ 놀이중심 일시돌봄 운영: 아동주도 놀이중심의 놀이권 보장을 위한 놀이환경 지원

○ 온마을이 함께하는 지역 돌봄: 대시민 대상 문화예술체험 활동 기획·운영

○ 아동 및 가족 심리정서지원: 심리정서지원 필요 아동 발굴 및 상담 연계

 소요예산 : 1,123,740천원(집행실적: 593,559천원/집행율:52.8%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 아동중심 창의예술 체험활동 지원사업(2,067명)

 초등돌봄기관 플랫폼 기반사업(9,057회, 4,890명, 40개소)

 마을 돌봄 지원 사업(2,678명)

향후계획

   

 사업운영 및 지원사업

 공간개선 세부 계획 수립

 최종심의 및 최종 결과보고

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 11~12월

작성자 정책사업본부장: 이효정 (☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 아동정책사업팀장:이숙현(☎5494) 담당: 거점2호센터장최정아(3280-7605)



14
 (수탁)2021년 다둥이행복카드 사업(서울안심 키즈

카페 설치 및 운영 가이드라인 마련)명시이월사업  

사업개요

 기 간: 2021년 11월 ~ 2022년 1월
 내 용 

○ 서울안심 키즈카페 운영 방향에 따른 가이드라인 마련

- 설치 및 공간 가이드라인 마련을 위한 전문가 및 현장 의견수렴

- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 양육자(500명) 욕구조사

- 서울형 키즈카페 설치 및 운영 매뉴얼 제작 및 배포

 소요예산: 25,000천원(집행실적: 25,000천원 / 집행률: 100%)

추진실적

 서울안심 키즈카페 운영 방향에 따른 가이드라인 마련

설치 및 공간
가이드라인 마련

- 실내놀이터 관련 법 및 지침 검토를 토대로 한 설치 및 공간 가이드라인
(안) 마련 : 자문회의 실시(4회)
- 기존 공공 실내놀이터 특성 분석을 통한 ‘서울안심 키즈카페’ 방향과 모델
개발(연령별, 규모별, 환경 특성별)
- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 성장발달에 적합한 공간 구성
및 가이드라인 제시
- 0∼9세(영·유아+초등학교 저학년) 아동의 양육자(500명) 욕구 실시

운영 매뉴얼 마련

- ‘서울형 키즈카페’ 운영 방향에 따른 매뉴얼 구성
: 운영원칙, 인력 및 조직 체계, 안전·위생·이용자 운영 규정 등(안전관리
원칙, CCTV 설치 및 관리 규정 외)
- 현장 의견 수렴(6개 자치구) 완료

 ‘서울형 키즈카페’ 설치 및 운영 가이드라인(안) 자료집 제작 및 배포

작성자 정책사업본부장:이효정(☎810-5042) 돌봄사업실장:김주미(☎5404) 보육사업팀장:김운희(☎5065) 담당:오믿음(☎5167)

◈ 위드코로나 시대를 대비하여 아동의 놀이권 보장 및 부모의 돌봄 부담을

낮추는 ‘서울안심 키즈카페’ 설치(안)에 따른 설치 및 운영 가이드라인을

마련하고자 함



4. 성장주도 경제기반 조성

혁신형 여성창업기업 육성

1. 혁신 여성창업기업 발굴 및 육성

 2. 여성창업활성화 사업 기획 및 성과 확산

여성의 경제 역량 강화

 3. 일 환경 변화 대응 및 다양성 제고 콘텐츠 개발 및 운영

 4. 디지털 기술 분야 역량 강화 콘텐츠 개발 및 운영

 5. 일생활 혁신 플랫폼 스페이스 살림 공간 운영 및 관리



1  혁신 여성창업기업 발굴 및 육성

◈ 여성 경제활동 촉진과 여성일자리 창출을 위한 혁신형 여성창업기업 발굴
◈ 성장단계별 여성창업기업 맞춤형 역량강화 지원
◈ 국내외 판로개척 및 유통채널 확대 지원, 투자·자금 연계지원 강화

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 여성 경제활동 촉진과 여성일자리 창출을 위한혁신형여성창업기업 발굴
○ 총 154개사 입주 입점 중(중복포함, 입주 104개사/입점 50개사)
구분

단독사무실형 매장형 공유
사무실

편집매장
(입점형) 총계

사무형 전시판매형 신규사무형 상설매장 먹거리매장 홍보관
기업수 18 9 32 4 3 4 34 50 154

 성장단계별 여성창업기업 맞춤형 역량강화 지원
○ 입주기업 운영관리 체계 마련 및 성장지원 프로그램 추진

추진내용 추진실적
입주기업의쾌적한업무환경조성과
효율적인운영관리체계마련

입주기업 선발 통합가이드 마련 및 관리지침 개정(4월)
공용공간이용가이드수립및입주기업 네트워킹 프로그램 운영(5월)

핵심역량강화교육및투자자금연계지원 경영컨설팅 30개사 총 7회 운영(4개분야), 투자밋업 2개사 총 4회
정책자금 연계 지원 9개사, 12억원 보증대출 (`22.5월 누적)

온·오프라인판로개척및유통채널확대지원
편집매장 라이브커머스 방송 2회, 프로모션 이벤트 행사 9회
스마트스토어 운영(13개사 입점, 소비자 3,341명 유입)

향후계획

   

 핵심역량강화교육 및 투자 자금연계 지원 편집매장·홍보관 운영 및 판로지원 창업매장 단계적 기능 전환 및 입찰 사업평가 및 환류

:~'22. 10월
:~'22. 12월
:'22. 6~12월
:'22. 12월

작성자 혁신여성창업사업팀 :김현수(☎5232) 담당 : 이미선(☎5255)

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월 내 용
○ 여성의 경제활동 촉진과 확산을 위한 혁신형 여성창업가 발굴 및 관리
- 입주기업 선발관리 체계화 및 온보딩 보육시스템 구축
- 우수 여성창업기업 유치를 위한 창업기관 네트워크 확장 및 우수기업 발굴
○ 입주기업 성장지원을 위한 핵심역량강화교육 및 투자‧자금연계 지원
- 입주기업 스케일업을 위한 창업실무 핵심교육 기획·설계, 운영
- 필수적인 자금 조달을 지원하기 위한 정책자금 연계, 투자시장 진출 준비 지원
○ 포스트코로나 경영환경 변화에 대응하는 온·오프라인 판로개척 지원
- 스타트업 매장 운영 및 공간지원, 창업매장 단계적 기능 전환 추진
- 온·오프라인 판로개척 및 홍보채널 연계를 통한 판로개척 지원

 소요예산: 340,764천원(집행실적:176,070천원/집행율: 51.6%)



2  여성창업활성화 사업 기획 및 성과 확산

◈ 창업영역에서 여성이 지속적으로 일할 수 있는 여성창업 생태계 조성

◈ 여성창업 사례 및 성과 확산을 통한 여성경제활성화 활력 제고

추진실적

 여성·초기 창업 육성 프로그램 기획 및 운영

○ 우먼테크예비창업인큐베이팅프로그램 ‘펨테크챌린지’ 참여기업모집(15명, 7.6.~25.)

 여성경제활성화 의제 발굴 및 유관기관 협력 추진

○ 주한스위스대사관 과학기술협력실과 ‘FemTech 로드쇼’ 개최

- 업무협약 체결(5.10.) 및 행사 개최(6.8./106명 참석)

○ 라이프스타일 비즈니스 포럼 개최

- 펨테크 분야 국내외 동향 및 펨테크 비즈니스 사례 소개(6.29./30명 참석)

작성자 여성경제사업기획실장직무대리: 장민경(☎810-5241) 여성경제사업기획팀장:전미화(☎5253)

사업개요

 기 간 : 2022년 2월 ~ 12월

 내 용

○ 경력재설계가 필요한 예비창업자의 창업시장 진입 지원

- FemTech(여성과 가족의 건강과 웰빙을 위한 기술기반사업) 분야 예비

창업기업을 위한 인큐베이팅 프로그램 운영 및 데모데이 개최

○ 여성창업 생태계 조성을 위한 사업기획 및 네트워킹

- 여성관련 비즈니스 분야 확산을 위한 포럼 등 유관기관 협력사업 발굴

○ 여성창업에 대한 가치 확산 및 여성경제활성화 온·오프라인 홍보

 소요예산:156,212천원(집행실적:104,634천원/집행율:67%)

향후계획

   

 예비창업 인큐베이팅 프로그램 참여기업 모집 및 운영

 여성스타트업 데모데이 개최

 홈페이지, SNS 홍보채널 운영

 사업평가 및 환류

:'22. 7~9월

:'22. 8월

:'22. 2~12월

:'22. 12월



3  일 환경 변화 대응 및 다양성 제고 콘텐츠 개발 및 운영

◈ 코로나 19 이후 일 환경 변화 대응력 강화 콘텐츠 개발을 통한 시민 수요 기반

사업 운영 및 시의성 제고

◈ 여성 경제활동 촉진을 위해 여성 돌봄 집중 현상 문제 해소

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 코로나 19 이후 일 환경 변화 대응력 강화 콘텐츠 제공

- 청년의 경제 활동 이슈 발굴 및 다양한 일 경험 공유 프로그램

- 일하는 시민 돌봄 커뮤니티 지원

- 온라인 콘텐츠 제작 및 오프라인(커뮤니티 스페이스) 전시를 통한 콘텐츠 확산

○ 경제활동 지속을 위한 일·돌봄 균형 지원 및 일·돌봄 연계 공간 운영

- 탄력및유연근무양육자시민을위한스마트워크센터(아동동반공유사무실외) 운영

- 남성 등 양육자 지원 프로그램 운영

 소요예산: 81,446천원(집행실적: 39,249천원/집행율:48%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 상반기 콘텐츠 개발 및 공간 운영

○ 청년의 일 토크콘서트 등 프로그램형역량강화 콘텐츠제공(2종 ,228명 참여)

- 청년의 일 경험 공유 토크콘서트(4~7월, 총 3회)

- 불안정한근로환경을겪고있는청년돌봄커뮤니티지원(탐색행사: 5.28./6개커뮤니티조직)

○ 확산을 위한 온·오프라인콘텐츠제작및커뮤니티공간운영(공간 이용 7,510명)

○ 아동동반공유사무실 이용자 모집·지원(월단위이용 60명, 돌봄서비스이용 133시간)

○ 남성 등 양육자 지원 프로그램 및 영·유아놀이공간 운영(공간이용 604명)

향후계획

   

 상반기 사업 평가 및 하반기 콘텐츠 개발·확산

 일·돌봄 연계 공간 확대 운영 및 공간·서비스개선

 사업평가 및 환류

:'22. 7~11월

:'22. 7~12월

:'22. 12월

작성자 여성경제사업기획실장직무대리: 장민경(☎810-5241) 성장문화사업팀장:장민경(☎5241) 담당: 김태은(☎5242)



4  디지털 기술 분야 역량 강화 콘텐츠 개발 및 운영 

◈ 정보통신기술(ICT)분야 중심 일자리 확대 추세 속 여성 참여 기회 제고

◈ 코로나 19 이후 앞당겨진 디지털 기술 중심 사회 속 디지털 문해력 강화

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 디지털 기술 분야 참여 기회 확대 사업 개발 및 운영

- 디지털 기술 분야 청년 여성 경력 설계 지원

- 아동 대상 디지털 분야 진로·체험 워크숍 운영

- 유관 기관 연계 사업 제안 및 협력 운영

○ 디지털 기술 활용 및 소통 역량 강화 콘텐츠 제공

- 디지털 기술 활용 및 소통 역량 강화 교육 지원

 소요예산: 34,902천원(집행실적: 10,323천원/집행율: 30%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출

 상반기 사업 개발 및 실행

○ 한국지능정보사회진흥원(NIA) 업무협약 체결 및 SW여성인재 사업 추진 협력

○ 비전공자를 위한 IT분야 직무 탐구 프로그램 운영(6개직무사례개발,183명 참여)

○ 아동 및 경력보유여성 등 대상 특화 프로그램 운영(2종, 132명 참여)

- 아동 대상 디지털 진로·체험 워크숍 운영(5.14./21. 총 4회)

- 양육자 및 경력보유여성 대상 특화 디지털배움터 프로그램 운영(4~6월)

향후계획

   

 하반기 디지털 기술 활용 및 소통역량 강화 교육

 SW여성인재 사업 협력(프로젝트 연계 및 공간지원)

 SW여성인재 사업 공동 주최 네트워크 행사 운영

 사업평가 및 환류

:'22. 7~11월

:'22. 8~11월

:'22. 11월

:'22. 12월

작성자 여성경제사업기획실장직무대리: 장민경(☎810-5241) 성장문화사업팀장:장민경(☎5241) 담당: 오연주(☎5243)



5  일‧생활 혁신 플랫폼 스페이스 살림 공간 운영 및 관리

◈ 기업-시민 연계를 통한 공간 활성화 도모
◈ 시민들이 안전하고 함께 즐길 수 있는 편의공간 관리 운영
◈ 시민참여형 공간 운영으로 이용시민 편의성 제고

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월
 내 용
○ 여성창업기업 연계를 통한 공간 특성화 사업 개발 및 운영
- 여성창업기업 제품 및 서비스가 시민과 교류 판매되는 ‘살림마켓’ 운영
- 옥상 텃밭 등 시민들의 여가 생활 공간 지원
○ 공간 개선 및 편의시설 운영을 통한 안전성 및 이용 만족도 향상
- 대관공간(다목적홀, 교육장, 푸드 스튜디오)의 홍보 강화 및 운영
- BF 인증 획득을 통한 상생 공간 구축 및 이용자 편의성 강화

 소요예산 : 1,169,094천원(집행실적: 351,224천원/집행율: 30.04%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서 제출
 여성창업기업 연계를 통한 공간 특성화 사업 개발 및 운영
○ ‘살림 마켓’ 기획 및 운영(5~6월,2회차 진행)
- 총 참여자수 552명, 참여 기업 및 기관 151개사 참여
- 스페이스 살림 첫 방문자 비율 약 57%, 긍정적 평가 93%
○ 시민 여가 생활 공간 지원
- 옥상 텃밭(18구획) 분양을 통한 시민 여가 생활 공간 지원
- 가정의 달 기념 가족극 관람 이벤트(살림 마켓 부대행사)

 공간 개선 및 편의시설 운영을 통한 안전성 및 이용 만족도 향상
○ 대관공간(다목적홀, 교육장, 푸드 스튜디오)의 홍보 강화 및 운영
- 총 111건 대관 진행(외부대관율 58.5%로 작년 대비 17.8%증가)
○ BF 인증 획득을 통한 상생 공간 구축 및 이용자 편의성 강화
- BF 인증 획득을 위한 보완공사 진행 완료(’22.7.22 심의 예정)

향후계획

   

 살림마켓 3~5회차 운영
 공간 기획 대관 공모
 푸드 스튜디오(대관공간) 기획 프로그램 운영
 공간 기능 개선(BF 획득 외) 및 사이니지 보완
 사업평가 및 최종 보고

:'22. 8~11월
:'22. 8~12월
:'22. 8~12월
:'22. 3~11월
:'22. 11~12월

작성자 공간운영팀장 : 유연화(☎5261) 담당 : 김원경(☎5252)



6  서울여성공예센터 더아리움 운영

◈ 여성공예창업 기업의 사업 역량 강화를 통해 여성 경제활동 제고

◈ 시민참여프로그램운영으로여성공예기업과시민의접점확대및공예문화활성화

추진실적

 입주기업 연장심사 및 신규 입주기업 선정(총 53개사 입주)

 입주기업 및 여성공예기업 성장지원 사업 추진(99회, 819명 참여)

○ 입주기업 경영역량 강화 교육 실시(7회, 156명)

○ 입주기업 제품개발 역량강화를 위한 기초 장비 교육 실시( 28회,203명)

○ 여성공예기업 대상 실전 중심형 마케팅 교육 진행( 9회, 173명)

○ 여성공예기업온오프라인판로및클래스개설지원, 유관기관연계등(55회, 287명)

 공예기업과 시민의 접점 확대를 위한 시민참여 프로그램 진행

○ 공예창작자마켓 2회 실시(5,6월, 시민공예가 157명참여, 방문인원 3,986명)

○ 입주기업 연계 생활 창작 프로그램 진행(91회, 398명 참여)

작성자 여성경제사업기획실장직무대리:장민경(☎810-5241) 여성경제사업기획팀장:전미화(☎5253)

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 창업지원공간 운영 : 점포형 전용공간(53개실), 시제품 개발 공간 등

○ 여성공예창업기업 성장 지원 사업 추진

- 입주기업 경영역량 강화 교육 및 컨설팅, 제품개발 지원, 판로개척 지원

○ 생활창작 및 시민참여프로그램 운영을 통한 공예문화 활성화

 소요예산:1,967,214천원(집행실적:546,159천원/집행율:28%)

향후계획

   

 오프라인 판로확대를 위한 박람회 참가 지원 사업

 예비여성공예기업 액셀러레이팅 프로그램 운영

 초기 여성공예기업 판로 확대를 위한 공예마켓 운영

 시민참여 프로그램 운영

:'22. 7~12월

:'22. 7~11월

:'22. 7~10월

:'22. 7~12월



5. 공정경영 가치선도

지속가능 경영시스템 고도화

1. 서울여성플라자 운영 활성화

2. 정보시스템 통합 운영 및 기능개선

3. 대내외 소통 활성화



1  서울여성플라자 운영 활성화

◈ 서울시 여성가족정책 관련기관 단체 시민 양성평등「시너지 플랫폼」구축
◈ 공간 이용시민 특성 반영한 운영 활성화, 인프라 개선, 안전대응 체계 강화

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 서울시 정책개발 및 실행사업 관련기관 집적 협력을 통한 시너지 제고
- 서울시여성가족재단 및 폭력예방대응기관 등 입주 공간 운영

- 서울시 여성가족관련 단체 및 동아리, 일반 시민 커뮤니티 공간 활성화

○ 시너지 플랫폼 구축을 위한 콘텐츠 개발 및 실행
- 공용 공간 ➡ 커뮤니티 공간 단계적 전환으로 이용시민 공유 활성화

- 대관 공간 직영체계 안정화 및 스포츠센터(전대) 등 시설 운영

○ 인프라 효율성 및 안정성 제고
- 공간 특성 반영한 안전관리 체계 구축 및 재난대응 역량 강화

- 설비별 모니터링 강화 및 노후시설 기능보강, 환경 친화적 시설운영 등

 소요예산 : 2,441,645천원(집행실적: 1,024,933 천원/집행율: 42%)

추진실적

 시행계획서 및 착수보고서, 중간보고서 제출

 양성평등 소통공간 활성화 콘텐츠 개발
○ 정책실행기관 입주 및 활성화 지원(2개소)

- 아이돌봄광역거점센터(’22.01.01.), 디지털성범죄안심지원센터(’22.04.)

○ 노후시설 개선으로 대시민 커뮤니티 공간 조성 및 운영 활성화(2건 진행중)

- 3층 대식당, 1층 로비 개선을 통해 매력적인 대시민 커뮤니티 공간 조성

○ 시민안전 인프라 구축: 설비 안전점검 실시(14건), 노후 승강기 교체(5기)

향후계획
○ 서울시 여성가족관련기관 공간 조성 및 지원: 2022년 7~12월

○ 공공성 중심의 공유 및 커뮤니티 공간 조성 실행: 2022년 7월~12월

○ 시설물 위험성(취약 및 위험요소) 평가 및 개선: 2022년 9월~12월

작성자 경영본부장 :정수연(☎810-5035) 서울여성플라자 운영실장:김상기(☎5046) 운영팀: 서수경(☎5191)



2  정보시스템 통합 운영 및 기능개선

◈ 정보시스템의 체계적인 운영을 통한 안정성 강화 및 업무 효율성 증대

◈ 서울여성플라자 무선 네트워크 구축으로 대시민 만족도 향상 및 보안 강화

사업개요

 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

 ○ 서울여성플라자 무선 네트워크 구축 및 노후 네트워크 장비 교체

- 서울여성플라자 체계적인 무선 네트워크 환경 구성으로 대시민 만족도 향상

- 노후화 된 네트워크 장비 교체로 보안 강화 및 안정적인 네트워크 환경 구성

 ○ 비대면 교육 증가로 인한 온라인 교육 시스템 안정화 및 활성화

- 시범 운영 중인 SFWF 온라인 교육 시스템 활성화로 안정적인 교육 운영 지원

○ 정보시스템의 안정적 운영 및 유지보수

- 웹 사이트 표준성 및 호환성 준수(갱신) 및 통신망의 안정적 운영

○ 정보시스템 기능 개선 및 업데이트

- 업무시스템(응용SW) 기능개선 및 인프라 업데이트 및 패치

○ 사이버 위협 대응 및 정보보호(개인정보 포함) 활동 강화

- 웹 취약점 진단 및 조치, 보안관제 등 정보보호 활동 및 정보보안 교육

 소요예산 : 968,967천원(집행실적: 741,190천원/집행율: 76.49%)

추진실적
 재단 대표 홈페이지 개편 작업 및 사내 메신저 기능 개선
 정보시스템(ERP, 온라인교육시스템, 보육홈페이지) 기능개선(진행중)
 재단 홈페이지 웹호환성 준수 및 정보통신 접근성 인증 갱신
 상반기 재단 PC 내 개인정보 파일 정비

향후계획

   

 정보화사업최종보고및심의
 서울여성플라자무선네트워크구축및노후장비교체
 재단 내 웹 취약성 점검 및 모의 해킹 실시
 사이버위기 모의훈련 실시(자체) 및 조치

:'22. 7~12월
:'22. 7~12월
:'22. 7~8월
:'22. 7~10월

작성자 경영본부장:정수연(☎810-5035) 서울여성플라자 운영실장 :김상기(☎5046) 운영팀: 최명수(☎5054)



3  대내외 소통 활성화 

◈ 창립 20주년 기념 신규 수립한 미션·비전 대내외 확산 및 기관 정체성 강화
◈ 기관 핵심사업 중심으로 이슈별 홍보 활성화를 통한 기관 인지도 제도

사업개요
 기 간 : 2022년 1월 ~ 12월

 내 용

○ 기관 정체성 강화를 위한 소통 활성화
- 신규 미션·비전 선포 및 대내외 인지도 제고를 위한 콘텐츠 제작
○ 기관 인지도 제고를 위한 핵심 사업 성과 확산
- 언론, 뉴미디어 채널 활용한 연구·사업 전략적 홍보 및 기관 성과 확산
○ 시민 등 대상별 맞춤형 협력 소통 활성화
- 이해관계자별 시민감동경영 추진 및 양성평등 가치 확산을 위한 대외 협력

 소요예산 : 83,281천원(집행실적: 30,659천원/집행율: 36.8%)

추진실적

 기관 성과 대시민 확산 및 적극적 소통 이슈 발굴
○ 소통 채널 개선 등 대상별 맞춤형 소통 콘텐츠 확산 방식 변화

- 기관 창립 20주년 기념 비전 선포식(1.20.) 개최 및 시민 이벤트 추진

○ 기관 연구·사업 성과 확산 및 대외 협력을 통한 소통 활성화

구분 기관 사업 언론 확산 기관 뉴스레터 제작·배포 협력기관 확대 홍보

확산
결과

내용 기관사업(디지털성범죄안심지원센터,
스페이스살림행사등) 831건보도

기관뉴스레터 6회제작및배포
(이메일, SNS 공유등)

한국지능정보사회진흥원, 서울문화재단,
스위스대사관업무협약체결등

○ 시민 의견조사를 통한 사업계획 수립 및 맞춤형 홍보 추진

향후계획

   

 서울시 혁신과제 ‘(가칭)엄마행복 프로젝트’ 홍보이슈 발굴·확산

 이해관계자별 시민감동경영 추진 및 대외협력 강화
 온·오프라인소통채널활용한서울시여성·가족이슈확산

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

:'22. 7~12월

작성자 전략기획관:이은희(☎810-5061) 담당: 이가은 신나윤(☎5082/5064)


