
학원설립·운영자 등 연수계획 시행사무의 민간위탁 보고안

의안
번호

                       제출연월일: 2024년  2월  5일

                      제  출  자 : 서울특별시교육감

1. 제안이유

   「학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률(약칭: 학원법)」 제21조(권한의 

위임·위탁) 제3항 및 「서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례」 

제4조의2(의회동의 및 보고) 제1항에 따라 2020년 시의회의 동의를 통해 

학원설립·운영자, 강사 및 교습자에 대한 연수계획의 시행에 관한 업무를 

위탁하기로 결정하였음.

   「서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조의2(의회동의 및 

보고) 제2항에 따르면 위탁하기로 결정된 사무에 대해 위탁기간 만료 등의 

사유로 기존 또는 새로운 수탁기관과 계약하는 경우에는 교육감이 소관 

상임위원회에 보고하는 것으로 의회의 동의를 갈음하게 되어 있으므로 

교육위원회에 2023년 학원설립·운영자 등 연수 결과를 보고하고자 함.

2. 주요내용

  가. 위탁사무명: 학원설립·운영자 등 연수계획 시행

  나. 위탁 추진근거 및 추진 필요성

    o 추진근거: 「학원법」 제21조제3항

    o 추진 필요성

     · 2022년에 비해 2023년 전체 참석자 숫자가 높아졌고, 만족도 조사 

결과 역시 높은 것으로 확인되었음.(세부 결과는 [별첨 2] 참고)

     · 또한, 연수계획 시행에 대해 위탁함으로써 학원 건전 운영을 위한 

점검 등으로 행정력을 집중할 수 있었기 때문에 2024년 학원설립·



운영자 등 연수계획 시행에 대해서도 기존 수탁기관과 위·수탁 

계약을 진행하고자 함.

  다. 위탁 대상 사무 등 위탁 범위

    o 교육청에서 수립한 연수계획의 시행에 관한 업무 전반(교재 제작, 

장소 대관, 연수 안내 등)

  라. 위탁 기간: 2024. 4. ~ 2024. 12.

    o 연수결과(성과)에 따라 매년 재계약 여부 결정

  마. 수탁자 선정방식

    o 학원설립·운영자 및 강사 연수: 「학원법 시행령」 제20조(권한의 

위임·위탁) 제3항에 따라 (사)한국학원총연합회에 위탁

    o 교습자 연수: 「학원법 시행령」 제20조제3항에 따라 교습소 관련 

기관 또는 법인을 지정·고시[현재 수탁기관은 (사)한국교습소총

연합회]

  바. 예산 규모: 금148,275,000원(금일억사천팔백이십칠만오천원)

    o 학원설립·운영자 등 연수예산: 금103,275,000원(금일억삼백이십칠만오천원)

    o 교습자 연수예산: 금45,000,000원(금사천오백만원)

3. 참고사항

  가. 관계법규 : 별첨 1

    o 학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률 제15조4(학원설립·운영자 등에 대한 연수)

    o 학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률 제21조(권한의 위임·위탁)

    o 학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률 시행령 제20조(권한의 위임·위탁)

    o 서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 대상사무의 기준 등)

     o 서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조의2(의회동의 및 보고)

     o 서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례 시행규칙 제2조의2(동의안의 제출)

  나. 위탁 성과보고서 : 별첨 2
   



【별첨 1】 

관계 법규

■ 학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률 ( 약칭: 학원법 )

[시행 2022. 2. 18.] [법률 제18425호, 2021. 8. 17., 타법개정]

제15조의4(학원설립·운영자 등에 대한 연수) 교육감은 학원설립ㆍ운영자, 

강사 및 교습자가 갖추어야 할 사회교육 담당자로서의 자질을 향상시키기 

위하여 필요하면 대통령령으로 정하는 바에 따라 이들의 연수에 관한 

계획을 수립ㆍ시행할 수 있다. 이 경우 외국인강사에 대해서는 한국 문화 

적응을 지원하고 사회교육 담당자로서의 자질을 향상시키기 위하여 입국 후 

한 번 이상 연수를 실시하여야 한다.

제21조(권한의 위임ㆍ위탁) ③ 교육감은 제15조의4에 따른 학원설립ㆍ운영자, 

강사 및 교습자에 대한 연수계획의 시행에 관한 업무의 일부를 대통령령으로 

정하는 바에 따라 학원 및 교습소와 관련된 기관 또는 법인에 위탁할 

수 있다.

■ 학원법 시행령

[시행 2021. 6.  1.] [대통령령 제31711호, 2021. 6.  1., 일부개정]

제20조(권한의 위임ㆍ위탁) ③ 교육감은 법 제21조제3항에 따라 법 제15조의4에 

따른 학원설립ㆍ운영자, 강사 및 교습자에 대한 연수 및 연수와 관련된 

조사ㆍ연구 등의 업무의 일부를 사단법인 한국학원총연합회 및 교육감이 

지정ㆍ고시하는 연수기관에 위탁한다. 다만, 연수를 위탁할 경우 교육감은 

예산의 범위에서 필요한 예산을 지원할 수 있다.



■ 서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례
[시행 2019. 3. 28.] [서울특별시조례 제7017호, 2019. 3. 28., 일부개정]

제4조(민간위탁 대상사무의 기준 등) ① 교육감은 법령 및 조례 등에서 정하는 

바에 따라 그 소관사무 중 조사·검사·검정·관리사무 등 시민의 권리·

의무와 직접 관계되지 아니하는 다음의 각 호의 어느 하나에 해당하는 

사무에 대하여 민간위탁 할 수 있다.

  1. 단순 사실행위인 행정작용

  2. 공익성보다 능률성이 현저히 요청되는 사무

  3. 특수한 전문지식 및 기술을 요하는 사무

  4. 그 밖에 단순 행정사무로써 교육감이 필요하다고 인정하는 사무

제4조의2(의회동의 및 보고) ① 교육감은 제4조제1항 각 호 사무에 대해 

민간위탁을 하고자 하는 경우에는 서울특별시의회(이하 “의회”라 한다)의 

동의를 받아야 한다.

  ② 의회의 동의에 따라 민간위탁하기로 결정된 사무에 대해 위탁기간 

만료 등의 사유로 기존 또는 새로운 수탁기관과 계약하는 경우에는 교육감이 

소관 상임위원회에 보고하는 것으로 의회의 동의를 갈음한다. 다만, 해당사무를 

연속하여 민간위탁하는 경우 의회의 동의를 받은 때로부터 5년이 경과한 후 

최초로 도래하는 계약시에 의회의 동의를 받아야 한다.

  ③ 교육감은 제1항 및 제2항에 따라 의회의 동의를 받고자 하는 경우 

민간위탁 성과보고서를 함께 제출해야 한다.

■ 서울특별시교육감 사무의 민간위탁에 관한 조례 시행규칙
[시행 2019. 6. 10.] [서울특별시교육규칙 제994호, 2019. 6. 10., 일부개정]

제2조의2(동의안의 제출) ① 소관 부서의 장은 「서울특별시교육감 사무의 

민간위탁에 관한 조례」(이하 “조례”라 한다) 제4조의2에 따라 민간위탁을 

하고자 하는 경우 별지 제1호서식의 민간위탁 동의안을 서울특별시의회에 

제출하여야 한다.

  ② 민간위탁 동의안의 제출 절차는 서울특별시의회에 제출하는 일반안건의 

예에 따른다.



【별첨 2】 위탁성과보고서

2023년 학원설립·운영자 등 연수결과 보고

평생교육과

Ⅰ  관련

 ○ 「학원의 설립·운영 및 과외교습에 관한 법률」 제15조의4

 ○ 「2023년 학원설립·운영자 등 연수계획」(평생교육과-10077, 2023. 5. 4.)

Ⅱ  2023년 연수 운영 개요

 ○ 개요

구분 주요 내용 비  고

운영 
형태

· 학원 및 교습소단체에 위탁하여 운영
 ※ ｢학원법 시행령｣ 제20조(권한의 위임·위탁)

· 학원단체: (사)한국학원총연합회
· 교습소단체: (사)한국교습소총연합회

연수 
대상

· 학원설립·운영자 및 교습자, 
   외국인강사

연수 
기간

· 2023. 7. ~ 12.

연수 
방법

· 온라인연수
(신규 학원설립·운영자, 외국인 강사 집합연수 실시)

·2022, 2023년 신규 학원설립·운영자 대상

 ○ 연수 주요 내용

   - 학원 관련 법령 개정 및 준수 사항

   - 주요 민원 및 점검 지적 사례

   - 아동학대 예방 및 아동학대 신고의무, 긴급복지 신고의무 교육, 장애인

학대 및 장애인 대상 성범죄 예방 및 신고 의무, 

   - 시설 및 차량 등 재난 대비 안전 관리,

   - 개인정보보호, 어린이 안전교육 등



Ⅲ  2023년 연수 실시 결과

 결과 총괄
(단위: 명)

구  분

연  수  결  과
계 외국인강사

학원설립·운영자 교 습 자

대  상 참석(%) 대  상 참석(%) 대  상 참석(%) 대 상
참석
(%)

(사)한국학원총연합회 15,260
11,042
(72.3)

0
(0)

15,260
11,042
(72.3)

5,204
35

(0.6)

(사)한국교습소총연합회
0

(0)
9,957

5,987
(60.1)

9,957
5,987
(60.1)

계 15,260
11,042
(72.3)

9,957
5,987
(60.1)

25,217
17,029
(67.5)

5,204
35

(0.6)

 최근 3년간 실시 결과

(단위: 명, 천원)

구 분
운영 
형태

연  수  결  과

예  산  액
외국인강사*

학원설립·운영자 교 습 자

대 상 참석(%) 대 상 참석(%) 대 상
참석
(%)

2021년 위탁 14,739
11,073
(75.1)

10,191
4,753
(46.6)

164,750 0
0

(0)

2022년 위탁 15,210
10,080
(66.2)

9,787
6,302
(64.3)

164,750 5,321
578

(10.8)

2023년 위탁 15,260
11,042
(72.3)

9,957
5,987
(60.1)

164,750 5,204
35

(0.6)

   * 외국인 강사에 대하여 2022년, 2023년 연수 실시(2023년 집합연수로 전년대비 참석자 감소)

Ⅳ  예산 집행 현황

 총괄 현황
(단위: 원)

구  분
예 산 집 행 현 황

비  고
예 산 액 집 행 액 집 행 잔 액

(사)한국학원총연합회 114,750,000 114,750,000 0

(사)한국교습소총연합회 50,000,000 50,00,000 0

계 164,750,000 164,750,000 0



 연수주관별 정산 내역

 m (사)한국학원총연합회

   1) 예산 집행

(단위: 원)

위탁액 지출액
잔  액
(A)

환수액
(B)

이자발생액
(C)

반납금액
(A+B+C)

114,750,000 114,750,000 0 - 33,014
33,014

※ 반납 예정

     

   2) 세부 내역

(단위: 원)

지출내용 지출액 정상사용금액 환수금액 환수금액 내역 비  고

강사료
(원고료 포함)

6,050,000 6,050,000 -

인쇄비 25,673,670 25,673,670 -

식대 7,682,150 7,682,150 -

인건비 31,716,605 31,716,605 -

운영비
(사무운영, 간식 등)

38,433,710 38,433,710 -
온라인 연수관
련 비용 포함

기타부대경비
(통신료, 공과금 등)

5,193,865 5,193,865 -

합  계 114,750,000 114,750,000

 m (사)한국교습소총연합회

   1) 예산 집행

(단위: 원)

위탁액 지출액
잔  액
(A)

환수액
(B)

이자발생액
(C)

반납금액
(A+B+C)

50.000.000 50,000,000 0 - 7.048
7,048

※ 반납 예정



   2) 세부 내역

(단위: 원)

지출내용 지출액 정상사용금액 환수금액 환수금액 내역 비  고

강사료
(원고료 포함)

900,000 900,000 -

우편요금
(인쇄비포함)

13,239,070 13,239,070 -

식대 1,648,000 1,648,000 -

인건비 3,945,840 3,945,840 -

운영비
(사이버연수 등)

30,000,000 30,000,000 -

기타부대경비
(수수료, 보험 등)

267,090 267,090 -

합  계 50,000,000 50,000,000

Ⅴ  연수 만족도 조사 및 운영 평가 의견

 만족도 조사결과

 m 설문 참여 현황
(단위: 명, %)

구  분 연수 참여자 응답자 응답률 비고

학원설립·운영자 11,042 7,147 64.7

교습자 5,987 5,897 98.4

 m 문항별 만족도

(보통 이상 비율, 5점 척도, 단위: %)

구  분
연수장소

(홈페이지)
연수내용

업무
연관성

시간배분
내용
이해도

강사
전문성

행정
서비스

학원설립·운영자 96.9 97.5 97.3 92.6 98.1 98.2 97.7

교습자 99.5 99.2 98.8 94.2 99.6 99.7 99.4



 운영 평가 의견

 m 문항별 응답 현황

   1) 학원설립·운영자 대상
(단위: 명, %)

평가문항

매우만족 만족 보통 불만 매우불만

계응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

1. 연수 장소의 적합성 3,099 43.3 2,524 35.3 1,308 18.3 46 0.6 170 2.3 7,147

2. 연수 자료의 충실성 2,967 41.5 2,740 38.3 1,263 17.6 48 0.6 129 1.8 7,147

3. 업무수행과 연수와의 적절성 2,900 40.5 2,637 36.8 1,425 19.9 57 0.7 128 1.7 7,147

4. 연수 시간배분의 적절성 2,520 35.2 2,214 30.9 1,890 26.4 338 4.7 185 2.5 7,147

5. 연수 내용의 이해도 2,858 39.9 2,846 39.8 1,314 18.3 24 0.3 105 1.4 7,147

6. 강사의 만족도 2,907 40.6 2,874 40.2 1,239 17.3 21 0.2 106 1.4 7,147

7. 연수담당자의 행정서비스 2,835 39.6 2,748 38.4 1,407 19.6 40 0.5 117 1.6 7,147

   2) 교습자 대상
(단위: 명, %)

평가문항

매우만족 만족 보통 불만 매우불만

계응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

응
답
수

응
답
률

1. 연수 장소의 적합성 3,166 53.7 2,169 36.8 530 9 25 0.4 7 0.1 5,897

2. 연수 자료의 충실성 2,894 49.1 2,362 40.1 592 10 37 0.6 12 0.2 5,897

3. 업무수행과 연수와의 적절성 2,668 45.2 2,286 38.8 870 14.8 50 0.8 23 0.4 5,897

4. 연수 시간배분의 적절성 2,161 36.6 1,927 32.7 1467 24.9 271 4.6 71 1.2 5,897

5. 연수 내용의 이해도 2,668 45.2 2,525 42.8 683 11.6 13 0.2 8 0.1 5,897

6. 강사의 만족도 2,867 48.6 2,465 41.8 547 9.3 12 0.2 6 0.1 5,897

7. 연수담당자의 행정서비스 2,640 44.8 2,438 41.3 783 13.3 23 0.4 13 0.2 5,897

 분석 결과

 ❍ 연수 만족도 높은 수준 유지

   - 평가문항별 만족도 2022년과 비교하여 전체적으로 상승

    ※ 내용 이해도와 강사 전문성에서 98%이상의 높은 만족도를 보여주며 나머지 

부분도 대부분 만족도가 95% 이상이기 때문에 전체적의 만족도는 매우 높음



 ❍ 전년대비 참석률 상승

   - 2022년에 비해 연수 전체 참석률이 상승하였고, 특히, 학원설립·운

영자의 경우 참석률이 72% 대로 상승하였음(학원설립·운영자 참석률 

66.2%→72.3%)

<최근 3년간 학원설립·운영자 및 교습자 대상 인원 및 참석 현황>
                                                                                   (단위: 명, %)

구 분 횟 수(기 간) 대 상 인 원 참 석 인 원 참 석 률

2021년 9월 ~ 12월 24,930 15,826 63.5

2022년 8월 ~ 12월 24,997(5,321*) 16,382(578*) 65.5(10.8*)

2023년 7월 ~ 12월 25,217(5,204*) 17,029(35**) 67.5(0.6**)

       * 외국인 강사 대상 연수를 2022년 부터 실시함 (2021년은 코로나로 인해 미실시) 
      ** 2023년 외국인 강사 대상 연수를 집합연수로 실시함으로 연수 참석자 감소

    

   - (학원설립·운영자) 총 15,260명 중 11,042명이 참석하여 참석률은 

전년대비 6.1% 증가하였고, 참석 인원은 962명 증가함

   - (교습자) 총 9,957명 중 5,987명이 참석하여 참석률은 전년대비 

4.2% 감소하였고, 참석 인원은 315명 감소함

   - (내·외국인강사) 코로나로 인해 실시하지 못한 외국인 강사 연수의 

경우 2022년도에 다시 시작하였으며 2023년에는 총 5,204명 중 35명이 

참석하였음. 2023년은 집합연수 실시로 참석인원이 다소 적지만 

참석자들 교육 참여도는 높은 편임. 내국인 강사의 경우  트래픽

(이용자 접속량)비용 문제로 실시하지 못했으나, 한국학원총연합회

에서 「학원법」 외 다른 법령에 규정된 법정의무교육 홈페이지를 

별도 운영하여 강사 및 직원들이 이수할 수 있도록 함(아동학대·긴

급복지·장애인 학대 신고의무자 교육 등)

      

Ⅵ  개선 방향

 (결과 반영) 만족도 및 개선사항을 2024년 연수 시 반영

 ❍ 연수 만족도 수준 유지



   - 현장 사례 중심 내용을 강의안과 교재에 포함하고, 집합연수 시 교

육지원청 담당 공무원 강의의 전문성이 안배되도록 적극 협조 요청

   - 외국인강사 대상 연수는 의무사항이므로 2024년에도 실시 예정이며 

참석률 제고를 위하여 온라인 연수 검토

   - 국민권익위원회의 권고(국민권익위원회 의결 제2021-151호, 2021. 4. 13.)

에 따라 온라인 연수를 바탕으로 진행하고 신규 학원장 등에 대하여는 집합

연수를 실시하여 두가지 형태의 연수를 병행하여 진행

 ❍ 전문성 강화 및 목적에 충실한 연수 실시

   - 집합연수 시 목적 외 행위 근절을 위해 현장 모니터링 실시

   - 현장 사례 중심 내용을 강의안과 교재에 포함하고, 학원·교습소 

운영자들이 반드시 숙지해야 하는 내용 위주의 연수를 실시

 ❍ 참여도 제고

   - 온라인 연수시 지속적 안내를 실시하여 연수기간내에 더 많은 대상자

들이 연수를 완료할 수 있도록 위탁연수기관에 요청

   - 집합연수 시 장소 접근성 확보를 위해 지역별로 교통 요지를 선정하고, 

균등하게 장소를 선정할 수 있도록 위탁연수기관에 요청

   - 중간·기말고사, 각종 수시 및 정시 등 대입 준비 시기를 고려하여 

집합연수 일정이 중복되지 않도록 조율

    

 (소통 공유) 연수 교재 및 강의안을 교육청 홈페이지에 공개하여 학원 

관계자들의 정보 접근성을 확대하고, 다양한 학원 행정 및 지도 사례 

및 민원 사례 등을 담당 공무원과 공유함으로써 전문성 제고.  끝.


