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고객서비스헌장

서울특별시 고양정신병원

전직원은 시민고객께서 최고의 서비스를 받으실 수 있도록 노력하겠습니다.

1. 우리는 환자에게 유익할 수 있도록 환자 중심의 의료서비스를 

제공하겠습니다.

2. 우리는 환자의 권리를 최대한 존중하고 보호하도록 하겠습니다.

3. 우리는 학식과 덕망을 갖춘 의료 인력에 의한 양질의 서비스를 제공

하여 환자의 삶의 질 향상에 도움이 되도록 최선을 다하겠습니다.

4. 우리는 안전하고 편리한 의료적 환경조성으로 환자의 치료와 재활에 

최선을 다하겠습니다.

5. 우리는 항상 고객의 소리에 귀 기울여 의료서비스 질 향상에 반영하

겠습니다.

6. 우리는 양질의 의료서비스 제공을 위해『 서비스 이행 기준 』을 설

정하고 이를 성실히 준수하겠습니다.

위와 같은 고객의 권리를 지켜드리고자 

서울특별시 고양정신병원의 모든 직원은 열과 성의를 다할 것을 다짐합니다.

서울특별시 고양정신병원



1  미션과 비전



2  기관 현황

 기관명: 서울특별시 고양정신병원(기관장: 권용철) 

 소재지: 경기도 고양시 덕양구 통일로 1102번길 46

 개원일: 1999. 3. 16. (준공일: 1998. 10. 31.)

 운영법인: 승민의료재단(대표: 김기중)

 설립목적: 정신질환자를 위한 전문적인 의료 지원

 진료과: 정신건강의학과, 가정의학과

 시설규모

❍ 대지면적 5,459㎡, 건물연면적 6,102㎡(지상 3층, 지하 1층)
❍ 입원실 53실, 병상 274병상



 주요연혁

일자 연혁
1996. 12. 23.  기공
1998. 10. 31.  준공
1999. 02. 09.  서울특별시와 위탁운영 1차 협약체결 (1999.2.9.~2002.2.8.)
1999. 03. 16.  개원 (240병상: 정신과-200병상, 내과-40병상)
1999. 12. 19.  병상증설 (314병상: 정신과 74병상 증설→ 274병상)
2002. 02. 09.  민간위탁운영 2차 협약 (2002.2.9.~2005.2.8.)
2005. 02. 09.  민간위탁운영 3차 협약 (2005.2.9.~2008.2.8.)
2006. 01. 09.  사회복귀시설 새오름터 개소 (서울특별시 은평구 소재)
2007. 01. 24.  병상 변경 (내과 40병상 정신과 전환 ⇒ 정신과 총 299병상)
2008. 02. 09.  민간위탁운영 4차 협약 (2008.2.9.~2011.2.8.)
2011. 02. 09.  민간위탁운영 5차 협약 (2011.2.9.~2014.2.8.)
2014. 01. 08.  의료기관 인증획득(2014.01.08. ~ 2018.01.7.)
2014. 04. 09.  민간위탁운영 6차 협약 (2014.4.9.~2017.4.8.)
2017. 04. 09.  민간위탁운영 7차 협약 (2017.4.9.~2020.6.7.)
2020. 06. 08.  민간위탁운영 8차 협약 (2020.6.8.~2025.6.7.) 
2021. 03. 05.  병실, 병상 변경 (전: 32실 299병상, 후: 34실 270병상)
2022. 06. 10.  정신의료기관 인증 평가 합격
2022. 12. 31.  병실, 병상 변경 (전: 34실 270병상, 후: 53실 274병상)

  ※ 민간위탁운영 1~7차: 모덕의료재단
  ※ 민간위탁운영 8차: 승민의료재단



3  조직과 인력 현황

 조직

병원운영위원회

병원장 QPS위원회
감염관리위원회
약사관리위원회
인사관리위원회

인권위원회
공공의료위원회
영양관리위원회
소방관리위원회

행정원장
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 인력: 정원 75명, 현원 75명

(2024. 5. 31. 기준)

구분 합계 의사직
간호직

약무직 보건직 행정직 기능직 기타간호사 간호
조무사

정원 75 6 18 9 2 3 14 4 19
현원 75 6 18 9 2 3 16 4 17



4  진료 현황

 진료계획

(단위: 명)

구분
2024년 2023년 2022년

계 외래
(실인원)

입원
(연인원) 계 외래

(실인원)
입원

(연인원) 계 외래
(실인원)

입원
(연인원)

계 100,325 3,600 96,725 99,500 4,100 95,400 100,625 3,900 96,725
건강보험 30,250 2,100 28,150 30,066 2,400 27,666 31,218 2,200 29,018
의료급여 70,075 1,500 68,575 69,434 1,700 67,734 69,407 1,700 67,707

기타 - - - - - - - - -

 진료실적

(단위: 명)

구분
2024년 5월 2023년 2022년

계 외래
(실인원)

입원
(연인원) 계 외래

(실인원)
입원

(연인원) 계 외래
(실인원)

입원
(연인원)

계 41,161 1,461 39,700 98,444 3,231 95,213 95,528 3,077 92,451
건강보험 8,984 917 8,067 20,399 1,970 18,429 20,002 1,871 18,131
의료급여 32,177 544 31,633 78,045 1,261 76,784 75,526 1,206 74,320

기타 - - - - - - - - -



5  예산 계획

 예산(수입지출) 총괄: 7,896,611 천원

(단위: 천원)
수입 지출

구분 2024년 예산 2023년 예산 증감 구분 2024년 예산 2023년 예산 증감
계 7,896,611 7,138,911 757,700 계 7,896,611 7,138,911 757,700

의료수입 7,351,250 6,865,474 485,776 의료비용 7,315,311 6,537,811 777,500
입원수입 7,040,365 6,599,908 440,457 인건비 4,763,622 4,371,772 391,850
외래수입 306,659 265,566 41,093 재료비 1,034,308 917,146 117,162

기타의료수입 4,226 - 4,226 관리운영비 1,517,381 1,248,893 268,488
의료외수입 35,361 9,437 25,924 의료외비용 2,000 - 2,000

이자수입 28,641 2,717 25,924 - - -
기부금수입 - - - - - -

임대수입 6,720 6,720 - - - -
기타의료외수입 - - - 기타의료외비용 2,000 - 2,000
자본적수입 180,000 - 180,000 자본적지출 249,300 337,100 ⧍87,800
자본잉여금 180,000 - 180,000 유형자산 249,300 334,100 ⧍84,800
토지자산등 - - - 무형자산 - 3,000 ⧍3,000

기능보강비 330,000 264,000 66,000 기능보강비 330,000 264,000 66,000



 수입 계획

(단위: 천원, %)
구분 2024년 예산(안) 2023년 예산 증감 증감률 비고
계 7,896,611 7,138,911 757,700 10.61

의료수입 7,351,250 6,865,474 485,776 7.08
입원수입 7,040,365 6,599,908 440,457 6.67
외래수입 306,659 265,566 41,093 15.47

기타 4,226 - 4,226 -
의료외수입 35,361 9,437 25,924 274.71

이자수입 28,641 2,717 25,924 954.14
기부금수입 - - - -

임대수입 6,720 6,720 - -
기타 - - - -

자본적수입 180,000 - 180,000 -
자본이영금 180,000 - 180,000 -
토지사산등 - - - -

기능보강비 330,000 264,000 66,000 25.00



 지출 계획

(단위: 천원, %)
과목 2024년 예산(안) 2023년 예산 증감 증감률 비고
계 7,896,611 7,138,911 757,700 10.61

의료비용 7,315,311 6,537,811 777,500 11.89
인건비 4,763,622 4,371,772 391,850 8.96

급여 4,398,729 4,033,607 365,122 9.05
퇴직급여 364,893 338,165 26,728 7.90

재료비 1,034,308 917,146 117,162 12.77
의약품 568,560 473,520 95,040 20.07

진료재료비 45,400 43,414 1,986 4.57
급식재료비 420,348 400,212 20,136 5.03

관리운영비 1,517,381 1,248,893 268,488 21.50
공공사업비 64,200         24,720 39,480 159.71 의료취약계층 지원 강화

병원이미지개선비 55,000         37,160 17,840 48.01 이용 만족도 향상
시설유지보수비 136,200         59,900 76,300 127.38 안전한 이용 환경조성

복리후생비 428,305       392,634 35,671 9.09
교육비 50,836         22,850 27,986 122.48 계정과목 재분류
전력비 126,396         99,420 26,976 27.13
난방비 221,988       193,404 28,584 14.78
수도료 96,156         90,444 5,712 6.32

세금과공과 32,448         30,099 2,349 7.80
보험료 7,520          5,695 1,825 32.05

소모품비 65,034         68,474 ⧍3,440 ⧍5.02
차량유지비 7,200          6,000 1,200 20.00
도서인쇄비 9,300         11,400 ⧍2,100 ⧍18.42
지급수수료 62,127         58,006 4,121 7.10
프로그램비 12,998          7,672 5,326 69.42 프로그램 전문성 강화
여비교통비 10,200         10,200 - -

피복비 7,620          7,620 - -
경조비 3,000          3,000 - -
접대비 2,400          2,400 - -
통신비 15,000         10,488 4,512 43.02 병실 IPTV 개통

사무용품비 9,400          8,600 800 9.30
환자복리후생비 8,800         12,600 ⧍3,800 ⧍30.16

유지관리비 82,613         83,467 ⧍854 ⧍1.02
임차료 2,640          2,640 - -

의료외비용 2,000 - 2,000 -
자본적지출 249,300 337,100 ⧍87,800 ⧍26.05
유형자산 249,300 334,100 ⧍84,800 ⧍25.38

차량운반구 40,000 - 40,000 - 구급차 교체
시설장치 185,300 319,600 ⧍134,300 ⧍42.02

비품 24,000 14,500 9,500 65.52
무형자산 - 3,000 ⧍3,000 ⧍100.00

기능보강비 330,000 264,000 66,000 25.00 옹벽보강공사



주 요 업 무

1  진료 사업

2  환자 권리 향상 사업

3  환자안전관리 및 의료 질 향상 사업

4  감염관리 사업

5  공공보건의료사업

6  정신사회재활서비스

7  교육사업

8  시설 관리 및 재난 대비



1  진료사업

 사업개요

❍ 만성 정신질환자의 삶의 질 향상 도모
❍ 소외계층 정신질환자에 대한 공공의료 시행
❍ 고객서비스 및 직무교육 강화로 의료서비스 향상
❍ 체계적이고 종합적인 치료계획으로 정신사회 재활사업 추진

 사업실적

❍ 진료 현황
(단위: 명)

구분 2024년 5월 2024년 계획
계 보험 보호 계 보험 보호

합계 41,161 8,984 32,177 100,325 30,250 70,075
입원 39,700 8,067 31,633 96,725 28,150 68,575
외래 1,461 917 544 3,600 2,100 1,500

  ※ 입원: 연인원, 외래: 실인원 기준
  ※ 허가 병상수 274병상, 연간진료일 365일, 병상 가동률 95.4%

❍ 의료수익 현황
(단위: 천원)

구분 2024년 5월 2024년 계획
계 보험 보호 계 보험 보호

합계 2,924,586 740,664 2,183,922 7,351,250 3,178,548 4,172,702
입원 2,789,923 661,076 2,128,847 7,040,365 2,941,790 4,098,575
외래 134,663 79,588 55,075 306,659 235,990 70,669
기타 - - - 4,226 768 3,458



 세부사업실적(2024. 5. 31. 기준)

❍ 의료취약계층별 진료실적
(단위: 명, %)

구분 의료취약계층 비고계 의료급여 행려노숙환자 차상위계층 장애인
합계

(비율)
32,917
(100)

32,092
(97.5)

85
(0.3)

740
(2.2) -

입원(연인원) 32,350 31,548 85 717 -
외래(실인원) 567 544 - 23 -

❍ 입원형태별 진료실적
(단위: 명, %)

구분 합계 입원(실인원) 형태 비고자의입원 보호입원 행정입원
인원

(비율)
260

(100)
160

(61.5)
36

(13.9)
64

(24.6)

❍ 지역별 진료실적(입원 실인원)
(단위: 명, %)

구분 입원환자(명) 비고계 보험 보호
합계 260 50 210

서울시 130
(50.0) 20 110

기타 130
(50.0) 30 100

작 성 자 원무팀장  김태현 (☎ 031)969-0885, 7101) 원무계장  곽성숙 (☎ 031)969-0885, 9737)



2  환자 권리 향상 사업

 사업목적

❍ 환자의 행복추구권, 자기결정권, 사회권 등에 대한 합리적인 보장을 
통해 환자의 인권 보호 및 인권 친화적인 환경조성을 목적으로 함.

 주요 내용

❍ 인권 보호 체계 강화
- 인권위원회, 환자 권익위원회 운영

- 인권 모니터링(직원인권의식, 격리강박지침 준수율) 활성화

❍ 인권 의식 향상
- 전 직원 인권교육 이수, 격리 ․ 강박 체험 교육 등 교육 활동 강화 

- 입원환자를 위한 인권 알림이 활동(치료 과정에서 인권 강화 훈련)

- 인권 주간 행사(인권 작품 공모전 및 작품 전시회) 운영

❍ 환자 권리보호 및 구제체계 강화
- 국가인권위원회 진정함 관리 모니터링 활동

- 고객 불만 고충 처리 프로세스 운영

 사업 예산: 2,100 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
2,100 646 30.8



 추진(주요) 실적

❍ 제22대 국회의원선거 거소투표(우편): 4월(투표자 57명)
❍ 인권의 달 행사(인권 주간 행사) 진행: 5월

 <인권 주간 행사, 인권 알림이>

 사업 목표(실적)

(단위: 회, 건, %, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

인권위원회 회의 4 2 50.0
직원 인권 교육 1 - -
격리 강박 지표관리 4 2 50.0
인권 알리미 활동 4 2 50.0
인권 주간 행사 운영 1 1 100
인권위원회 진정함 모니터링 4 4 100
고충 처리 운영 30 15 50.0

 향후 일정

❍ 직원 인권교육: 7월
❍ 격리 및 강박 체험(교육): 9월

작 성 자  공공의료사업팀장 염지훈(☎031-969-0885, 7633)



3  환자안전관리 및 의료 질 향상 사업

 사업목적

❍ 환자의 안전을 최우선으로 삼고 의료서비스 제공 시 발생할 수 있는 
위험을 예방하고 관리함. 이를 통해 환자의 건강과 안전을 보호하고 
의료사고나 오류로 인한 피해를 최소화하는 것을 목표로 함.

 주요 내용

❍ 환자안전관리
- 병동 안전점검, 홍보물 배부 등 환자안전사고 예방 활동

- 사고 발생 시 원인분석 및 개선활동으로 재발 방지

- 낙상 발생 및 예방 활동 모니터링

- 환자안전관리 교육 및 환자안전 주간 행사로 환자안전 의식 고취

❍ 의료 질 향상
- QPS위원회 운영 

- 부서별 QI 활동(환자안전, 감염예방, 적정진료 등)

❍ 지표관리 및 모니터링
- 낙상후손상발생률 및 환자확인율(환자안전), 손위생수행률(감염관리), 

격리강박지침 준수율(환자인권) 등 핵심 측정 지표 선정-관리

- 부서별 중간활동 심사 및 문제점 보완 등 모니터링

- 연 4회 지표관리(모니터링) 결과 보고

❍ 의료기관 평가 관련 사업
- 의료기관 평가 관련 이행실태 모니터링

- 질 향상, 환자안전관리 등 직원역량 강화를 위한 교육 활동



 사업 예산: 4,400 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
4,400 1,000 22.7

 추진(주요) 실적

❍ 환자 안전 및 투약 오류 예방 교육: 2건
❍ 안전관리 활동(고위험 대상자 위로 개선 활동 진행): 3월

 사업 목표(실적)

(단위: 회, 건, %, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

환자안전예방활동 4 2 50.0
환자교육 4 2 50.0
환자안전 주간 행사 1 - - 8월 예정
QI활동지원 4 2 50.0
정신과적 응급상황 발생 시 대처교육 8 6 75.0
안전관리 내부직원 교육 4 2 50.0
안전관리 외부직원 교육 4 2 50.0

 향후 일정

❍ 환자안전관리 주간 행사 진행: 8월

작 성 자 간호팀장  원영희 (☎ 031)969-0885, 7615) 환자안전  서은지 (☎ 031)969-0885, 7620)



4  감염관리 사업

 사업목적

❍ 병원 감염 감시, 예방 교육 및 홍보활동 등을 체계적, 지속적 
수행하여 감염 발생 최소화로 보건의료 안정성을 확보하고자 함.

 주요 내용

❍ 감염관리실, 감염관리위원회 운영 등으로 감염관리 운영의 내실화
❍ 감염 감시체계 강화
- 재원환자, 외래환자 발열 감시 및 위험요인 분석

- 법정 감염병 등 감염 발생 감시 모니터링 및 분석평가(월 1회)

❍ 직원 감염관리 및 역량 강화
- 건강검진, 예방접종 등 직원 감염관리 강화

- 손 위생 수행 모니터링

- 감염관리의 날 행사(ATP 환경 검사, 감염관리 사진전 등) 운영

- 직원, 입원환자 대상 감염예방(감염관리) 교육

- 병원 환경 감염관리 강화

 사업 예산: 23,000 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
23,000 8,000 34.8



 사업 목표(실적)

(단위: 회, 건, %, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

감염관리위원회 운영 4 2 50.0
의료기관 감염병 관리 12 5 41.7
법정 감염병 관리 12 5 41.7
손 위생 지표관리 4 2 50.0
감염예방(감염관리) 교육 4 2 50.0
직원 및 병원 환경 감염관리 4 2 50.0

 향후 일정

❍ 감염관리의 날 행사 진행: 8월

작 성 자 간호팀장  원영희 (☎ 031)969-0885, 7615) 환자안전  서은지 (☎ 031)969-0885, 7620)



5  공공보건의료사업

 사업목적

❍ 의료취약계층에게 적절한 정신건강서비스를 제공하여 삶의 질 개선
❍ 지역주민 정신건강 고위험군 조기발견 및 개입을 통해 만성화 예방
❍ 정신건강 문제 홍보 및 예방교육을 통한 공공의료 서비스 영역 확충
❍ 지역사회 다양한 지역사회지원과의 긴밀한 네트워크 형성하고, 지역사회 자원 확보

 주요 내용

❍ 취약층 의료서비스 보장
- 저소득층 정신질환자를 위한 복지서비스 제공

- 노숙인 대상 진료비 지원 등을 통한 지역사회 복귀 연계

- 찾아가는 정신건강상담소 운영을 통한 소외계층 의료안전망 강화

❍ 지역사회자원 연계를 통한 만성질환자 사회복귀촉진
❍ 지역사회 마음건강 돋보기 사업을 통한 정신건강증진 분위기 조성
- 마음건강 돋보기 사업, 정신건강 홍보활동

- 취약계층 진료비 지원사업 추진

❍ 보건인력 전문성 향상을 통한 더 나은 의료서비스 제공
- 공공보건의료교육, 종사자역량강화 교육 등 교육 참여 활성화

- 정신건강전문인력(정신건강사회복지사, 정신건강임상심리사) 수련(양성)

 소요 예산: 64,900 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
64,900 14,267 22.0



 추진(주요) 실적

❍ 취약계층 의료서비스 보장(찾아가는 정신건강상담소 3회 운영 )

 <노숙인 정신건강상담 및 심리평가>

 <찾아가는 정신건강삼담소 운영>
❍ 정신건강증진 분위기 조성(지역사회 마음건강 돋보기 사업 5회 실시)

 <지역사회 마음건강 돋보기 사업>



❍ 정신건강증진 분위기 조성을 위한 기관 연계: 10건
- 고양시자살예방센터(생명존중안심마을사업): 2건(간담회, 정례회의)

- 고양동정신건강복지센터: 1건(정례회의)

- 파주시정신건강복지센터: 2건(정신응급대응협의체, 기관 설명회)

- 중부대학교/안산 온마음센터/태화 샘솟는집/멋진월요일/늘봄하우스: 5건

 사업 목표(실적)

(단위: %, 점, 건, 명, 부, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

취약층 의료서비스 보장: 노숙인 의료-지역사회 복귀 연계 사업
신규 노숙인 센터와 MOU 체결 1건 이상 1 100
노숙인 진료비 지원액 실적 2,898만원 1,168만원 40.3
노숙인 진료비 지원 만족도 4.0 이상 - -
노숙인 대상 마음건강 사업 실시 4 1 25.0
필요환자 대상 충치예방 치료율 100% - - 12월 실시(예정)
이미용 서비스 만족도 4.0 이상 - - 12월 실시(예정)
입원환자 위로행사 만족도 4.0 이상 - - 12월 실시(예정)
입원환자 만족도 4.0 이상 - - 12월 실시(예정)
재활프로그램 만족도 4.0 이상 - - 12월 실시(예정)
병원 이용객 만족도 4.0 이상 - - 12월 실시(예정)
적정농도 약물검사 서비스 160 52 32.5
취약층 의료서비스 보장: 지역사회 노인 돌봄 체계 및 소외계층 의료안전망 강화 사업
찾아가는 정신건강상담소 운영 100 32 32.0
의료 사각지대 발굴을 위한 홍보물 배부 100 32 32.0
정신, 말기돌봄 등 의료수요 증가 대응: 만성질환자 사회복귀 촉진 사업
지역사회기관 설명회 만족도 4.0 이상 3.6
지역사회기관 견학 만족도 4.0 이상 - 7월 실시(예정)



(단위: %, 점, 건, 명, 부, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

취약층 의료서비스 보장: 저소득층 정신질환자를 위한 복지서비스 제공 사업
적극적 정신건강 증진 분위기 조성: 지역사회 마음건강 돋보기 사업
마음건강 돋보기 사업 참여자 수 75 209 278.7
정신건강 관련 홍보물 배부 75 209 278.7
취약계층 진료비 지원 90% 이상 88% 97.8
취약계층 진료비 지원액 3,000만원 172만원 5.73
맞춤형 정신건강 서비스 제공: 군장병 강인한 신체, 굳건한 마음 지키기 사업
참여자 수 30 - -
프로그램 만족도 4.0 이상 - -
취약계층 진료비 지원액 1,700천원 - -
공공보건의료 인력지원 강화: 지역사회 보건인력 임상교육사업
정신건강 종사자 역량 강화교육 4 - -
공공보건의료의 이해 2 - -
공공보건의료교육 5 - -
감염병대응역량강화교육 2 - -
간호사직역량강화교육 5 3 60.0
정신건강사회복지사 양성 2 2 수련지도 중
정신건강임상심리사 양성 1 1 수련지도 중

 향후 일정

❍ 취약층 의료서비스 보장(계속): 노숙인 대상 마음건강 사업/6월
❍ 정신건강증신 분위기 조성(계속): 마음건강 돋보기 사업/6월

작 성 자  공공의료사업전담  김건호 (☎ 031)969-0885, 7631)



6  정신사회재활서비스

 사업목적

❍ 정신사회재활서비스를 통한 환자의 안정적인 병동생활, 증상호전 및 
지역사회복귀 지원

❍ 환자의 증상 완화 및 전반적 병식 수준 향상
❍ 포괄적 의료복지서비스 제공을 통한 환자의 삶의 질 향상

 주요 내용

❍ 정신재활프로그램 운영
- 정신건강희학과 전문의 집단치료

- 정신건강교육, 스트레스관리-사회기술-의사소통 훈련 등 재활프로그램

❍ 사회재활프로그램 운영
- 지역사회 문화행사 참여, 스마트기기 사용훈련 등 사회적응훈련

- 여가 프로그램, 특별행사 등 정서적 안정을 위한 프로그램

❍ 전문화된 심리치료프로그램 운영
- 집단인지행동치료, 인지재활, 통합사회기술훈련 등 심리치료프로그램

 소요 예산: 12,298 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
12,298 3,723 30.3



 추진(주요) 실적

❍ 재활프로그램 개편 및 외부 자원봉사자 연계로 전문성 향상

<(신규)스마트기기 사용법 교육, 종이접기, 이야기 치료>

<(외부자원봉사 프로그램)원예치료, 요가, 사이코드라마>

❍ 지역사회적응훈련 프로그램 운영

<동물원 견학, 3월>



 사업 목표(실적)

(단위: 명, 회, %, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

정신재활프로그램 운영
집단정신치료(분석) 3,500 1,918 54.8
집단정신치료(일반) 3,500 893 25.5
작업 및 오락요법 52,000 25,534 49.1
개인력 조사 15 1 6.7
사회조사 15 1 6.7
사회사업지도 15 1 6.7
프로그램 만족도 조사 2 - -
사회재활프로그램 운영
사회적응훈련 프로그램 3(45) 1(9) 33.3
특별프로그램 8(880) 2(145) 25.0
전문화된 심리치료 프로그램 운영
집단인지행동치료 24(7) 7(6) 29.2
인지재활훈련 30 - - 6월 진행
통합사회기술훈련 24 - - 8월 진행

 향후 일정

❍ 지역사회적응훈련 프로그램(지역사회기관방문) 운영: 6월(늘봄하우스)
❍ 자살예방의 달 행사(대국민 강좌 참석): 9월

작 성 자  공공의료사업팀장 염지훈(☎031-969-0885, 7633)



7  교육사업

 사업목적(직원역량 강화)

❍ 전문성 유지, 향상으로 직무 능력 강화
❍ 교육, 훈련을 통해 응급(위기) 상황 대처(실천) 능력 함양

 교육 운영

구분 교육명 주관(담당) 비고

직무 강화

학술대회 참여(보건의료직 등) - -
법정 보수교육(보건의료직 등) - -
신경정신 약물 교육 진료부 대면
정신과적 응급상황 발생 시 대처 교육 간호팀 집합
격리 강박 교육 간호팀 집합
공공보건의료 교육 공공의료사업팀 온라인, 대면

직무 필수

CPR 교육 간호팀 집합
감염관리 교육 간호팀 집합
정신건강증진시설 종사자 인권교육 총무팀 온라인, 집합
소방안전교육(대피훈련교육) 총무팀 집합
법정의무교육(산업안전보건교육, 개인정보보호교육 등) 총무팀 온라인, 집합

직무 기본 직원 대상 심리교육 임상심리실 대면
배치전 교육, 신규간호사교육(전입교육) 간호팀 대면

 소요 예산: 25,125 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
25,125 10,094 40.2



 사업목적(정신건강전문요원 수련)

❍ 정신건강증진 및 정신질환자 복지서비스 지원에 관한 법률 제17조, 
동법시행령 제12조, 동법시행규칙 제7조 및 제8조에 근거하여 
정신건강전문요원 인력 양성하고자 함.

❍ 정신건강사회복지사 수련생에게 다양한 임상경험을 제공하여 임상 
환경에 빠르게 적응하고 전문가로서의 역할을 충분히 수행할 수 
있도록 함.

❍ 정신건강임상심리사 수련생에게 공공병원에서의 교육 및 임상 경험을 
제공하여 공공의료의 기능과 역할을 이해하는 보다 확장된 역량의 
전문 인력으로 양성하고자 함.

❍ 정신건강전문인력 양성에 기여함으로서 공공병원으로서의 기능 및 
역할 강화하고 정신건강전문인력을 양성하는 병원으로 인지도를 
향상하고자 함.

 수련지도 운영

❍ 수련기간: 2024. 3. 1. ~ 2025. 2. 28.
❍ 정신건강사회복지사 2명, 정신건강임상심리사 1명 수련지도 중

 소요 예산: 25,711 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고
25,711 10,566 41.1



 사업 목표(실적)

(단위: 명, 회, %, 2024. 5. 31. 기준)
세부 사업명 목표 실적 달성도 비고

직원역량 강화교육 운영
신경정신 약물 교육 1 - - 6월(예정)
정신과적 응급상황 발생 시 대처 교육 8 6 75.0
격리 강박 교육 4 1 25.0
공공보건의료 교육 5 1 20.0
CPR 교육 1 - - 9월(예정)
감염관리 교육 4 2 50.0
소방안전교육(대피훈련교육) 2 1 50.0 10월(예정)
직원 대상 심리교육 2 - - 7월(예정)
수련지도 운영
정신건강사회복지사 수련 2 2 - 수련지도 중
정신건강임상심리사 수련 1 1 - 수련지도 중

작 성 자 총무팀장  김미숙 (☎ 031)969-0885, 7103) 담당  최용욱 (☎ 031)969-0885, 7614)



8  시설관리 및 재난 대비

 추진 방향

❍ 시설물의 효율적 관리 운영으로 환자에게 안전한 병원 환경 제공
❍ 설비-기계류 점검, 정비를 통해 상시 운용 가능 상태 유지

 주요 내용

❍ 시설물 안전점검 강화, 법정정기교육 이수
❍ 환경(시설)개선으로 이용객 편의 증진, 병원 이미지 개선
- 병동 화장실 환경개선사업

- 면회실, 로비, 연결복도 환경개선공사

❍ 서울시 기능보강사업 추진(옹벽 보강, 난간 설치 공사)
❍ 시설물 보수로 안전사고 예방, 안전한 병원 환경조성
- 냉난방시설 점검 및 정비(펜 코일 유닛 교체)

- 원내 바닥 면 보수(바닥타일 교체, 도색작업)

❍ 대피 기구 보수보강 및 보호구 추가 확보
❍ 안전 장구 보관함 설치로 장비 관리의 효율성 증진

 사업 예산: 718,469 천원

(단위: 천원, %)
예산액 집행액 집행률 비고

718,469 183,272 25.5



 추진(주요) 실적

❍ 3병동 화장실 환경개선(시설개선) 공사 준공: 1월
❍ 해빙기 병원 시설물 안전점검: 2~3월 
❍ 냉난방시설 정비(계속): 교체 5건
❍ 1, 5병동 화장실 환경개선(시설개선) 공사 준공: 5월

 향후 일정

❍ 기능보강사업(옹벽 보강, 난간 설치) 추진: 5~10월
❍ 원내 바닥 면 보수(바닥타일 교체) 공사: 5~6월
❍ 면회실, 로비 공간 환경개선 공사: 9~10월

작 성 자 총무팀장  김미숙 (☎ 031)969-0885, 7103) 담당  최용욱 (☎ 031)969-0885, 7614)


