
시립마포청소년센터 민간위탁 동의안

시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

검 토 보 고

1. 제출자 및 제출경과

가. 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안

○ 의안번호 : 1181번

○ 발 의 자 : 서울특별시장

○ 발 의 일 : 2023년 8월 14일

○ 회 부 일 : 2023년 8월 21일

나. 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

○ 의안번호 : 1182번

○ 발 의 자 : 서울특별시장

○ 발 의 일 : 2023년 8월 14일

○ 회 부 일 : 2023년 8월 21일

다. 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

○ 의안번호 : 1183번

○ 발 의 자 : 서울특별시장

○ 발 의 일 : 2023년 8월 14일

○ 회 부 일 : 2023년 8월 21일



라. 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

○ 의안번호 : 1184번

○ 발 의 자 : 서울특별시장

○ 발 의 일 : 2023년 8월 14일

○ 회 부 일 : 2023년 8월 21일

2. 제안이유

가. 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립마포청소년센터의 위탁기간이

2023. 12. 31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램 개발·운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인

청소년센터 운영을 도모하기 위해 민간 위탁을 추진하고자, 「서울특별시

행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 의거 서울특별시의회의

동의를 받고자 함.

나. 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립문래청소년센터의 위탁기간이

2023. 12. 31. 만료 예정에 따라,



○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램 개발·운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인

청소년센터 운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자, ｢서울특별시

행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라 서울특별시의회의

동의를 받고자 함.

다. 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립화곡청소년센터의 위탁기간이

2023. 12. 31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램 개발·운영, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고 효율적인

청소년센터 운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자, ｢서울특별시

행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라 서울특별시의회의

동의를 받고자 함.

라. 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립청소년활동진흥센터의 위탁기간이

2023. 12. 31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램 개발·보급, 청소년 봉사활동의 활성화, 청소년활동에

관한 정책 연구 및 조사 등 안정적이고 효율적인 청소년시설 운영을

도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자, ｢서울특별시 행정사무의 민간

위탁에 관한 조례｣제4조의3에 의거 서울특별시의회의 동의를 받고자 함.



3. 주요내용

가. 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립마포청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- ｢청소년기본법｣ 제18조

- ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

- ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

- ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣ 제10조

- ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

○ 추진의 필요성

- 시립마포청소년센터는 ｢청소년활동 진흥법｣에 따른 청소년수련활동을

주요 기능으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과

방과 후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년

요구에의 적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게

질 높은 서비스 제공이 요구되고 있음.

- 또한 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할

수 있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장

경험이 많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 월드컵로 212

○ 개관일자 : 2008.11.1.

○ 시설규모 : 부지 2,286.25㎡ / 건물 5,208.74㎡

○ 주요시설 : 방송문화콘텐츠공작소, 청소년자유공간, 방과후아카데미,

수영장, 체육관, 소극장, 프로그램실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 4,300백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 1,387백만원, 운영비 943백만원, 사업비 1,889백만원, 사

업외지출 및 기타 81백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



나. 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립문래청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- ｢청소년기본법｣ 제18조

- ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

- ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

- ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣ 제10조

- ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

○ 추진의 필요성

- 시립문래청소년센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요 기

능으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과

방과 후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년

요구에의 적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게

질 높은 서비스 제공이 요구되고 있음

- 또한 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할

수 있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 따라서 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장 경험이

많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 영등포구 문래로 110

○ 개관일자 : 1987.4.14.

○ 시설규모 : 부지 2,314㎡ / 건물 5,611㎡

○ 주요시설 : 수영장, 헬스장, 체육관, 공연장, 청소년전용공간 ‘나나랜드’,

프로그램실, 청소년자치활동실, 생태체험학습장

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 5,560백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 1,695백만원, 운영비 981백만원, 사업비 2,690백만원, 사

업외지출 및 기타 194백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



다. 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립화곡청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- ｢청소년기본법｣ 제18조

- ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

- ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

- ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣ 제10조

- ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

○ 추진의 필요성

- 시립화곡청소년센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요

기능으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과

방과 후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년

요구에의 적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게

질 높은 서비스 제공이 요구되고 있음.

- 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할 수

있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장

경험이 많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 강서구 곰달래로57가길 26

○ 개관일자 : 2009.04.01.

○ 시설규모 : 부지 1,647㎡ / 건물 5,024㎡

○ 주요시설 : HG항공우주국, 실내 스포츠클라이밍시설, 제과제빵실,

대강당, 체육활동장, 프로그램실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 2,087백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 926백만원, 운영비 169백만원, 사업비 941백만원, 사업 외

지출 및 기타 51백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



라. 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년활동진흥센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- ｢청소년기본법｣ 제18조

- ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

- ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

- ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣ 제10조

- ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

○ 추진의 필요성

- 시립청소년활동진흥센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요

기능으로 하는 시설로, 청소년활동을 진흥하기 위해 청소년에 대한 높은

이해와 지식을 바탕으로 청소년지도자들이 가진 청소년 관련 전문지식,

기술이 요구되고 있음.

- 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할 수

있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 따라서 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 사업을 할

수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장 경험이 많은

청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년활동 프로그램의 개발 및 보급

○ 청소년봉사활동의 활성화

○ 청소년활동에 관한 정책 연구 및 조사

○ 청소년활동프로그램의 인증 지원 및 인증받은 프로그램의 관리

○ 청소년활동을 위한 안전교육 및 홍보

○ 그 밖에 청소년활동진흥센터 운영을 위하여 필요한 사항

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 동작구 여의대방로20길 61

○ 개관일자 : 1999. 5.

○ 시설규모 : 부지면적 252.72㎡ / 연면적 252.72㎡

○ 주요시설 : 회의실, 강의실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 센터 시보조금(민간위탁금) 및 산출근거

○ 센터 총예산 : 1,088백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 833백만원, 운영비 54백만원, 사업비 196백만원, 예비비 및

기타 5백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

4. 참고사항

가. 관계법령

1) 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법｣제18조

○ ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

○ ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

○ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣제10조

○ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

2) 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법｣제18조

○ ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조



○ ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

○ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣제10조

○ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

3) 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법｣제18조

○ ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

○ ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

○ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣제10조

○ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조

4) 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

○ ｢청소년 기본법｣제18조

○ ｢청소년활동 진흥법｣ 제16조

○ ｢공유재산 및 물품관리법｣ 제27조

○ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례｣제10조

○ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조, 제8조, 제11조



5. 검토 의견

가. 민간위탁 동의안의 개요

○ 청소년시설 민간위탁 동의안은 총 4건(재위탁 4건)으로, ｢서울특별시 행정

사무의 민간위탁에 관한 조례｣(이하 ‘민간위탁 조례’)에 따라 새로운 청소년

단체를 선정하여 청소년시설을 민간에 재위탁하기 위해 서울특별시의회의

동의를 받고자 제출되었음.

의안번호 시설명 구분 위탁동의안 개요

1181 시립마포청소년센터 재위탁

- 소 재 지 : 서울시 마포구 월드컵로 212
- 개관일자 : 2008.11.1.
- 시설규모 : 부지2,286.25㎡/건물5,208.74㎡
- 위탁기간 : 3년(2024.1.1~2026.12.31.)
- 선정방식 : 공개모집
- 소요예산 : 4,300백만원(2023년)

1182 시립문래청소년센터 재위탁

- 소 재 지 : 서울시 영등포구 문래로 110
- 개관일자 : 1987.4.14.
- 시설규모 : 부지 2,314㎡ / 건물 5,611㎡
- 위탁기간 : 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)
- 선정방식 : 공개모집
- 소요예산 : 5,560백만원(’23년)

1183 시립화곡청소년센터 재위탁

- 소 재 지 : 서울시 강서구 곰달래로57가길 26
- 개관일자 : 2009.04.01.
- 시설규모 : 부지 1,647㎡ / 건물 5,024㎡
- 위탁기간 : 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)
- 선정방식 : 공개모집
- 소요예산 : 2,087백만원(’23년)

1184 시립청소년활동진흥센터 재위탁

- 소 재 지 : 서울시 동작구 여의대방로20길 61
- 개관일자 : 1999. 5.
- 시설규모 : 부지 252.72㎡ / 건물 252.72㎡
- 위탁기간 : 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)
- 선정방식 : 공개모집
- 소요예산 : 1,088백만원(’23년)

< 제320회 임시회 청소년시설 민간위탁 동의안의 개요 >



○ 민간위탁은 ｢지방자치법｣에 따라 서울특별시의 사무 중 일부를 민간(지방

자치단체가 아닌 법인·단체‧기관‧개인 등)에게 맡겨 그의 명의와 책임 아래 위탁

사무를 처리하게 하는 것으로, 서울특별시의회의 동의를 받도록 하는 것은

민간위탁의 남용을 방지하고, 민간위탁의 효율성과 공정성을 담보하기

위한 것이며,

- 민간위탁 관련 조례는 행정사무를 민간에 위탁하려는 경우 서울특별시의회의

동의를 받도록 규정하고, 의회의 동의를 받은 때로부터 6년이 경과한 후

최초로 도래하는 재위탁 또는 재계약 시기에 다시 의회의 동의를 받도록

규정하고 있고, 의회의 동의 후 6년이 경과하지 않았더라도 재위탁하려는

경우에는 의회의 동의를 다시 받도록 규정하고 있어,

- 운영의 투명성 훼손 및 민간단체의 부속시설화 등을 방지하고, 민간위탁의

필요성뿐만 아니라 위탁사무의 적정성, 경제적 효율성, 성과의 효과성,

사업의 공공성, 전문성 확보 여부, 공공서비스의 지속 가능성, 경쟁력

등에 대한 점검이 필요할 것으로 보여짐.

- 금번 제출된 청소년시설 4개소 모두 2023년 12월 31일로 계약기간이

만료되어, 새로운 수탁기관을 선정(재위탁)하기 위해 서울특별시의회의

동의가 필요한 상황인바, 민간위탁의 필요성과 성과, 재위탁의 필요성 등에

대한 검토가 필요하다고 하겠음.

※ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조의3(의회동의 및 보고)

① 시장은 제4조 각 호 사무에 대해 민간위탁을 하고자 하는 경우와 위탁사무의

중요내용에 변경이 있는 경우, 제2조제4호에 따른 재위탁을 하는 경우에는 서울특

별시의회(이하 "의회"라 한다)의 동의를 받아야 한다.

② 재계약시에는 소관 상임위원회에 보고하는 것으로 의회의 동의를 갈음한다. 다

만, 해당사무를 연속하여 민간위탁하는 경우 의회의 동의를 받은 때로부터 6년이

경과한 후 최초로 도래하는 재위탁 또는 재계약시에 의회의 동의를 받아야 한다.



※ ‘시설형’과 ‘사무형’ 구분

- 시설형 위탁 : 행정재산(서울시 소유시설, 전세권 설정한 임차시설 등)의 관리와

해당 시설을 활용한 사무를 법인․단체 또는 그 기관이나 개인에게 맡겨 그 명의와

책임하에 행사하도록 하는 것

- 사무형 위탁 : 행정재산의 관리를 수반하지 않는 사무를 법인․단체 또는 그 기관

이나 개인에게 맡겨 그 명의와 책임하에 행사하도록 하는 것

※ 재계약 및 재위탁 [｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제2조(정의)]

‧ 재위탁: 민간위탁하기로 결정된 사무에 대해 기존 수탁기관과의 위탁기간 만료 또는

그 밖의 사유로 새로운 수탁기관을 선정하여 위탁하는 것

‧ 재계약: 민간위탁하기로 결정된 사무에 대해 위탁기간 만료 후 기존 수탁기관과

다시 계약하는 것

※ ｢지방자치법｣제104조(사무의 위임 등) ③ 지방자치단체의 장은 조례나 규칙으로

정하는 바에 따라 그 권한에 속하는 사무 중 조사ㆍ검사ㆍ검정ㆍ관리업무 등 주민의

권리ㆍ의무와 직접 관련되지 아니하는 사무를 법인ㆍ단체 또는 그 기관이나 개인

에게 위탁할 수 있다.

○ 청소년시설은 청소년 활동‧복지‧보호에 제공되는 시설로, 법률(｢청소년 기

본법｣제18조제3항)이 청소년시설을 청소년단체에게만 위탁하여 운영할 수

있도록 규정한 이유는 청소년시설의 설립목적에 맞는 전문성과 책임을

확보하려는 것으로,

- 평생교육국은 청소년단체(법인)의 전문성과 경험 등 활용하여, 청소년들에게

다양하고 우수한 청소년시설의 프로그램(청소년 활동‧교류‧문화‧교육‧상담 등)을

제공하려는 것으로 밝히고 있어, 법률의 취지와 평생교육국의 목적(청소년시설

운영의 전문성 확보)이 같은 것으로 보여, 청소년시설에 대한 민간위탁의 추진은

가능할 것으로 보임.



※ ｢청소년 기본법｣ 제3조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.

6. “청소년시설”이란 청소년활동ㆍ청소년복지 및 청소년보호에 제공되는 시설을 말한다.

※ ｢청소년 기본법｣제18조(청소년시설의 설치ㆍ운영) ③ 국가 및 지방자치단체는

제1항에 따라 설치한 청소년시설을 청소년단체에 위탁하여 운영할 수 있다.

○ 평생교육국은 서울특별시의회 동의(9월) 후 10월 모집공고, 적격자심의

위원회(11월)를 거쳐 새로운 청소년단체(수탁기관)을 선정(12월)하고, 2024년

1월부터 민간위탁 방식으로 해당 청소년시설을 운영할 예정에 있음.

<2023.7.> <2023.9.> <2023.9.> <2023.10.>

민간위탁운영평가위원회
-심의- ➤ 서울특별시의회

-동의- ➤ 비용심사‧일상감사 ➤ 모집공고

<2023.11.> <2023.11.> <2023.11.> <2023.12.>

➤ 신청단체 현장확인 ➤ 적격자심의위원회
-선정심의- ➤ 위수탁협약서

-심사- ➤ 협약체결

○ 민간위탁을 규율하는 조례는 시민의 권리·의무와 직접 관계되지 않는 사무에

한정하여 위탁하도록 규정하고 있으며, 본 동의안들의 위탁사무는 권리의

제한이나, 의무의 부과없이, 청소년들에게 전문지식이나 경험 등을 활용하여

청소년 활동 등을 효율적으로 제공‧지원하는 것으로 ｢서울특별시 행정사무의

민간위탁에 관한 조례｣에 부합하는 것으로 보여짐.

※ ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣제4조(민간위탁 사무의 기준)

① 시장은 법령이나 조례에 정한 시장의 소관사무 중 조사·검사·검정·관리업무 등

시민의 권리·의무와 직접 관계되지 아니하는 다음의 사무를 민간위탁 할 수 있다.

1. 단순 사실행위인 행정작용

2. 능률성이 현저히 요청되는 사무

3. 특수한 전문지식이나 기술을 요하는 사무

4. 밖에 시설관리 등 단순행정 관리사무



나. 동의안별 검토

1) 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안의 개요

○ 본 동의안은 ‘학교법인 명지학원 명지전문대학(이하 ‘명지학원’)’에 위탁하여

운영 중인 시립마포청소년센터(이하 ‘마포청소년센터’)의 위탁이 만료(2023.12.31.)될

예정으로, 새로운 청소년단체를 공모를 통해 선정하여 본 시설을 3년간

(2024.1.~2026.12.) 재위탁하고자 서울특별시의회의 동의를 얻으려는 것임.

< 시립마포청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립마포청소년센터 운영

○ 위탁 사무 내용

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년 활동 사업

- 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 소 재 지 : 서울시 마포구 월드컵로 212

○ 개관일자 : 2008.11.1.

○ 시설규모 : 부지 2,286.25㎡ / 건물 5,208.74㎡

○ 주요시설 : 방송문화콘텐츠공작소, 청소년자유공간, 방과후아카데미, 수영장,

체육관, 소극장, 프로그램실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 4,300백만원(’23년)

○ 산출근거

- 인건비 1,387백만원, 운영비 943백만원, 사업비 1,889백만원, 사업외지출

및 기타 81백만원

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



○ 마포구청 내 위치한 마포청소년센터는 청소년의 활동(체험‧문화‧교류 등)

제공을 주요 기능으로 하는 시설로,

- 평생교육국은 청소년활동단, 청소년참여플랫폼, 학교 연계 프로그램, 방과 후

활동, 청소년자유공간 등 청소년에게 다양한 프로그램을 제공하기 위해

청소년에 대한 깊은 이해와 지식이 요구되며, 시설의 효율적 관리‧운영 등을

민간위탁 추진의 필요성으로 제출하고 있음.

○ 마포청소년센터는 2008년 이후 현재까지 15년간 명지학원에서 운영하고

있는 지하2층 지상4층의 시설로, 2023년 현재 30명(정규직23명, 비정규직

7명)의 직원이 44억 7천만원(민간위탁금 6억 8천 5백만원 포함)의 예산으로,

186개 사업을 추진하고 있음.

< 시립마포청소년센터 위치도 >



시설 전경 방송문화콘텐츠공작소(미디어특성화공간)

청소년 자유공간 청소년 전용공간

수영장 체육관

< 시립마포청소년센터의 시설 사진 >



구분 총계
정규직 비정규직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 기능 고용 소계 계약 기타

정원 28 28 1 1 1 3 4 10 6 0 2 0 0 0

현원 30 23 1 0 1 4 5 11 1 0 0 7 7 0

< 2023년 시립마포청소년센터 인력현황 >
(단위:명)

구분
센터 총 예산 민간위탁금

예산 결산 예산 결산

2023월 7월 기준 4,300,000 1,767,986 745,000 528,269

< 최근 3년간 ‘시립마포청소년센터 총 예산’ 및 ‘민간위탁금’ 집행현황 >
(단위:천원)

구분 계
영역별 프로그램

시설사용 특별지원 기타
교육문화 목적 생활체육 상담지도

마포 186 50 70 46 1 6 11 2

< 2023년 시립마포청소년센터 사업현황 >
(단위:개)

< 시립마포청소년센터 운영경과 >

- 2008.10.01. ~ 2011.10.31. : 신규 (학)명지학원명지전문대학

- 2011.11.01. ~ 2013.02.20. : 재계약 (학)명지학원명지전문대학

- 2013.02.21. ~ 2013.12.31. : 계약연장 (학)명지학원명지전문대학

- 2014.01.01. ~ 2016.12.31. : 재위탁 (학)명지학원명지전문대학

- 2017.01.01. ~ 2018.12.31. : 재계약 (학)명지학원명지전문대학

- 2019.01.01. ~ 2021.12.31. : 재위탁 (학)명지학원명지전문대학

- 2022.01.01. ~ 2023.12.31. : 재계약 (학)명지학원명지전문대학

○ 평생교육국은 마포청소년센터에서 청소년들에게 다양한 프로그램 등을

제공하기 위해서 청소년과 프로그램에 대한 전문성이 필요하고, 지역‧시설

등의 특성을 살릴 수 있는 사업추진 및 시설의 효율적인 관리를 위해

민간위탁이 필요한 것으로 민간위탁 추진사유를 제출하고 있음,



○ 마포청소년센터는 2023년 총 39만명(총 이용객 50만명) 청소년 이용을

목표로 수립하고 사업을 추진하고 있음.

구분
목 표

총계 유아 청소년 성인

합계 508,762 5,377 388,388 11,4997

교육문화사업 120,590 0 97,811 22,779

생활체육사업 277,128 3,600 186,642 86,886

목적 사업 67,002 0 67,002 　-

특별 사업 26,266 0 26,266 　-

대관 및 기타사업 17,776 1,777 10,667 5,332

< 2023년 시립마포청소년센터의 사업분야별 목표 인원 >
(단위:천원)

○ 청소년은 통상 9세에서 24세의 사람이나, 이중 정신적‧신체적 변화가

동시에 진행되는 청소년(후기 초등학생부터 고등학생까지)이 건강한 시민으로

성장할 수 있도록 다양한 교육과 체험을 제공하기 위해 청소년활동 진흥

정책을 시행하고, 청소년센터를 설치‧운영하는 것이나,

- 마포청소년센터의 프로그램 구성현황(2023년 9월 기준)을 보면 목적사업은

2개 프로그램(한국사 수업, 토요역사수업) 뿐이며, 대부분 생활체육 사업과

교육문화 사업으로 편중되어 있으며,

- 교육문화 사업 중 체육활동(요가, 필라테스 줌바댄스 라인댄스, 에이로빅, 다이어트 댄스)은

성인 위주의 사업으로 구성하고, 청소년대상 사업은 자기표현(국어, 논술),

세계화(중국어, 영어 등), 과학(로봇, 체스 등), 음악‧감성(보컬레슨), 악기(피아노

(모짜르트, 베토벤, 쇼팽 등) 등) 등의 분야로 구분하고 있으나, 초등 저학년을

대상으로 프로그램을 구성하고 있어, 정작 청소년 중 집중해야 할 대상

사업은 매우 적은 것으로 보임.



○ 마포청소년센터는 청소년이 참여 불가능한 시간에 청소년 대상 프로그램을

편성하고, 성인 프로그램의 수강료에 청소년과 성인의 수강료를 별도

표기하여 청소년프로그램으로 계수하고 있는바, 민간위탁을 추진하기 전

청소년이 참여할 수 있는 프로그램의 확대방안 마련이 필요할 것으로 사료됨.

< 2023년 9월 마포청소년센터의 청소년 프로그램 >

출처 : 시립마포청소년센터 홈페이지(수강신청) 및 ‘9월 프로그램 안내 전단지’



○ 마포청소년센터는 코로나19 이후 온라인 프로그램을 도입하여, 청소년

활동이 위축되지 않도록 노력하였으나, 이를 활용한 프로그램의 확대‧강화 등은

없는 것으로 보이며, 시간의 제약이 많은 청소년이 있음에도 불구하고,

온라인 프로그램은 매우 적은 수준으로 운영하고 있으며,

- 현재 청소년활동 제공 방법이 오프라인으로 한정되어 있어, 온라인‧오프

라인 또는 온라인과 오프라인의 병행 등 청소년활동 제공수단의 확장이

필요할 것으로 보이며,

- 프로그램만 다양화 뿐만 아니라 제공 방식의 다양성 확보 등을 위하여

이를 추진할 능력이 있는 수탁기관이 선정이 필요할 것으로 사료됨.

○ 명지학원은 마포청소년센터를 개관할 때부터 운영하고 있으나, 기본적인

사항에서 매년 지적이 반복되고 있는바, 장기간 변화없는 환경에 의해

타성으로 시설운영 및 목적사업 등을 수행하고 있는 것은 아닌지 점검이

필요하다고 하겠으며,

- 장기간 수탁으로 본 시설에 대한 전문성이나 노하우는 있을 것으로 보이나,

새로운 환경 또는 여건 변화에 대응은 익숙한 만큼 어려울 것으로 보이는바,

장기수탁으로 발생할 수 있는 단점 등을 해소하기 위한 신규 수탁기관의

선정이 필요할 것으로 사료됨.

※ 최근 3년간 시립마포청소년센터 지도점검 결과

‧ 2022.06.14. 업무추진비 지출결의서 작성 미흡

‧ 2022.06.14. 개인정보 포함된 전자결재 보안설정 처리 미흡

‧ 2021.04.12. 업무추진비 집행 지출결의서 기한 미준수

‧ 2020.08.20. 인사위원회 운영 및 서류심사계획 누락

‧ 2020.08.20. 재물조사계획서 내 세부사항 미흡



○ 한편, 청소년을 둘러 싼 환경변화를 인지하여, 그에 맞는 프로그램과 전달

방식을 활용할 수 있는 수탁기관을 선정해야 하나, 평생교육국은 기본적인

사항(재정능력, 전문성 등)을 기준으로 수탁기관을 선정하고 있어, 선정기준의

보완과 개선할 필요가 있다고 사료되며,

- 기존 수탁기관은 장기수탁으로 인해 현상유지를 위한 시설관리에 집중하고

있어, 시설과 설비의 유지뿐만 아니라 발전‧개선 등의 의지가 있는 새로운

우수법인의 접근성 강화 방안 마련도 필요할 것으로 사료됨.



2) 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안

○ 본 동의안은 명지학원(‘학교법인 명지학원 명지전문대학’)에 위탁하여 운영 중인

시립문래청소년센터(이하 ‘문래청소년센터’)의 위탁이 만료(2023.12.31.)될

예정으로, 새로운 단체를 선정(공모)하여 본 시설을 3년간(2024.1.~2026.12.)

재위탁하고자 서울특별시의회의 동의를 얻으려는 것임.

< 시립문래청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립문래청소년센터 운영

○ 위탁 사무 내용

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 소 재 지 : 서울시 영등포구 문래로 110

○ 개관일자 : 1987.4.14.

○ 시설규모 : 부지 2,314㎡ / 건물 5,611㎡

○ 주요시설 : 수영장, 헬스장, 체육관, 공연장, 청소년전용공간 ‘나나랜드’, 프로

그램실, 청소년자치활동실, 생태체험학습장

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 5,560백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 1,695백만원, 운영비 981백만원, 사업비 2,690백만원, 사업외지출

및 기타 194백만원

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



○ 문래청소년센터는 청소년의 신체적‧정서적 활동‧체험 등과 복지‧상담 등을

주요기능으로 하는 시설로, 평생교육국은 법인의 전문성을 활용하여 본

센터의 안정적 운영을 위해 민간위탁을 추진하려는 것으로 보임.

○ 문래청소년센터는 문래역(2호선)의 근거리에 위치하고 있으며, 1986년

개관하여 2019년부터 5년간 명지학원에서 운영하고 있고, 본 센터는

지하 1층 지상 4층의 시설로, 2023년 현재 38명(정규직19명, 비정규직

19명)의 직원이 55억 6천만원(민간위탁금 7억 2천 8백만원 포함)의 예산으로,

총 233개 프로그램을 운영하고 있음.

< 시립문래청소년센터 위치도 >

구분
센터 총 예산 민간위탁금

예산 결산 예산 결산

2023월 7월 기준 5,560,000 3,338,337 728,000 530,518

< 최근 3년간 ‘시립문래청소년센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 집행현황 >
(단위:천원)



구분 총계
정규직 비정규직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 기능 고용 소계 계약 기타

정원 28 28 1 1 0 3 4 8 6 3 2 0 0 0

현원 38 19 1 0 1 5 5 5 1 1 0 19 19 0

< 2023년 시립문래청소년센터 인력현황 >
(단위:명)

구분
센터 결산 민간위탁금 정산

예산 결산 예산 결산

2022 5,000,000 4,462,755 728,000 728,000

2021 4,130,000 3,717,603 691,468 691,468

2020 3,720,000 3,268,704 909,044 909,044

< 최근 3년간 ‘시립문래청소년센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 정산 결과 >
(단위:천원)

< 시립문래청소년센터 위탁경과 >

- 1986.12.01.~1991.11.30. : 신규 〔서울YMCA〕

- 1991.12.01.~1996.11.30. : 재위탁 〔서울YMCA〕

- 1996.12.01.~1999.11.30. : 재위탁 〔서울YMCA〕

- 1999.12.01.~2002.11.30. : 재위탁 〔서울YMCA〕

- 2002.12.01.~2006.04.16. : 재위탁 〔서울YMCA〕

- 2006.04.17.~2006.12.31. : 재위탁 〔한국청소년지도자연맹〕

- 2007.01.01.~2014.04.11. : 자치구위임 [영등포구시설관리공단 위탁운영]

- 2014.04.12.~2016.12.31. : 재위탁 〔(재)송석문화재단〕

- 2017.01.01.~2018.12.31. : 재계약 〔(재)송석문화재단〕

- 2019.01.01.~2021.12.31. : 재위탁 〔(학)명지학원명지전문대학〕

- 2022.01.01.~2023.12.31. : 재계약 〔(학)명지학원명지전문대학〕



구분 계
영역별 프로그램

시설사용 특별지원 기타
교육문화 목적 생활체육 상담지도

문래 233 0 168 4 14 1 37 9

< 2023년 시립문래청소년센터 사업현황 >
(단위:천원)

센터전경 옥상 생태환경 텃밭

수영장 청소년전용공간 (나나랜드)

체육관 청소년 힐링공간 (마음풀)

< 시립문래청소년센터의 시설 사진 >



○ 문래청소년센터는 기본적인 청소년 활동 뿐만 아니라 ‘에코프로젝트’라는

프로그램을 통해 생태계 교육과 함께, 다양한 생태체험을 프로그램 등을

운영을 운영성과로 제출하고 있으며, 이에 대한 평가도 높게(100점 만점

중 99.3점) 나타났음.

○ 다만, 명지학원이 운영하는 마포청소년센터와 같이 문래청소년센터에서도

유아 및 성인 대상 프로그램의 청소년 프로그램화, 청소년 프로그램 과소

현상이 나타나고 있으며,

- ‘평생교육’이라는 개념을 도입하여 수영을 ‘평생 체육사업’으로, 성인 취미는

평생교육 내 ‘문화교육’, 유아 발달 프로그램은 평생교육 내 ‘평생건강’이라고

분류하여 사업을 운영하고 있고, 청소년활동과 평생교육은 유사하나 목적의

차이가 있는바, 청소년시설에서 불필요한 개념의 도입보다는 청소년시설

설치 목적에 따라 목적사업 사업추진에 집중이 요구된다고 하겠음.

○ 문래청소년센터는 평생교육의 일환으로 유아스포츠단을 운영하고 있으며,

본 유아스포츠단의 교육과정을 “누리교육과정과 체육활동을 접목한 신체적

발달을 위한 유아 전문 프로그램”으로 설명하고 있음.

< 시립문래청소년센터의 사업분류 - 유아스포츠단 >

출처 : 시립문래청소년센터 홈페이지



< 시립문래청소년센터 유아스포츠단의 교육목적 >

서울특별시립문래청소년센터의 목적인 청소년의 신체활동을 통한 정서함양을 위해 
유아기부터 소중한 꿈을 키울 수 있도록 누리교육과정 5개 영역 (신체운동건강, 의
사소통, 사회관계, 예술경험, 자연탐구) 및 연령별 학습과 다양한 체육활동(수영, 인
라인스케이트, 학교체육, 음악체육, 놀이체육 등)을 접목하여 신체적 발달과 지성, 
감성, 사회성을 개발하며, 나아가 사회가 필요로 하는 조화로운 인격체의 어린이로 
성장할 수 있도록 지도하는 유아 전문 프로그램입니다.

출처 : 시립문래청소년센터 홈페이지

- 누리교육과정은 어린이집과 유치원의 (통합을 위한)교육 과정이며, 본 센터는

청소년시설이고, 본 센터의 유아체능단은 교육기관의 설립인가를 받지

않는 기관이며, 유아스포츠단은 특별 프로그램(전문 유아교육 프로그램)이

아닌 일반 프로그램으로 운영하고 있는바,

- 누리교육과정을 시행하고, 시민으로 오인하도록 유도하는 것(교육과정+체

육활동=유아 전문 프로그램 → 시립시설에서 시행 → 신뢰성 확보)이 적정한지 검토가

필요하다고 하겠으며, 시립시설 내에서 인가받지 못한 교육(또는 보육)을

시행하는 것이 적정한지 검토가 필요하다고 하겠음.

○ 문래청소년센터는 유아스포츠단이 ‘본 센터의 설치 목적’에 부합하는 사업인

것처럼 설명하고 있으나, ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한

조례 시행규칙｣에서 규정한 청소년센터의 사업 영역에는 유아스포츠단은

속하지 않는 것으로 보여, 서울특별시의 공공성과 신뢰성을 이용하여 수익

사업을 추진하는 것이 적정하며, 시행규칙에 부합한 프로그램을 운영하고

있는지 점검이 필요하다고 하겠음.



※ ｢서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 시행규칙｣ 제3조(사업영역)

① 청소년센터는 다양한 청소년수련거리를 제공하는 역할을 수행하며, 사업영역은

다음 각 호와 같다.

1. 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

2. 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

3. 청소년의 자기주도적 참여 및 권리 증진을 위한 청소년활동사업

4. 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년상담사업

5. 학교, 지역사회와 연계한 청소년지원사업 및 대안교육사업

6. 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항

※ 청소년센터 내 유아스포츠단의 운영

지역 기여를 위해 유아스포츠단 운영이 반드시 필요할 경우, 각 구청 등에서 운영

하도록 하고 문래청소년센터는 시설을 대관하는 방식으로 추진 등 문래청소년센터

가 직접 운영하지 않는 방안은 다수 있을 것으로 사료됨.

○ 문래청소년센터 유아체능단은 5세부터 7세까지 연령별 2반씩 총 6개반

(총 112명)을 운영하고 있으며, 학기제로 운영하여 안정적인 수익을 창출할

수 있다는 점, 민간위탁금은 전체 운영비의 13.1%에 불과하다는 점 등을

고려해 볼 때, 충분한 민간위탁금이 편성될 경우 문래청소년센터에서 유아

스포츠단을 운영할 이유도 사라질 것으로 보이는바, 민간위탁금의 정상화‧

현실화에 대한 논의가 필요할 것으로 사료됨.

연령 출생년도 정원 교육시간

5세 (금붕어, 다람쥐) 2019년 1월~12월 각 반 16명 / 총32명 월~금10:00~15:00

6세 (돌고래, 사슴) 2018년 1월~12월 각 반 20명 / 총40명 월~금9:00~15:00

7세 (호랑이, 사자) 2017년 1월~12월 각 반 20명 / 총40명 월~금9:00~15:00

출처 : 시립문래청소년센터 홈페이지

< 시립문래청소년센터의 유아스포츠단 교육대상 >
(단위:천원)



구분
센터 총 예산 민간위탁금

예산 결산 예산 결산

2023월 7월 기준 5,560,000 3,338,337 728,000 530,518

< 최근 3년간 ‘시립문래청소년센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 집행현황 >
(단위:천원)

○ 문래청소년센터는 환경교육을 특화하여 사업을 추진하고 있고, 알파세대

(Generation Alpha)가 청소년으로 편입되고 있는바, 현재의 서비스 제공

방식과 알파세대에게 친숙한 방식의 공공서비스 전달방식의 병행이 필요

하다고 하겠으며,

- 접근성(거리, 시간 등)의 제약에서 벗어나 본 센터의 특화교육에 참여할 수

있는 플랫폼 구축이 필요할 것으로 보이는바, 이를 추진할 수 있는 역량을

확보한 수탁기관 선정이 필요하다고 하겠음.

※ 알파세대(α세대, Generation Alpha)

‧ 알파세대(Generation α)는 세계적으로 2010년 이후 태어난 세대를 지칭함.

‧ 스마트폰 및 SNS의 대중화 이후 출생 또는 AI 기술 중 딥 러닝(Deep Learning)

알고리즘의 개발 시점 이후 출생 등 여러 가지 세대를 나누는 기준이 있으나,

2010년 이후 출생 세대라는 점, 태어나면서 디지털과 함께 성장했다는 특징

에는 이견이 없으며, ‘이전에 없던 새로운 세상을 살아갈 인류’라 하여 α세대라고

지칭하고 있음.

‧ 아직 어린 나이로, 세대별 구분되는 사회적 특징은 나타나지 않고 있음.

‧ 나라별 세대 구분이 다르나, 세계적으로 1980년대 이후 비슷한 구분을 하고 있음.

(우리나라의 세대구분 : 강점기세대[1910년대~1940년대 중반]→전쟁세대[1945~1954]

→베이비붐세대[1955~1974]→386세대[1961~1969]→X세대[1965~1980]→M세대

[1980~1996]→Z세대[1997-2012]→α세대(2010년~)



다. 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안

○ 본 동의안은 ‘사단법인 흥사단’에 위탁하여 운영 중인 시립화곡청소년센터

(이하 ‘화곡청소년센터’)의 위탁기간이 만료(2023.12.31.)될 예정으로, 새로운

청소년단체를 선정(공모)하여, 본 시설을 3년간(2024.1.~2026.12.) 재위탁하기

위해 서울특별시의회의 동의를 얻으려는 것임.

< 시립화곡청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립화곡청소년센터 운영

○ 위탁 사무 내용

- 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

- 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

- 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

- 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

- 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

- 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 소 재 지 : 서울시 강서구 곰달래로57가길 26

○ 개관일자 : 2009.04.01.

○ 시설규모 : 부지 1,647㎡ / 건물 5,024㎡

○ 주요시설 : HG항공우주국, 실내 스포츠클라이밍시설, 제과제빵실, 대강당, 체

육활동장, 프로그램실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 2,087백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 926백만원, 운영비 169백만원, 사업비 941백만원, 사업외지출 및 기타

51백만원

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



○ 화곡청소년센터는 청소년의 수련‧활동진흥 및 항공우주 체험(시물레이션,

무인비행 등), 스마트 시대의 인재교육(AI, IoT, 코딩 등), 메이커교육(목공, 도자・
도예)을 제공하는 시설로, 평생교육국은 청소년에게 다양한 프로그램을

제공하기 위해 청소년에 대한 깊은 이해와 지식이 요구되며, 시설의 효율적

관리‧운영 등을 민간위탁 추진의 필요성으로 제출하고 있음.

○ 화곡청소년센터는 2009년에 개관하여 2014년부터 사단법인 흥사단에서

운영하고 있는 지하 2층, 지상 3층의 시설로, 2023년 현재 36명(정규직

23명, 비정규직 13명)의 직원이 16억 4천 7백만원의 예산(민간위탁금으로, 9억

2천 8백만원 포함) 111개 프로그램을 운영하고 있음.

구분 총계
정규직 비정규직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 기능 고용 소계 계약 기타

정원 25 25 1 1 1 3 4 6 4 3 2 0 0 0

현원 36 23 1 - 1 3 2 1 1 1 - 13 9 4

< 2023년 시립화곡청소년센터 인력현황 >
(단위:명)

구분
센터 결산 민간위탁금 정산

예산 결산 예산 결산

2022 1,647,606 1,577,815 928,200 928,184

2021 1,757,158 1,597,902 977,000 977,000

2020 1,792,578 1,679,526 977,000 977,000

< 최근 3년간 ‘시립화곡청소년센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 정산 결과 >
(단위:천원)

구분
센터 총 예산 민간위탁금

예산 결산 예산 결산

2023월 7월 기준 1,803,200 975,418 931,000 532,160

< 최근 3년간 ‘시립화곡청소년센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 집행현황 >
(단위:천원)



구분 총계 위탁운영비 기능보강비

2023 975,700 931,000 44,700

2022 1,001,100 928,200 72,900

2021 1,055,600 977,000 78,600

< 최근 3년간 시립화곡청소년센터 민간위탁금 및 민간위탁사업비 내역 >
(단위:천원)

구분 계
영역별 프로그램

시설사용 특별지원 기타
교육문화 목적 생활체육 상담지도

화곡 111 6 47 10 11 0 34 3

< 2023년 시립화곡청소년센터 사업현황 >
(단위:천원)

< 시립화곡청소년센터 민간위탁 운영경과 >

- 2009.04.01.~2013.12.31. : 자치구위임 〔강서구시설관리공단〕

- 2014.01.01.~2016.12.31. : 재위탁 〔(사)흥사단〕

- 2017.01.01.~2018.12.31. : 재계약 〔(사)흥사단〕

- 2019.01.01.~2021.12.31. : 재위탁 〔(사)흥사단〕

- 2022.01.01.~2023.12.31. : 재계약 〔(사)흥사단〕

< 시립화곡청소년센터 위치도 >



1층 HG항공우주국 테마 존 1층 HG항공우주국 항공교육실

1층 제빵하우스 실내 암벽등반

2층 대프로그램실 2층 전통문화실

< 시립화곡청소년센터의 시설 사진 >



○ 평생교육국은 청소년 문화‧체육‧인성 등 수련 활동, 정보화 교육사업,

상담‧보호 사업 등을 추진하고 있는 화곡청소년센터의 안정적인 운영과

청소년의 특성에 맞는 공공서비스를 제공하기 위하여 민간의 전문성과

노하우가 필요하다는 점을 본 민간위탁의 필요성으로 제출하고 있음.

○ 화곡청소년센터는 메타버스, 화상시스템 등 개발·운영, 항공우주 체험활동,

뚝딱이 공작소 운영, 청소년센터, 학교 및 유관기관 간 실질적 협력과

지역자원 연계 등을 운영의 성과로 제출하고 있으며, 운영평가에서 93.5점

(100점만점)으로 평가되었음.

○ 흥사단은 지난 10년간 본 센터를 운영해 왔으나, 지도‧점검 시마다 매우

기본적인 사항에 대해 반복적으로 지적되고 있는바, 운영의 전문성은 아직

미확보한 것인지 살펴볼 필요가 있다고 하겠음.

※ 최근 3년간 지도‧점검시 화곡청소년센터의 지적사항

‧ 2020.08.21. : 수입결의서 작성 미흡, 무인경비시스템 비용 6개월 선지급, 부서

운영비 증빙 미비

‧ 2021.04.15 : 신용카드 관리대장 관리 미흡, 취득물품 관리 미흡, 직원 신분상

지위 전환 시 계획 미수립, 복무사항 관리 미흡, 직원 재택근무

관리 미흡, 명절선물 수령 확인 미흡, 자판기 위탁운영 내부 검토

절차 미비, 인사위원회 운영 미흡,

‧ 2022.07.19 : 일일결산 미흡, 지출결의서 작성기한 초과, 자산등기대장 등록 일

부 누락

○ 화곡청소년센터는 지원형 시설로 자립형 시설에서 보이는 수영 과다 집중

현상도 없고, 과다 외부공모 사업으로 인한 인력누출도 없는 것으로 보이나,

정원(25명)보다 많은 36명의 인력을 운용하고 있음.



- 이러한 현상은 대부분의 청소년센터에서 발생하고 있으며, 청소년센터의

여건은 코로나19로 인한 영향(체육‧문화‧협력‧교류 등의 서비스 제공방식 변화 등)으로

빠르게 변하고 있으며, 체험의 확대, 1개 프로그램의 정원 수, 프로그램 수의

지속적인 증가 등을 고려한 시설 운영에 필요한 적정 인력의 재산출을

고려해야 할 것이나,

- 평생교육국은 상황변화에 대해 대응을 하지 않고 있으며, 여성가족부의

기준(청소년센터의 면적 당 수용인원 산출→수용인원 기준→직원수 산출)에도 부합하지

않는 정원을 시행규칙으로 정하고 있어, 청소년센터는 부족한 인력을 채우기

위해 비정규직을 활용하여 시설을 운영하고 있는바, 합리적 시설운영을

위한 청소년센터의 정원에 대한 정비가 필요할 것으로 사료됨.

수용인원 여가부 기준 서울시 정원 서울시 현원

21개 청소년센터 합 16,429 666 585 691

출처 : 2022년 평생교육국 소관 행감제출자료 중 발췌 및 재구성

< 청소년센터 관련 정원기준과 정‧현원 내역 >
(2022년 9월 기준)

※ 청소년센터의 지원형과 자립형 구문

‧ 구분 : 수익시설(수영장 등)의 유무 (수익시설이 있으면 자립형시설)

‧ 자립형시설 (14개소) :　문래, 목동, 수서, 노원, 강북, 구로, 성북, 마포, 은평,

성동, 금천, 망우,동대문, 서대문,

‧ 지원형시설 (7개소) : 서울, 강동, 중랑, 창동, 광진, 화곡, 보라매

연도 연간공모 수 공모액 공모처

2020년 9개 38,450천원 여성가족부 외 5개 기관

2021년 6개 35,310천원 한국과학창의재단 외 4개 기관

2022년 9개 75,035천원 여성가족부 외 6개 기관

< 최근 3년간 시립화곡청소년센터의 공모사업 현황 >
(단위:천원)



구분 총계
정규직 비정규직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 기능 고용 소계 계약 기타

정원 25 25 1 1 1 3 4 6 4 3 2 0 0 0

현원 36 23 1 - 1 3 2 1 1 1 - 13 9 4

< 2023년 시립화곡청소년센터 인력현황 >
(단위:명)

○ 한편 흥사단은 서울특별시 관내 총 9개소(시립청소년시설 4개소, 자치구시설 5개소)의

시설을 운영하고 있으며, 이는 수탁단체의 전문성이나 관리능력 등을 보여줄

수는 있으나,

- 특정 단체의 다수 시설의 운영은 특정 단체에 대한 의존도가 높아져 결국

청소년단체의 요구를 거부할 수 없는 상황에 놓이게 되며, 이는 공공의

이익을 저해할 수 있는 요인이 되고, 새로운 청소년단체들이 진입하기

어렵게 만들어, 경쟁을 기반한 효율성의 확보(민간위탁의 목적)를 저해하는바,

- 특정 청소년단체의 다수 위탁 등을 방지하기 위해 경쟁력 있는 민간단체의

진입을 촉진하는 제도적 조치가 필요하다고 보이며, 민간의 경쟁을 통해

청소년시설 운영의 효율성을 높이고, 공공의 이익을 보호할 수 있는 대안

마련이 평생교육국에 요구된다고 하겠음.

시설명 위수탁 기간 위탁기관
시립광진청소년센터 2010.08.01~2025.06.30 서울특별시

시립광진인터넷중독예방상담센터 2020.07.01~2025.06.30 서울특별시
시립광진청소년성문화센터 2020.07.01~2025.06.30 서울특별시

시립화곡청소년센터 2014.01.01~2023.12.31 서울특별시
강서청소년회관 1993.05.10~2024.04.30 서울특별시강서구

시립강남주민편익시설 2005.01.28~2026.06.29 서울특별시
강서교육복지센터 2013.03.01~2024.12.31 서울강서교육지원청
중구교육복지센터 2013.05.20~2024.12.31 서울중부교육지원청

송파구립솔바람청소년독서실 2020.08.01~2023.12.31 서울특별시송파구

< 흥사단의 서울특별시 및 자치구의 위탁 내역 >
(단위:천원)



라. 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안

○ 본 동의안은 ‘사단법인 한국청소년연맹’(이하 ‘청소년연맹’)에 위탁하여 운영 중인

시립청소년활동진흥센터(이하 ‘활동진흥센터’)의 위탁이 만료(2023.12.31.)될

예정으로, 새로운 법인을 선정(공모)하여 본 시설을 3년간(2024.1.~2026.12.)

재위탁하고자 서울특별시의회의 동의를 얻으려는 것임.

< 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립청소년활동진흥센터 운영

○ 위탁 사무 내용

- 청소년활동 프로그램의 개발 및 보급

- 청소년봉사활동의 활성화

- 청소년활동에 관한 정책 연구 및 조사

- 청소년활동프로그램의 인증 지원 및 인증받은 프로그램의 관리

- 청소년활동을 위한 안전교육 및 홍보

- 그 밖에 청소년활동진흥센터 운영을 위하여 필요한 사항

○ 소 재 지 : 서울시 동작구 여의대방로20길 61

○ 개관일자 : 1999. 5.

○ 시설규모 : 부지면적 252.72㎡ / 연면적 252.72㎡

○ 주요시설 : 회의실, 강의실 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 민간위탁기간: 3년(2024.1.1 ~ 2026.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 1,088백만원(2023년)

○ 산출근거

- 인건비 833백만원, 운영비 54백만원, 사업비 196백만원, 예비비 및 기타 5

백만원

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



○ 활동진흥센터의 역할은 청소년지도자 및 청소년활동시설 지원으로, 청소년

관련 정책개발, 활동프로그램 개발 및 지원, 청소년 관련 정보 수집 및

정보 제공, 청소년활동 협력기반 구축, 청소년활동 안전을 위한 교육,

컨설팅 등의 사업을 추진하고 있어, 평생교육국은 역량있는 청소년단체에게

운영을 위탁하고자 하고 있음.

○ 활동진흥센터는 1999년부터 24년간 청소년연맹에서 운영하고 있으며,

보라매청소년센터의 일부를 사용하는 시설로, 2023년 현재 16명(정규직

11명, 비정규직 5명)의 직원이 12억원(민간위탁금 10억원 포함)의 예산으로,

38개 프로그램을 운영하고 있음.

< 시립청소년활동진흥센터 위치도 >

구분 총계
정규직 비정규직

소계 1급 2급 3급 4급 5급 6급 7급 기능 고용 소계 계약 기타

정원 14 14 1 1 1 3 3 5 0 0 0 0 0 0

현원 16 11 0 0 2 4 3 2 0 0 0 5 5 0

< 2023년 시립청소년활동진흥센터 인력현황 >
(단위:명)



구분 총계 위탁운영비 기능보강비

2023 1,021,612 1,021,612 0

2022 1,016,249 1,016,249 0

2021 1,044,204 1,044,204 0

< 최근 3년간 시립청소년활동진흥센터 민간위탁금 및 민간위탁사업비 내역 >
(단위:천원)

구분
센터 결산 민간위탁금 정산

예산 결산 예산 결산

총계 3,941,417 3,839,242 3,005,011 2,936,694

2022 1,216,949 1,193,559 1,016,249 994,836

2021 1,331,624 1,304,917 1,044,204 1,021,215

2020 1,392,844 1,340,766 944,558 920,643

< 최근 3년간 ‘시립청소년활동진흥센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 정산 결과 >
(단위:천원)

< 시립청소년활동진흥센터의 현황사진 >

전경 강의실

사무실 회의실



< 시립청소년활동진흥센터 민간위탁 운영경과 >

- 1999.04.01.~2001.12.31. : (지명위탁계약) (사)한국청소년연맹

- 2002.01.01.~2003.02.28. : (재계약) (사)한국청소년연맹

- 2003.03.01.~2006.02.28. : (재계약) (사)한국청소년연맹

- 2006.03.01.~2009.02.28. : (재계약) (사)한국청소년연맹

- 2009.03.01.~2011.12.31. : (재위탁) (사)한국청소년연맹

- 2012.01.01.~2013.12.31. : (재계약) (사)한국청소년연맹

- 2014.01.01.~2016.12.31. : (재위탁) (사)한국청소년연맹

- 2017.01.01.~2018.12.31. : (재계약) (사)한국청소년연맹

- 2019.01.01.~2021.12.31. : (재위탁) (사)한국청소년연맹

- 2022.01.01.~2023.12.31. : (재계약) (사)한국청소년연맹

구분
센터 총 예산 민간위탁금

예산 결산 예산 결산

2023월 7월 기준 1,217,958 629,706 1,021,612 545,066

< 최근 3년간 ‘시립청소년활동진흥센터 결산’ 및 ‘민간위탁금’ 집행현황 >
(단위:천원)

○ 활동진흥센터는 국가 및 서울특별시의 청소년정책을 각 청소년활동시설로

전달하고, 청소년지도자 및 기관 간 교류를 지원하며, 교육과 정보제공

등으로 현장 역량 증진 등을 수행하고 있어, 청소년의 특성 및 공공서비스

제공방식에 대한 이해 등이 필요하다고 보이며,

- 청소년 관련 자원(정책, 시설, 정보, 프로그램, 인력 등)에 대한 현황조사 및 정책

연구 등의 기능을 고려했을 때 전문성이 요구된다는 점에서 민간위탁으로

추진할 수 있을 것으로 보여짐.



< 시립청소년활동진흥센터의 주요 사업 >
① 청소년활동 현장역량 증진 지원(8개 세부사업)

- 청소년활동 현장의 요구를 반영한 지도자 교육 및 청소년시설 운영지원

- 학교-교육청-청소년시설간 연계를 통한 사회봉사 및 청소년활동프로그램 활성

화 지원

② 청소년활동 정책 개발 및 실행 지원(9개 세부사업)

- 청소년분야 조사연구를 통한 청소년정책 수립 및 프로그램 개발 지원

- 청소년 자기주도형 봉사활동 지원, 청소년수련활동 신고제·인증제 운영 지원 등

③ 청소년정보 자원 관리 및 서비스(5개 세부사업)

- 청소년활동 관련 전문자료 수집 및 관리, 온라인 정보도서관 운영

- 청소년 대상 활동프로그램 정보 제공 및 이메일 서비스, 청소년활동지도 배포

④ 청소년활동 정책 수행 인프라 관리(10개 세부사업)

- 사업별 협의체 구축을 통해 청소년활동 활성화를 위한 협력기반 구축

- 서울지역 청소년활동 정책 지원 기관으로서 허브역할 수행

⑤ 특별사업(6개 세부사업)

- 청소년의회･참여위원회･희망총회, 인권페스티벌･시민발언대, 운영위원회

- 청소년활동현장 안전강화를 위한 교육, 컨설팅, 캠페인 등 지원사업

○ 활동진흥센터를 수탁하고 있는 청소년연맹은 ‘정확히 기대한 수준’에 맞춘

운영성과를 만들고 있는 것으로 보임.

- 5년전, 3년전, 현재의 업무범위와 성과는 유사하며, 장기수탁으로 인해

중요업무라는 인식은 ‘일상화(루틴화, routine, 습관화, 의식없이 평소에 하던 대로

하는 방식)’되어 중요한 세부사항의 누락(청소년의 특성 변화에 따른 대응 등),

업무의 질 저하(현안에 근접하지 못하는 정책 및 과거 현안 집착), 혁신의 부재(기존

사업의 변형‧변경의 반복), 효율성 저하(개선방안 부재 또는 저효율) 등이 보이며,

- 청소년의 특성과 환경의 변화로 청소년활동 진흥에 필요한 예산은 점증하고

있으며, 예산의 한정성으로 인해 ‘예산 효율성과 사업의 혁신’은 청소년

사업의 화두가 되었으나, 활동진흥센터는 20여 년간 축적된 경험으로

‘현상 유지에 필요한 성과’ 또는 ‘현재까지 수준의 개선 정도’만을 성과로

도출하여 제공하고 있는바,



- 활동진흥센터는 본연의 업무에 대한 ‘의식적인 관심’과 일상화를 방지하려는

노력이 필요하다고 하겠으며, 내부적 개선과 혁신이 불가능하거나, 현재

까지와 다른 정도의 ‘개선의 수준’이 필요한 경우에는 청소년활동시설의

개선과 혁신의 일환으로 새로운 수탁기관 선정이 강력히 추진되어야 할

것으로 사료됨.

< 시립청소년활동진흥센터의 사업 성과 >

1) 서울지역 청소년활동 조사연구 및 정책개발 지원

‣ 청소년 활동정보 제공 및 연구결과 제공 : 청소년분야 조사연구 2,560명 참여

‣ 봉사활동 권장시간 폐지(’22)에 따른인프라 구축 : 629명 참여 및 지원

2) 청소년활동 활성화 기반조성을 위한 청소년ㆍ청소년지도자 협의회 구성

‣ 정책참여기구협의회 운영으로 협력기반 조성, 시ㆍ구 소통창구 역할

‣ 청소년시설 간 협력 플랫폼 역할

3) 지역 유관기관 연계협력을 통한 청소년 봉사활동 운영지원

‣ 청소년자원봉사대회 추진(2020:174명, 2021:107명, 2022:212명)

4) 청소년활동 활성화를 위한 청소년활동 프로그램 개발 및 보급

‣ 청소년활동공간 공모전 진행(5개 프로그램 공모전 수상 및 보급)

5) 청소년활동 현장 활성화를 위한 청소년지도자 교육 및 학습공동체 지원

‣ 데이터분석‧시각화 교육, 청소년지도자 1급 교육지원 등 총 35개 프로그램

‣ 참여인원 : 144,862명(목표(109,274) 대비 달성률 132.6%)
출처 : 평생교육국

○ 활동진흥센터는 청소년활동시설이나, 본 센터의 주요 역할인 ‘청소년지도자

및 청소년활동시설에 대한 지원’은 청소년센터(주요기능 :청소년에게 공공서비스

제공)와 구별되는 특징이라고 하겠으나,

- 평생교육국은 청소년활동시설이라는 이유로 청소년센터와 같은 기준의

평가를 시행하고, 만족도는 청소년지도자들과 시설에서 조사(본 센터의 역할과

기능 고려)하는 것이 아닌 소수(조사인원 70명)의 청소년 또는 학부모들에게

조사를 시행하고 있어, 적정한 평가가 불가능한 것으로 보이고,



- 평생교육국은 이와 같은 평가 결과와 만족도를 기반으로 재계약 및 재위탁

심의에 기본 자료로 제공하고 있어, 합리적인 심의의 저해 요인은 아닌지

점검이 필요하다고 하겠음.

○ 또한, 평생교육국이 제공하는 수탁기관 선정관련 심의자료는 심의에 지대한

영향을 미치는바, 현황‧성과‧평가 등을 제대로 반영하지 못한 자료의 제공은

지양해야 할 것으로 보이며,

- 공정하고 투명한 수탁기관에 대한 평가 및 수탁기관 선정을 위하여 시립시설의

역할과 기능을 고려한 평가 기준의 개선이 요구된다고 하겠음.

평가영역 평가항목 항목
배점 평가지표 평점

기준
최종
점수

1.
운영기반
(36점)

1.1
조직 및 인력운영 13

1.1.1. 조직구성 및 인력운영 적정성 3 3.0
1.1.2. 근로여건 및 고용안정노력 7 7.0
1.1.3. 직원교육 지원의 적극성 3 3.0

1.2
재정구조 및 예산집행효율성 17

1.2.1. 회계관리 적정성 10 9.5
1.2.2. 사업예산 집행효율 7 7.0

1.3
자원운영 및 사회적 가치 기여 6

1.3.1. 사회적기여 등 위탁사무가치제고 2 1.5
1.3.2. 문서 및 개인정보 관리 4 4.0

2.
사업활동
(49점)

2.1. 운영전략 관리 8
2.1.1. 사업계획및 성과목표의 적정성 5 5.0
2.1.2. 자체평가 및환류 3 3.0

2.2 사업 활성화 23

2.2.1. 사업환경변화에 대한 대응노력 5 5.0
2.2.2. 지역 연계협력의 체계성 5 5.0
2.2.3. 사업 마케팅및 홍보노력 3 3.0
2.2.4. 단위 프로그램 관리의 체계성 5 5.0
2.2.5. 자체 동아리 운영의 활성화 수준 5 5.0

2.3. 사업 성과 18

2.3.1. 청소년지원 사업비 수준 3 3.0
2.3.2. 청소년 시설이용률 5 5.0
2.3.3. 청소년 프로그램 집행률 5 5.0
2.3.4. 대외적 우수사례성과 창출 수준 5 4.0

3.
만족도관리 3.1 만족도 관리 15 3.1.1. 만족도 조사 *별도 용역시행 12 10.9

< 2022년 시립청소년활동진흥센터의 운영평가 결과 >
(2021년 추진사업 평가)



평가영역 평가항목 항목
배점 평가지표 평점

기준
최종
점수

(15점) 3.1.2. 만족도 제고노력 3 3.0

소 계 100 96.9

4. 가-감점 　
A. 가점 2 1.0
B. 감점 　 -0.5

합 계 97.4

질문문항
응답빈도

총합
평정

백분위
점수매우

만족
만
족

보
통 불만족 매우

불만족

프로그램 만족 4.54 90.8

제공한 내용은 나(자녀)에게 전반적으로 유익하다.
46 20 4 0 0

4.60 92.0
66% 29% 6% 0% 0%

제공하는 내용은 나(자녀)의 문제해결에 긍정적으로
도움이 된다.

40 26 4 0 0
4.51 90.3

57% 37% 6% 0% 0%
특별한 변화(이사 등)가 없다면 계속 이용할 것 같
다.

44 22 3 1 0
4.56 91.1

63% 31% 4% 1% 0%

나는 언제든 다시 이용할 생각이 있다.
45 23 2 0 0

4.61 92.3
64% 33% 3% 0% 0%

시설을 이용한 결과 전반적으로 만족한다.
41 23 6 0 0

4.50 90.0
59% 33% 9% 0% 0%

나는 시설의 내용(강좌, 활동, 시설내용 등)을 주변
사람들에게 추천하고 싶다.

45 22 2 1 0
4.59 91.7

64% 31% 3% 1% 0%

청소년시설이 우리 지역 주변에 있어서 좋다.
40 21 8 1 0

4.43 88.6
57% 30% 11% 1% 0%

지도자 만족 4.57 91.4

사업이나 프로그램의 내용은 처음 안내 받은 내용과
같다.

41 27 0 2 0
4.53 90.6

59% 39% 0% 3% 0%
지도사/상담사는 사업 진행과정을 쉽고 친절하게 안
내해 주었다.

50 16 3 1 0
4.64 92.9

71% 23% 4% 1% 0%
내가 만나는 지도사/상담사는 해당 분야에 전문적인
능력과 자질을 가지고 있다.

48 17 4 0 1
4.59 91.7

69% 24% 6% 0% 1%
나를 담당하는 지도사/상담사는 내가 필요로 하는
것을 잘 알고 있다.

47 16 7 0 0
4.57 91.4

67% 23% 10% 0% 0%
지도자/상담사는 나의 불편사항, 건의사항을 적극적
으로 처리하려고 노력한다.

47 17 6 0 0
4.59 91.7

67% 24% 9% 0% 0%
새로운 프로그램이나 사업을 희망할 경우 적극적으 44 18 8 0 0 4.51 90.3

< 2022년 시립청소년활동진흥센터의 만족도조사 결과 >
(2021년 추진사업 평가)



질문문항
응답빈도

총합
평정

백분위
점수매우

만족
만
족

보
통 불만족 매우

불만족
로 반영하여 준다. 63% 26% 11% 0% 0%

시설환경만족 4.54 90.9

내부시설은 이용하기 쉬워 원하는 장소, 공간을 쉽게
찾을 수 있다.

42 18 8 1 1
4.41 88.3

60% 26% 11% 1% 1%

전반적으로 깨끗하고 관리가 잘되어 있다.
47 19 4 0 0

4.61 92.3
67% 27% 6% 0% 0%

이용할 때 필요한 정보는 정확하게 전달 받는 것 같
다.

50 18 2 0 0
4.69 93.7

71% 26% 3% 0% 0%

시설 구조를 알 수 있도록 안내표시가 잘되어 있다.
44 20 3 2 1

4.49 89.7
63% 29% 4% 3% 1%

안내문을 통하여 실시하는 사업이나 프로그램을 잘
파악할 수 있다.

46 19 5 0 0
4.59 91.7

66% 27% 7% 0% 0%
이용자의 욕구에 맞는 전문적이고 새로운 장비 또는
서비스를 잘 갖추고 있다.

45 18 5 2 0
4.51 90.3

64% 26% 7% 3% 0%

비상(위급)시 행동요령을 잘 안내하고 있다.
43 22 4 0 1

4.51 90.3
61% 31% 6% 0% 1%

비상시 대피방법, 대피통로 등이 잘 안내되어 있다.
46 17 6 1 0

4.54 90.9
66% 24% 9% 1% 0%

비상시 대피 통로는 방해물 없이 언제나 열려있다.
45 18 7 0 0

4.54 90.9
64% 26% 10% 0% 0%

합계점수 4.55 91.1



다. 종합검토

○ 서울특별시는 청소년활동 진흥을 위해 청소년시설을 설치‧운영하고 있으며,

청소년에게 효율적인 공공서비스 제공을 위해 전문성을 확보한 단체에

위탁하여 효과를 높이는 것은 필요하다고 보이나,

- 청소년의 특징과 성장환경 및 생활방식의 변화에 따라 공공서비스(수련‧

문화‧예술‧스포츠‧교류‧교육‧동아리활동 등) 제공방식의 변화도 필요할 것으로

보이며, 청소년시설의 조직구조 및 인력구성 등도 이에 맞춘 개선과 보완이

요구된다고 하겠음.

○ 서울특별시가 본 사무(청소년활동 진흥)를 민간에 위탁한 기간이 증가함에

따라 특정 단체가 특정 기관을 장기 수탁하는 사례가 지속적으로 증가하고

있으며, 이로 인해 장점(능력있는 단체의 안정적 운영) 뿐만 아니라 단점(일상

화로 인한 효율성‧효과성‧투명성 저하, 혁신부재 등)도 부각되고 있는바, 개선과

혁신을 주도할 수 있는 역량있는 새로운 단체의 진입을 촉진하는 방안

마련이 필요할 것으로 사료됨.

○ 청소년시설에서 유아 및 성인 대상 프로그램을 청소년 대상 프로그램으로

계수하고, 유아스포츠단과 같은 비인가 교육활동 추진 등을 지속 방치하고

있는 것으로 보이며,

- 청소년시설이 프로그램을 변형(유아‧성인 대상 프로그램의 청소년 프로그램화)하는

이유는 여성가족부의 기준(청소년 이용률이 최소 60% 이상 유지) 준수와 부족한

운영비 마련(총 운영비의 약 20% 내외인 민간위탁금) 등으로, 부족한 운영비를

자력 충당하는 동시에 ‘청소년 사업을 확대‧강화’하는 것으로 평가받아야

지속적인 수탁(시설의 운영)이 가능한 상황임.



○ 이러한 문제는 대부분의 시립청소년시설에서 발생하고 있으며, 평생교육국은

‘예산의 효율과 지역 기여의 문제’(민간위탁금을 충분히 편성하면 서울특별시의 재정

부담이 될 뿐만 아니라 사업추진의 적극성이 떨어지고, 민간위탁금을 적게 편성하면 수익

사업에 집중할 수 밖에 없는 구조이나 지역 기여에 도움이 될 수 있어 적정한 균형이 필요)로

인식하고 있으나,

- 청소년시설 설치 목적의 왜곡(청소년활동→지역기여), 주요 이용대상의 변경

(청소년→유아/성인), 수탁기관의 운영 목적의 변질(청소년활동 진흥→운영비 마련) 등

청소년시설에서 주객전도의 상황을 고려할 때, 본 사안은 ‘지역기여와

청소년활동 간 균형의 문제’가 아닌 ‘청소년활동에 대한 지원의 충분성과

예산의 효율적 활용’ 측면에서 검토해야 할 것으로 사료됨.

○ 학교 수업시간으로 청소년 이용이 적은 시간대에 지역주민들에게 서비스를

제공하는 것은 시설 활용성을 높이는 일이나, 운영비 확보를 위해 지역

기여 사업을 확대(성인 및 유아 대상 프로그램 주류)하는 것은 청소년의 이용을

제약(청소년 프로그램의 축소 및 기타 이용대상을 위한 프로그램 증가)하게 하는바,

청소년시설의 프로그램 편성에 주의가 요구된다고 하겠음.

○ 청소년시설은 운영비 마련에 급급하여 사실상 지역 문화센터의 역할을

수행하고 있는 상황을 고려할 때, 이러한 청소년시설의 역할‧기능의 재정립

없이 민간위탁을 추진하는 것은 바람직하지 않는 것으로 보이는바,

- 청소년시설의 설치 목적에 따른 기능회복을 위한 대안 마련 후 효율적

운영방식의 선택(직영, 민간위탁, 자치구 위임 등)이 필요할 것으로 사료됨.

전 문 위 원 김 정 덕 입법조사관 정 찬 일


