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2023년 주요 업무보고 개요

 예산현황
(기준일 : 2023.9.30.단위 : 천원)

구 분 세입 세출 집행률

계 2,185,797 1,442,819 66%
보 조 금 1,999,035 1,260,940 63%
후 원 금 0 0 -
사 업 수 입 4,151 0 -
법 인 전 입 금 0 0 -
잡 수 입 511 0 -
이 월 금 182,100 181,879 99.8%

 이용인원 : 등록회원 7,280명 (1일 실이용인원 128명)

 주요 사업

구분
세부 사업내용

광역 서북

교육권

지원사업

- 좋은돌봄 교육 등 역량강화 교육

- 교육 개발 및 콘텐츠 보급

- 온라인 플랫폼 개발·운영 

- MZ세대 역량강화 교육

- 기관운영자 처우개선 사업(역량강화교육)

- 돌봄 현장 직무능력 향상 교육

- 직종별 직무향상 교육

- 인문, 문화 등 교양 교육

- 취업지원 교육

건강권

지원사업

- 건강증진프로그램 개발 및 보급

- 서울지역 커뮤니티 지원

- 가족요양보호사 직무향상·자기돌봄교육 

- 가족요양보호사 힐링캠프

- 건강교육사업 운영 

- 서북권 커뮤니티 지원

- 장기요양요원 심리상담서비스 지원

- 장기요양요원 힐링캠프

노동권

지원사업

- 공인노무사 노동상담・전문상담원 성희롱상담

- 법률권리구제지원

- 노동상담 통합DB 관리

- 권익향상교육 개발 및 콘텐츠 보급

- 성희롱예방 및 대응 지원사업 기획 및 수행

- 산업재해예방 가이드라인 개발 및 보급 

- 노동・성희롱 상담 지원

- 권익향상 교육 

- 성희롱 피해 예방 및 대응지원사업(권역) 협력

- 산업재해 예방 가이드라인 배포

정책지원

플랫폼 사업

- 자치구별 요양보호사 모임 사업 전략 기획 
- 리더양성을 통한 돌봄현장정책위원 양성 및 
정책 한마당 원탁회의 개최 

- 서북권 자치구 모임 운영

- 현장 조직 지원 등 플랫폼 

- 요양보호사 리더 양성 교육



구분
세부 사업내용

광역 서북

- 서울시 장기요양요원 관련 간담회 개최
- 2기 계획 평가연구 및 사업 효과성 평가 연구 
- 10주년 기념 백서 발간 및 토론회 개최 

- 서북권역 센터 이용자 요구도 및 만족도 조사

좋은돌봄

사회적 확산

사업

- 인식개선 교육자료 제작 및 배포

- 대시민 캠페인(광역)

- 대시민 공익광고

- 언론보도

- 좋은돌봄 사례 수집(광역)

- 좋은돌봄 서울한마당

- 대시민 캠페인(권역)

- 기관 및 종사자 인식개선 지원

- 좋은돌봄 사례발굴·수집(권역)

- 서북권역 자치구청 협력 홍보

기능강화

사업

- 광권역 협력회의 및 공동교육

- 광권역 실적보고 및 예산 협의/조정

- 처우개선 종합계획 공동사업 총괄관리

- 광권역 사업 총괄 및 기획

- 네트워킹(광역) ․홍보(광역)

- 전국 장기요양요원지원센터 협의체

- 통합DB 구축·관리

- 네트워킹 및 홍보 (권역)

* 장기요양기관, 돌봄종사자단체

지역 유관단체 등

- 직원역량강화



Ⅰ. 일 반 현 황          
1  시 설 현 황 

 시 설 명 : 서울시 어르신돌봄종사자 종합지원센터

 소 재 지 : 서울시 은평구 통일로 680 대일빌딩 2층

 개 원 일 : 2013년 9월 1일 (개관식 2013년 11월 1일)

 운영법인 : 사단법인 보건복지자원연구원 (대표: 백도명)

 설립목적 : 장기요양요원의 역량강화 및 권익보호

 시설규모
○ 건물연면적 (지원센터 1곳, 쉼터 2곳)

- 종합지원센터 : 562.92㎡

- 인사동쉼터 / 마포쉼터 : 209.48㎡ / 190.33㎡

구 분 면 적 구 성 주 소 지

종합

지원센터

280.71㎥ 2층
사무실, 회의실,

상담실, 프로그램실
서울시 은평구 통일로 680

대일빌딩181.5㎥ 4층 교육장

100.71㎥ 6층 사무실, 회의실

인사동

쉼터
209.48㎥

사무실, 회의실,

프로그램실, 탕비실

서울시 종로구 인사동

7길12

백상빌딩 신관 6층 2호

마포쉼터 190.33㎥
사무실, 회의실,

프로그램실, 탕비실

서울시 마포구 마포대로19

신화빌딩 4층



2  예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2023년 2022년 증감액% % %

계 2,185,797 100 2,395,407 100 ▲209,610 ▲9.6

보 조 금 1,999,035 91.5 2,012,523 84 ▲13,488 ▲0.1

후 원 금 0 - 0 - 0 -

사 업 수 입 4,151 0.2 0 - 4,151 100

전 입 금 0 - 4,836 0.2 ▲4,836 -

잡 수 입 511 - 0 - 511 100

이 월 금 182,100 8.3 378,048 15.8 ▲195,948 ▲107.6

 예산집행 현황 : 집행률 66.0% (’23.9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예산액 지출액 비율(%)

합 계 2,185,797 1,442,819 66

인건비 1,185,896 827,034 69.7

운영비 135,737 81,236 59.8

사업비 677,402 352,670 52.1

사업외지출및기타 186,762 181,879 97.4

 후원금 수입현황(’23.9월말 현재)
※ 해당 사항 없음



3  조직 및 인력  
 조 직 : 1 국 5 팀

 인 력 : 정원 24명 / 현원 23명

계 센터장
사무
국장

과장 팀장 연구원 대리 팀원

24/23 1/1 1/1 1/0 5/5 1/2 2/2 13/12

※ 휴직자 2명, 대체인력 1명 반영

○ 부서별 인력현황

센터장

운영위원회

사무국장

서북권 사업운영과

　

교육1팀 교육2팀 기획연구팀 권익지원팀 운영팀

구 분 계 팀장 대리/연구원 팀원

교 육 1 팀 4 /4 1 /1 1 /1 2 /2

교 육 2 팀 4 /4 1 /1 1 /1 2 /2

기 획 연 구 팀 5 /5 1 /1 1 /2 3 /2

권 익 지 원 팀 4 /4 1 /1 0 /0 3 /3

운 영 팀 4 /3 1 /1 0 /0 3 /3



4  운 영 법 인 

 법인현황

○ 법 인 명 : 사단법인 보건복지자원연구원

○ 설 립 일 : 2008년 3월 24일 (설립등기일: 2008년 4월 7일)

○ 소 재 지 : 서울시 은평구 통일로 684 서울혁신파크 101호

○ 대 표 자 : 백도명

 법인이념

○ 설립목적 (정관2조)

- 사회복지사업법 등에 의거한 조사연구 및 교육 상담 등을 수행함으로서

사회복지서비스의 질 향상 및 공공복리에 기여함을 목적으로 한다.

○ 주요사업 (정관4조)

- 저소득층 및 노인, 장애인 등을 위한 봉사활동

- 사회복지에 관한 조사연구․사례발표 및 홍보출판

- 사회복지 교육 상담 및 자원봉사

- 사회복지정책 연구 및 자문

- 요양보호사 교육 등 요양인력 직업교육 및 무료소개

- 재가장기요양기관의 설치 및 운영

- 사회복지관련 유관단체 교류사업

- 위탁운영 서울시 어르신돌봄종사자 종합지원센터 등 돌봄종사자에

대한 지원사업

- 기타 법인의 목적달성에 필요한 사업



 Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 비전 및 방향

 운영비전

○ (비전) 돌봄노동이 존중받는 사회

 운영방침

○ 현장 맞춤형 교육개발 및 실시를 통한 돌봄노동자 역량강화지원

○ 재충전과 직무스트레스 관리를 통한 돌봄노동자 건강권 보호 지원

○ 돌봄노동자 노동권 보호 및 권익향상 지원

○ 어르신과 돌봄노동자 모두가 행복한 좋은돌봄 좋은일자리 인식개선 지원

○ 좋은돌봄 좋은일자리 실현을 위한 돌봄노동정책 의제화 및 거버넌스

○ 광역․권역지원센터 협력지원 및 네트워크를 통한 어르신돌봄노동자

지원센터 운영모형 구축

 운영전략
○ 요양현장 맞춤형 교육, 건강 등 콘텐츠 개발 및 지원 확대

○ 돌봄노동 권익보호를 위한 전문성 확보 및 네트워크 확대

○ 돌봄노동자, 돌봄가족, 서울시민 등 인식개선 대상 확대

○ 광역-권역간의 사업관리 및 협력체계를 통한 사업 효과성 제고



2  2023년 운영계획

 2023년 운영방향

○ 요양보호사 역량강화 교육의 공적 기반 마련

○ 장기요양요원 건강 지원 및 권익 지원 확대

○ 좋은돌봄 인식개선으로 장기요양요원 처우 증진

○ 광역센터 기능 강화를 통한 사업 효과성 증대

 2023년 운영전략

○ 교육 과정 체계화 및 건강보험공단 요양보호사 보수교육 수범

○ 재충전을 위한 건강권 지원 다각화

○ 노동권익 보호를 위한 성희롱 대응 등 권리구제 지원사업 강화

○ 돌봄현장리더 발굴 양성 및 정책 참여 플랫폼 사업 개발

○ 좋은돌봄 문화의 확산을 위한 인식개선 캠페인 확대

○ 네트워크 확대를 통한 돌봄노동자 지원사업 확대

○ 광역센터로서 4개 지원센터의 사업 총괄 및 허브 역할 강화

 2023년 주요사업

○ 역량강화 교육과정 기획 및 직무향상교육・인문문화교육 시행

○ 24년도 요양보호사 보수교육 준비 및 교육 체계 마련

※ 관련 보건복지부 시행방침 변경으로 시범사업 수행에서 차년도 본 사업 수행 준

비로 계획 변경



○ 재충전・문화지원 프로그램 다양화와 서북권 자치구청 협력사업

을 통한 신규 참여자 확대

○ 노동권익 및 성희롱 피해 상담지원 확대 및 관련 교육 체계화

○ 장기요양기관 지원용 산재예방 및 성희롱 예방 가이드 배포

○ 돌봄현장정책위원 양성 및 장기요양요원 원탁회의 등 정책 한마

당 개최・좋은돌봄 인식 개선 및 문화 한마당 개최

○ 2기 처우개선 종합계획 성과와 발전방안 연구

○ 광역・서북권 사업 분리 및 광권역센터・전국장기요양요원지원센

터 협의체 등 협력사업 확대



3  2023 주요사업 실적

 주요사업 추진실적

(2023.9.30 현재)

구 분
계 획 실 행 대비

연인원(명) 연인원(명) 연인원(%)

총 계

합계 1,624,585 1,351,380 83.2

명 29,063 23,384 80.5

건 1,595,522 1,327,996 83.2

교육권 지원사업
명 8,540 6,241 73.1

건 22,719 23,476 103.3

건강권 지원사업
명 5.182 4,613 89.0

건 400 330 82.5

노동권 지원사업
명 2,946 2,352 79.8

건 58,443 57,644 98.6

정책지원

플랫폼 사업

명 2,210 1,105 50.0

건 1,137 31 2.7

좋은돌봄
사회적 확산 사업

명 700 101 14.4

건 1,512,676 1,246,448 82.4

기능강화 사업
명 5,485 6,021 109.8

건 147 67 45.6

일반상담 명 4,000 2,951 73.8



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 교육권 지원사업

2 건강권 지원사업

3 노동권 지원사업

4 정책지원 플랫폼 사업 

5 좋은돌봄 사회적 확산 사업

6 기능강화 사업



1. 교육권 지원사업

 사업개요

○ 사업목적

- 장기요양요원의 직무역량 및 전문성 강화를 통한 돌봄서비스의 질 향상

○ 이용대상 : 장기요양요원 및 장기요양기관 운영자

○ 주요내용 :

- 장기요양요원의 역량강화를 위한 현장 맞춤형 직무, 돌봄기술,

돌봄실천윤리, 교양, 문화 등 역량 교육 및 프로그램 개발, 시행

○ 사업예산 : 177,080천원

※ '23년 예산 164,080천원, 전년도 이월금 13,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

광역

○ (처우개선) 좋은돌봄 영상 제작 및 교육 (13회/연인원 342명)

- 사람중심 케어의 이해, 치매 커뮤니케이션의 이해 및 실전, 장기요양

어르신을 위한 영양관리 및 식사케어 교육 영상 개발 및 대면 교육

○ (처우개선) 기관운영자 교육 (15회/연인원 435명)

- 현장 맞춤형 핵심역량, 실무역량 강화를 통한 전문성 증진 및

직무만족도 향상

○ (처우개선) MZ세대 역량강화 교육 (6회/연인원 93명)

- 장기요양 현장 MZ세대의 자긍심 및 근무의욕 고취, 재충전 기회제공

○ 교육 및 콘텐츠 개발(12편)

- 급여제공지침(10개 지침)영상 개발, 제작 중(10월 완료)

- 가사도구를 활용한 인지교육(기본, 심화) 영상 개발, 제작 중(10월 완료)

○ 온라인 교육시스템(LMS) ‘돌봄이룸’ 운영 (9회/연인원 19,384건)

- 직무향상, 건강교육, 권익향상, 좋은돌봄 등의 교육 상시 수강



서북

○ 직무역량교육 (76회/연인원 2,172명)

- 돌봄기술, 돌봄실천윤리, 돌봄기술(일상) 등 돌봄 현장에서 요구되는

교육 기획 및 시행

○ 급여제공지침교육 (45회/연인원 2,595명)

- 장기요양 현장에서 요구되는 10가지 지침 항목에 대한 교육 시행

○ 직종별 직무역량교육 (10회/연인원 238명)

- 사회복지사, 간호사 등 장기요양요원의 직종별 업무에 필요한 실무교육 시행

○ 인문ㆍ문화교육 (46회/연인원 268명)

- 다양한 인문학적 소양 함양을 위한 열린 특강 및 문화 활동 제공

○ 취업지원교육 (4회/연인원 38명)

- 신규 또는 구직을 희망하는 장기요양요원을 위한 교육 시행

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
177,080 31,259 71,089 29,717 95%

 향후 계획

○ 좋은돌봄 교육 개발 :~'23.12월

○ 24년도 보수교육 준비 LMS 시스템 기능보강 :~'23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 교육1팀장 : 조현영(☎070-4827-2261)



2. 건강권 지원사업

 사업개요

○ 사업목적

- 장기요양요원의 건강지원과 공동체 의식 함양을 통한 지속가능한

돌봄서비스 환경조성

○ 이용대상 : 장기요양요원 및 장기요양기관 운영자

○ 주요내용

- 몸건강·마음건강을 위한 건강증진 프로그램 운영

- 심리·정서적 문제에 대한 전문적인 심리상담서비스 제공

- 장기요양요원, 가족요양보호사 대상 힐링캠프를 통한 쉼과 재충전 기회 제공

- 장기요양요원의 건강과 취미활동 개발을 위한 커뮤니티 활동 지원

- 가족요양보호사 맞춤교육을 통한 돌봄 역량강화

○ 사업예산 : 88,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

광역

○ (처우개선) 커뮤니티 지원사업 (76회/연인원 721명)

- 장기요양요원 커뮤니티 육성 및 지원

- 장기요양요원 신규동아리 발굴 및 지원

○ (처우개선) 가족요양보호사 힐링캠프 (1회/연인원 60명 예정)

- 가족요양보호사 휴식과 치유를 위한 국내여행 지원

○ (처우개선) 가족요양보호사 교육 (11회/연인원 116명)

- 가족돌봄에 필요한 직무향상교육 제공

- 가족요양보호사 맞춤 자기돌봄교육 제공

서북

○ 서북권 건강교육사업 (82회/연인원 2,067명)



- 몸건강 프로그램을 통한 돌봄노동자의 스트레스 해소 및 신체건강 증진

- 마음건강 프로그램을 통한 업무소진 재충전 및 정서적 안정 회복

- 장기요양요원의 자기 건강관리 능력 향상 및 건강상식교육 제공

○ (처우개선) 장기요양요원 힐링캠프 (2회/연인원 128명)

- 장기요양요원 휴식과 치유를 위한 국내여행 지원

○ (처우개선) 장기요양요원 심리상담서비스 지원 (연인원 94명)

- 돌봄현장에서 정서적 어려움을 겪는 장기요양요원 1:1개별

심리상담서비스 지원

○ 서북권 커뮤니티 지원사업 (143회/연인원 1,817명)

- 장기요양요원 커뮤니티 육성 및 지원

- 장기요양요원 커뮤니티 활동 홍보 및 발표회 진행

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
88,000 5,582 62,401 4,943 88.6

 향후 계획

○ 가족요양보호사 힐링캠프 : ~’23.10월

○ 장기요양요원 커뮤니티 발표회 : ~’23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 교육2팀팀장 : 김예슬(☎070-7601-3108)



3. 노동권 지원사업

 사업개요

○ 사업목적

- 장기요양요원의 노동 기본권 향상 및 노동권 침해 예방을 위한 권익향상 교육

및 상담, 정보제공 체계를 마련하여 좋은돌봄 노동환경 조성

○ 이용대상 : 장기요양요원 및 장기요양기관 운영자

○ 주요내용

- 공인노무사・성희롱 전문상담원 상담 및 법률 권리구제

- 권익향상 교육・산재예방 교육・성희롱예방 교육 시행

- 권리찾기수첩 등 권익향상 정보 제공

- 기관용 매뉴얼 등 산재예방 및 성희롱예방 정보 제공

○ 사업예산 : 183,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

광역

○ (처우개선) 상담 및 법률권리구제 (연인원 1,123명)

- 서울 전 지역 (4개 권역) 공인노무사 및 성희롱 전문 상담원 상담

- 권역센터 찾아가는 노동상담 지원

- 장기요양요원 노동권익지원단 구성 및 법률권리구제 지원

○ (처우개선) 권익 교육 커리큘럼 개발 및 교육 시행

(37회/연인원 874명)

- 기관 유형별 성희롱예방 교육 표준강의안 3종

(방문요양・주야간보호・시설) 개발

- 기관방문 성희롱예방 교육 및 산업재해예방 교육

- 돌봄노동자 인권 감수성 교육

○ (처우개선) 권익 향상 정보제공 (25,120건)

- 요양보호사 권리찾기수첩 발간 및 배포



- 돌봄노동 카드뉴스 매월 온라인 발행

○ (처우개선) 산재예방 및 성희롱예방 정보제공 (32,521건)

- 장기요양기관용 성희롱예방 가이드 개발 및 배포

- 이용자 대상 성희롱 예방 홍보물 배포

- 노인요양시설용 산업재해예방 가이드 2종 (종사자용・관리자용) 개발

및 배포

- 성희롱 예방 및 대응 카드뉴스 격월 온라인 발행

서북

○ (처우개선) 서북권 노동권익교육 (9회/연인원 145명)

- 요양보호사 권익 현안을 반영한 월간 특강 격월 운영

- 권리찾기수첩 기반 권익교육 커리큘럼 시행

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
183,000 61,389 135,572 59,996 97.7

 향후 계획

○ 노인요양시설 대상 산재 가이드 활용 교육 : ~’23.12월

○ 노동상담 사례집 발간 : ~’23.12월

○ 서울 전 지역 노동・성희롱 상담 상시 지속 : ~’23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 권익지원팀장 : 박미숙(☎070-7601-1096)



4. 정책지원 플랫폼 사업

 사업개요

○ 사업목적

- 장기요양요원 참여형 돌봄정책 플랫폼 활성화를 통해 돌봄현장 현안에

기반한 정책 생산에 기여

○ 이용대상 : 장기요양요원 및 장기요양기관 운영자

○ 주요내용

- 자치구별 당사자 모임과 교육을 통한 현장 네트워크 구축

- 돌봄현장 정책리더 양성을 위한 교육과정 개발 및 시행

- 돌봄현장 실태 파악 및 대안 마련을 위한 조사․연구 실시

- 토론회・원탁회의 등 참여형 정책행사 기획 및 운영

- 사업 관리시스템 운영을 통한 정기적인 이용자 현황 및 실적 분석

○ 사업예산 : 82,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

광역

○ (처우개선) 돌봄현장정책 네트워크 (17회/399명)

- 광·권역 지원센터 권역 자치구 모임 지원 및 운영

- 돌봄현장 정책위원 양성 교육 및 정책위원 위촉, 돌봄 리더 양성 지원

○ (처우개선) 정책 한마당_2기 처우개선 종합계획 원탁회의

(1회/125명)

- 지역별·직종별 장기요양요원 참여를 통해 2기 처우개선 사업 정책

체감도, 사업별 중요도 등 현장 의견수렴

○ 조사․연구 사업

- 요양현장 기반 실행 지향 연구 2종 시행 중

- 이용자 현황 분석 분기별 1회, 이용자 요구도 및 만족도 조사

- 사업 DB 구축과 분석



서북    
○ (처우개선) 서북권 돌봄현장정책 네트워크

(36회/연인원 404명)

- 서북권 자치구 장기요양요원 모임 운영 지원 및 현장리더 간담회 진행

- 요양보호사의 날 캠페인 협력, 사전 원탁회의 권역별 추진 등으로

처우개선 정책 제안 활동 전개

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표(건/명) 집행액 연인원
82,000 3,347 32,611 1,135 33.9%

 향후 계획

○ 장기요양요원지원센터 역할 국회 토론회 : ~’23.11월

○ 실행 연구 보고서 및 백서 발간 : ~’23.12월

○ 이용자 요구도 및 만족도 조사 완료 : ~’23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 기획연구팀장 : 김수경(☎070-7601-0774)



5. 좋은돌봄 사회적 확산 사업

 사업개요

○ 사업목적

- 공익광고・캠페인・기획홍보 등을 통해 어르신과 보호자, 돌봄노동자,

장기요양기관 모두가 행복한 좋은돌봄 문화 확산 및 사회적 인식 제고

○ 이용대상 : 장기요양요원 및 장기요양기관 운영자

○ 주요내용

- 다양한 콘텐츠 개발 및 배포를 통해 좋은돌봄 문화 확산 시행

- 좋은돌봄의 가치와 장기요양요원 역할의 중요성 홍보

- 온·오프라인 캠페인, 문화 한마당을 통한 종사자의 자긍심 향상 및

돌봄노동 사회적 인식 제고

- 기획보도, 소식지, 온라인 간행물을 통한 지원센터의 사업 필요성

홍보와 정보 접근성 확대

○ 사업예산 : 126,222천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

광역

○ 홍보 (696,831건)

- 홈페이지 상시 관리를 통한 콘텐츠 방문자 684,346건, SNS 홍보

100건, 뉴스레터 12,367건 등

- 서울시 처우개선 사업 및 기관 성과확산을 위한 언론보도 자료 배포

4건 및 기사화 14건

○ (처우개선) 돌봄서비스 이용자 교육 (8,000건)

- 돌봄서비스 이용자 교육자료 좋은 돌봄 가이드 8,000부 배부

- ’23년 서울지역 1,484개 장기요양기기관, 건강보험 공단 본사 및

지역별 지사 30곳을 통하여 이용자 및 돌봄 가족에 배포

○ (처우개선) 좋은돌봄 문화 한마당 (약 600명 예정)



- 좋은돌봄 문화한마당 장기요양요원 남산걷기대회 진행(10월 7일)

- ’23년 서울특별시장 장기요양분야 유공자 표창 대상자 시상, 인식 개선

공익광고와 권역별 걷기대회 진행

○ (처우개선) 돌봄노동존중 시민과의 소통 강화(9,137명・건)
- 전국 장기요양요원지원센터 협의체 공동주관 요양보호사의 날 온라인

인식 개선 캠페인 진행

(센터경유 조회수 8,036건, 지지서명 1,370명)

- 요양보호사의 날 오프라인 캠페인 진행

- 대시민 인식 개선 홍보물 배포

서북

○ 서북권 사업 홍보 활동 (532,581건)

- 문자 메시지 홍보 78,868건, 카카오톡 홍보 453,713건 진행

- 자치구청 협업을 통해 구정 소식지 등 홍보물 배포

< 사업비 및 추진 실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원(명/건) 집행액 연인원(명/건)
126,222 1,513,376 40,637 1,246,549 82.4

 향후 계획

○ 송년 기획 홍보물 제작, 배포 : ~’23.12월

○ 라디오 공익광고 및 온라인 피드 광고 시행 : ~’23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 기획연구팀장 : 김수경(☎070-7601-0774)



6. 기능강화 사업

6-1. 광.권역 총괄역할 기능강화 

 사업개요

○ 사업목적

- 광역 센터로서 권역 지원센터 4개소・쉼터 8개소 사업과 예산 총괄 및

지원을 통한 사업 효과성 제고

- 광・권역 지원센터 네트워크 강화를 통한 협력사업 원활화

○ 주요내용

- 광・권역 협력회의

- 광・권역 실적 및 사업 통합 관리

- 광・권역 신입직원 및 직원 교육, 워크숍 등

○ 사업예산 : 10,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

○ 광․권역 협력회의 (13회/90명)

- 광・권역 공동사업 논의 및 운영 협력회의 매월 진행

○ 광․권역 신입직원 및 전체직원 공통교육 (연 1회)

○ 광․권역 워크숍 (연 1회)

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
10,000 246 9,183 155 63

 향후 계획

○ 광.권역 협력체계 지속 :~'23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 운영팀 : 박상희(☎070-7601-0923)



6. 기능강화 사업 

6-2. 운영.행정 기능강화 

 사업개요

○ 사업목적

- 운영행정 안정화 및 체계화로 사업수행력 강화 및 사업 효과성 증대

○ 주요내용

- 운영위원회의, 직원 역량강화, 공간관리, 인력관리, 회계 및 행정관리

○ 사업예산 : 18,100천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

○ 운영위원 회의 (분기별 1회/총 3회)

○ 전체직원 회의 (월 1회/총 9회)

○ 직원 역량강화 (연 66회/연인원 386명)
- 전체직원 법정 의무교육 및 개별 직원 외부교육 진행
- 중간관리자 직원교육

○ 공간 및 안전관리・회계 및 행정관리 (연 28회 이상)
- 센터 및 쉼터 공간 및 안전 관리 등 수시 진행

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
18,100 4,711 11,185 5,599 118.8

 향후 계획

○ 중간관리자 교육 :'23.11월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 운영팀 : 박상희(☎070-7601-0923)



6. 기능강화 사업 

6-3. 네트워크 사업(협력체계) 

 사업개요
○ 사업목적

- 네트워크 확대 및 자원연계를 통한 사업 전문성 확보 및 효과성 증대

○ 주요내용
- 업무협약 체결, 장기요양기관 네트워크
- 유관기관 네트워크, 공공기관 네트워크
- 타지역 장기요양요원 지원센터 협력

○ 사업예산 : 6,000천원

 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

○ 전국 장기요양요원지원센터 연대성과 전문성 강화를 위한 네트워크
(8회/124명)

- 네트워크 워크숍, 기관장 워크숍, 임원진 간담회 진행

○ 사업 현장성 및 전문성 강화를 위한 업무협약 (3개소)
- 현장 조직 및 전문기관과의 업무협약

(서울 요양보호사협회, 상명가족아동상담연구소, 한스카운슬링센터)

○ 우수사례 확산과 협업시스템 구축 (66회/204명)
- 서울 시 자치구 협력사업 수행 (은평구, 마포구, 서대문구)

- 서울시 산하기관 및 중간지원기관과 교육 및 건강지원 협력사업 수행

(서울 근로자건강센터, 서울 감정노동센터, 디지털재단 등)

- 전국 행정기관 및 시민단체・해외기관의 기관내방

(제주, 안양, 경기, 충남, 도쿄경제대학과 일본 워킹푸어 연구회 등)

- 지역사회 및 유관기관 협업시스템 구축을 위한 업무 협력회의

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명/건 통합)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
6,000 675 2.989 334 49.5



 향후 계획
○ 업무협약 및 간담회 등 네트워크사업 지속 :~'23.12월

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 기획연구팀장 : 김수경(☎070-7601-0774)



Ⅳ. 부설·특화 사업

1
「제2기 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획」

    어르신돌봄종사자 지원센터 수행사업



1. 「제2기 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획」

    어르신돌봄종사자 지원센터 수행사업

 사업개요

○ 사업목적

- 돌봄종사자 12만명 처우개선・좋은돌봄 환경조성

○ 이용대상

- 서울지역 장기요양요원

○ 주요내용 :

- 「제 2기 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획」 30개 추진과제 중

15개의 세부 정책과제를 어르신돌봄종사자지원센터가 수행

- 광권역 공동사업으로 장기요양요원 심리상담, 힐링캠프, 커뮤니티

지원, 노동인권교육 진행

- 광역 개발사업으로 좋은 돌봄 교육 개발, 기관운영자 및 MZ세대

장기요양요원 역량강화 특화 교육, 성희롱 예방 및 대응 가이드 개발

및 배포, 산업재해 예방 가이드 개발 및 배포, 장기요양요원 정책

한마당 원탁회의, 요양보호사의 날 인식개선 캠페인, 이용자 인식개선

교육 자료 배포 등을 추진

2기 처우개선 종합계획 발표 언론보도자료 (2021.11.10.)

○ 사업예산 : 370,000천원



 ’23년 추진실적(’23.9월말 기준)

○ (광권역 공동) 요양보호사 심리상담 지원 310회, 419명

심리상담기관 업무협력 및 협약식 집단심리상담

○ (광권역 공동) 장기요양요원 힐링캠프 지원 556명

4.29 힐링캠프 5.20 힐링캠프

○ (광권역 공동) 요양보호사 커뮤니티 지원사업 300회, 2,751명

요가 동아리 댄스 동아리 동아리 임원워크숍

○ (광권역 공동) 노동인권교육 44회, 668명

권리찾기 수첩 교육 노동권익 특강



○ (광역) 돌봄현장정책네트워크사업

- 현장 참여형 2기 처우개선 종합계획 이행 성과 평가 및 발전방안 마련

23. 5-8. 23.8. 23. 9. 15. 23. 9-10.

서울지역

장기요양

정책학교

▶

사전 원탁회의

・요양보호사 10회

・사회복지사 1회
・기관운영자 1회

▶
서울지역

원탁회의
▶

2기 처우개선

성과평가 실행연구

・요양보호사 설문

400명

・직종별 FGI

8회, 381명 12회, 162명 102명 시행 중

- 광·권역 지원센터 권역 자치구 모임 지원 및 운영 (5회, 18명)

- 돌봄현장 정책위원 및 리더 양성 지원 (381명)

원탁회의 은평구 자치구모임

○ (광역) 커뮤니티 지원사업 76회, 721명

○ (광역) 기관운영자 교육 15회, 435명

○ (광역) MZ세대(30-50) 장기요양요원 역량강화 교육 6회, 93명

○ (광역) 가족요양보호사 교육 및 힐링캠프 11회, 116명

30-50 장기요양요원 교육 기관 운영자 교육 가족 요양보호사 교육



○ (광역) 요양보호사 권리찾기 수첩 확대 제작 및 배포 6,500부

○ (광역) 노동・성희롱 상담 및 법률권리구제 연인원 1,123명

권리찾기수첩 권익지원단 위촉 성희롱 상담

○ (광역) 산재예방 및 성희롱예방 가이드 4종 개발 및 배포

장기요양기관용 성희롱예방 가이드

/이용자 대상 성희롱 예방 홍보물

장기요양시설용 산재예방가이드

종사자용/관리자용

○ (광역) 산재예방・성희롱예방 교육 시행 27회 783명

○ (광역) 이용자 인식개선 교육자료 배포 8,000부

○ (광역) 인식개선 캠페인 사업

- 전국 장기요양요원지원센터 협의체 공동주관 요양보호사의 날 온라인

인식 개선 캠페인 진행 (조회수 8,036건 및 지지 서명 1,370명)

- 요양보호사의 날 오프라인 캠페인 진행 (101명 참여, 인식개선 자료

1,000부 배포)

- 좋은돌봄 문화한마당 장기요양요원 남산걷기대회 진행(10월 7일)



남산걷기대회 요양보호사의 날 오프라인 캠페인

 향후 계획

○ 2기 처우개선 종합계획 성과와 발전방안 연구 :~'23.12월



<참고 - 제2기 서울시 요양보호사 처우개선 종합계획 >

작 성 자 사무국장 : 유행선(☎070-4827-2263) 권익지원팀장 : 박미숙(☎070-7601-1096)


