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Ⅰ. 일반현황

1  운영현황

 설립근거

◆ 지방공기업법 제54조(다른 법인에 대한 출자)

◆ 서울교통공사 설립 및 운영에 관한 조례 제19조(사업의 범위)

◆ 서울시 2차 비정규직 고용개선 대책(’12.12.7, 일자리정책과-16597호)

(’22. 8 31. 기준)

임 무

⋅서울교통공사 1~4호선 역사·인재개발원 청소 및 방역소독

⋅서울교통공사 청사·전동차·차량기지 청소 및 방역소독

⋅서울교통공사 차량기지‧별관 경비 업무

⋅잠실광역환승센터 관리운영 대행업무

수권자본금
25억 원

(납입자본금 : 7억원)

 연    혁

  ○ ’13. 04. : 청소업무 자회사 설립운영 서울메트로 이사회 의결
  ○ ’13. 05. : 서울메트로 청소자회사 설립 서울시 승인
  ○ ’13. 06. : ㈜서울메트로환경 영업 개시
  ○ ’14. 05. : 서울메트로 전동차·차량기지·청사 청소업무 추가 편입
  ○ ’16. 04. : 서울메트로 경비업무 추가 편입
  ○ ’16. 07. : 서울메트로 PSD 청소업무 추가 편입
  ○ ’17. 04. : 잠실광역환승센터 관리운영 대행업무 개시
  ○ ’20. 01. : 사당별관 특수경비업무 추가 편입

 본사 소재지

  ○ 서울시 서초구 효령로 5 서울교통공사 사당별관 3층 



2  조직 및 정원

○ 조    직 : 4임원, 1위원회, 4처, 1팀, 17사업소
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감사위원회
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역사환경지원처 기지청사지원처 경영지원처 감 사 처
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    ○ 정 · 현원 (’22. 8 31. 기준)

구  분 계 임 원 사무직 특수직 미화직 경비직
정  원 1,758 4 22 1 1,559 172
현  원 1,712 4 21 1 1,521 165
과부족 △46 - △1 - △38 △7

     ※ 잠실광역환승센터 인원(시설12, 미화11, 경비6명) 별도    

     ※ 부족 인원은 직원 사직 등 유고에 따른 대체인력(기간제) 운용 중  



Ⅱ. 비전과 경영목표

1  비전 및 경영전략



2  경영목표 및 추진과제

경영
목표 중점추진과제 및 사업 주요 KPI 2022년

목표값 실 적
무
재
해
달
성

전사적 무재해운동 산재발생건수 13건 이하 5건

경비사고 Zero 달성 경비관련 사고건수
(외부인 침입 등) 0건/년 1건

(도봉)

고
객
만
족
도

제
고

청결만족도 모니터링 고객 청결만족도 전년도 
3.93점/4점

모회사
평가결과 

적용

업무 품질 향상 업무품질·현장운영
평가

분야별 1회
(역사, 

기지청사, 
경비)

하반기 예정

업무
프로세
스
혁
신

개선 제안 활동
개선완료건수
(실시개선제안 

채택건수)
400건 1690건

(583건)

행정업무 전산화 그룹웨어-ERP
은행CMS 연동 구현 1식 진행중

조
직
력
강
화

내부직원 만족도조사(ESI) 내부직원 
종합만족도 86.4점 11월 예정

현장관리자 역량 강화 현장관리자
PC활용 교육 3회 2회차 

시행중
칭찬 프로그램 지속 운영 칭찬건수 2,400건 3,773건



3  2022년 예산

 전년 대비 약 2,006백만원 증가(79,577 → 81,583백만원)

(단위 : 백만원)
구    분 ’22년 예산

(A)
’21년 예산

(B)
증  감
(A-B) 비  고

수

입

예

산

계 81,583 79,577 2,006

영  업
수  익

소   계 80,819 78,787 2,032

운영사업수익 80,791 78,773 2,018 5~8호선 차량기지 경비업무 추가 편입(’21.10.1. 자)
기타사업수익 28 14 14 신조전동차 청소대가

영업외
수  익

소   계 410 410 0
이 자 수 익 10 10 0 예금이자수익
기 타 수 익 400 400 0 장애인고용장려금 

등
보 전 재 원 354 380 △26 전년도 이월금

당기상각비

지

출

예

산

계 81,583 79,577 2,006

영  업
비  용

소   계 81,067 78,356 2,711

인  건  비 64,061 62,418 1,643 생활임금 적용,5~8호선 차량기지 경비직 인건비 등
복  리  비 9,608 9,325 283 보험료, 건강검진비 등
기 타 경 비 7,398 6,613 785 재료비, 피복비, 

수선비 등
영 업 외 비 용 160 152 8 도시철도공채매입

할인상각액
예  비  비 0 0 0
자  본  예  산 356 1,069 △713 공기구비품 등



Ⅲ. 주요 현안사항

1  재난·재해 대비 안전확보 노력

 사업개요

  ○ 추진배경 : 지하철 내 재난·재해 신속 대응 및 복구 지원 등 협조 지원체계 확립
  ○ 기본방향
    - 비상상황(폭설·한파·결빙·화재)대비 단계별 대응 계획수립

    - 사업장 안전관리, 재해재난 대책, 비상대응 합동훈련

  ○ 주요실적
    - 냉방설비(에어컨·실외기·선풍기 등) 사전점검 실시 등(’22. 5월)

      · 수냉식에어컨 사전점검 및 종합세척 작업 용역(총 128대)

    - 풍수해 안전관리 용품 적기 비치(’22. 5월)

우산 빗물제거기 빗물털이 통 미끄럼방지 매트
128대 656대 1,075개

    - 하절기 종합안전대책 수립(’22. 7월)

    - 풍수해 대비 비상대응 합동대응 훈련(’22. 9월)
      · 역사 및 차량기지 주관 비상대응 훈련 적극 참여

    - 태풍(힌남노) 대비 사전대응 배수로정비, 안전관리용품 점검 등(’22. 9월) 

 우수사례(집중호우 피해역사 지원)

   『’22.8.8.(월) 폭우로 일부 역사 침수 및 빗물 유입』

    - 주요 피해 역사(타 기관 : 도시철도그린환경)

      · 침    수 : 이수역(7호선), 동작역(9호선)

      · 빗물 유입 : 당고개역, 상계역, 삼성역, 대치역 등

    - 주요 내용

      · 침수 복구 지원(16명) : 역사 내 빗물 및 토사,

                               잔재 등 제거, 배수로 청소 등

      · 빗물 유입 지원(5명) : 승강장, 대합실에 유입된 빗물 제거 

작 성 자
안전보건혁신팀장 : 신진환 ☎ 6395-6581 담당 : 이승윤 ☎ 6584
역사환경지원처장 : 임생봉 ☎ 6395-6580 담당 : 이정남 ☎ 6573

근무협조·지원



2  근무환경 확보·개선 지속 노력

 사업개요

  ○ 사업기간 : ’22. 1. ~ ’22. 12.(계속사업)
  ○ 사 업 비 : 334백만원
 추진내용

  ○ 추진배경 : 휴게시설 신설 및 노후 시설물 개량을 통한 근무 만족도 증진
  ○ 추진대상

  - 휴게공간 환경개선(침상조성,샤워장), 전기용량증설, 수도설비, 

위생시설물 (싱크대 ‧세면대 ‧개수대 등), 기타 개·보수 등

  ○ 주요실적 (’22. 1월 ~ 9월) 
                                                            (단위 : 개소)

환경개선공사(침상조성, 샤워장) 전기용량증설 기타 개보수역사 기지청사
16 4 7 32

샤워장 조성 휴게공간 신설 전기용량 증설 위생시설 기타공사

 향후계획

  ○ 근로자 휴게공간 법정요건 확보 노력
  ○ 직원 휴게공간 확충 및 전기증설, 전기선 노후화 지속 개선
  ○ 남직원 지속 증가에 따른 휴게공간 부족 해소(서울교통공사 협의)
  ○ 전도 위험(문턱걸림, 미끄러짐 등) 현장 안전 위해요소 시정보완
작 성 자 역사환경지원처장 : 임생봉 ☎ 6395-6580 담당 : 장재석 ☎ 6569


