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서울특별시립 서대문노인종합복지관



2022년 주요 업무보고 개요

 예산현황
(단위 : 천원)

구 분 세입 세출 집행률

계 4,238,965 3,323,917 78.4
보 조 금 3,735,817 3,052,289 81.7
후 원 금 98,144 66,764 68.0
사 업 수 입 40,946 19,646 48.0
법 인 전 입 금 150,000 40,391 26.9
잡 수 입 4,798 0 0.0
이 월 금 209,260 144,827 69.2

 이용인원 : 등록회원 17,100명 (1일 실 이용인원 808명)

 주요사업

구분 사업명 세부 사업내용

상담사업 상담사업 신입회원관리, 이용회원관리, 전문상담지원, 집단프로그램 운영

사례관리사업 사례관리사업
사례관리, 통합사례관리회의, 서비스 점검, 일상생활정보제공,

텔레체크, 무료급식, 김장나눔, 지역사회 네트워크 연계

건강생활

지원사업

건강지원사업 간호서비스, 건강교육, 열․전기치료, 운동․도수치료, 건강상담

영양지원사업 경로식당 운영, 특식제공, 위생교육, 영양정보 제공활동 등

무료급식사업
대상자 발굴 및 관리, 경로식당, 식사배달, 밑반찬배달,

후원물품 연계

노년사회화

교육

노년사회화

교육사업

교양교육 프로그램(기초영어, 일본어 프리토킹, 중국어회화,

한문, 역사이야기, 문학 등), 정보화 프로그램(컴퓨터 기초,

스마트폰 기초․활용, 인터넷 기초․활용, 파워디렉터,

키오스크 및 메타스마트 등), 건강증진 프로그램(가락장구,

난타, 웰빙댄스, 맷돌체조, 매직테니스, 랜선운동교실 등),

취미여가 프로그램(연필화, 수채화 캘리그라피, 사군자, 기타

초․중급, 우쿨렐레, 칼림바 등), 자치활동 프로그램(동아리,

동아리 총회, 동아리 박람회), 특별행사(종합발표회 등)



일 반 현 황



Ⅰ. 일 반 현 황          
1  시 설 현 황 

 시 설 명 : 시립서대문노인종합복지관 (시설장 : 탁우상)

 소 재 지 : 서울특별시 서대문구 독립문로8길 57

 개 원 일 : 2005. 6. 14.

 운영법인 : 사회복지법인 새문안교회사회복지재단 (대표 : 안상천)

 설립목적 : 어르신 및 지역주민과 함께 공감･공유･공존의 가치를

가지고 고령사회의 다양한 노인문제 예방, 돌봄강화,

통합서비스 실천을 통해 모든 세대가 건강하고 활기찬

복지 공동체를 구현함.

 시설규모
○ 대지면적 1,722㎡, 건물연면적 3,402.68㎡

- 지상 4층 / 지하 1층

지하1층
기계실, 전기실, 사무실,

교육실, 세탁실, 주차장

1층

안내데스크, 물리치료실/웰빙운동실,

건강관리실, 사무실, 경로식당,

휴게실, 데이케어센터, 주차장

2층
사무실, 회의실, 집단활동실,

문화활동실, 도서실, 요양센터

3층
강당, 교육실, 서예실,

바둑장기실, 하늘정원, 야외휴게실

4층
컴퓨터실, 교육실, 방송실, 관장실,

노인자살예방센터



2  예 산 현 황

 예산현액
(단위 : 천원)

구 분 2022년 2021년 증감액% % %

계 4,900,000 100.0 4,694,000 100.0 206,000 4.4

보 조 금 4,243,619 86.6 4,129,026 88.0 114.593 2.8

후 원 금 125,350 2.6 152,940 3.3 △27,590 18.0

사 업 수 입 115,579 2.4 30,138 0.6 85,441 283.5

전 입 금 200,000 4.1 200,000 4.3 0.0 0.0

잡 수 입 6,192 0.1 1,240 0.0 4,952 399.3

이 월 금 209,260 4.2 180,655 3.8 28,605 15.8

 예산집행 현황 : 집행률 67.8% (’22.9월말 현재)
(단위 : 천원)

세 출

관 예산액 지출액 비율(%)

합 계 4,900,000 3,323,917 67.8

사무비 2,836,366 2,020,805 71.2

재산조성비 77,400 130,666 168.8

사업비 1,967,424 1,172,046 59.6

잡지출 및 예비비 8,810 390 4.4

반환금 10,000 10 0.1

 후원금 수입현황(’22.9월말 현재)

구 분 건수 금액(천원) 비고

합 계 383 98,144

후원금
지 정 후 원 금 201 69,806

비지정후원금 182 28,338



3  조직 및 인력  
 조 직 : 3 팀

관 장 운영위원회

부 장

총무팀 복지1팀 복지2팀

총무 상담사업 사례관리사업

인사‧노무관리 건강지원사업 지역복지활성화사업

세무 회계 노년사회화교육사업 후원개발사업

직원교육 노인자원봉사활성화사업 나눔참여사업

행정지원 고령자취업알선사업 무료급식사업

시설안전관리 노인일자리 및
사회활동지원사업 노인맞춤돌봄서비스사업

영양지원사업 권익증진사업 노인자살예방센터

차량운행 및 관리 조사연구․홍보사업 기획․운영관리사업

 인 력 : 정원 27명 / 현원 27명

계

27 1 1 3 7 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1



4  운 영 법 인 

 법인현황

○ 법 인 명 : 사회복지법인 새문안교회사회복지재단

○ 설 립 일 : 1992. 7. 7.

○ 소 재 지 : 서울특별시 종로구 새문안로 79 11층 1103호

○ 대 표 자 : 안 상 천

 법인이념

○ 설립목적

- 사회복지사업법과 기독교 정신에 입각하여 사회복지사업 수행

○ 운영원칙

- 안정성 : 법인 및 산하시설 운영을 위한 안정적인 인력배치 및 자원확보

- 투명성 : 공개, 공시, 외부 회계감사 및 공개경쟁입찰 등을 통하여 시설

운영 투명성 확보

- 전문성 : 체계적인 시설운영을 통해 사회복지법인의 전문성확보

○ 주요사업

- 노인복지사업과 사회복지관 운영 및 지원

- 보육시설과 지역아동센터 운영 및 지원

- 저소득층 자녀 및 모자 가정 자녀지원

- 그밖에 이 법인의 목적 달성에 필요한 사업



 Ⅱ. 운 영 방 향          
1  운영 비전 및 방향

 운영비전(슬로건, 미션)

○ 함께하는 행복, 어르신의 New Life!

○ 지역주민과 더불어 건강하고 활기찬 복지공동체를 구현한다.

 운영방침(비전)

○ 신노년 참여문화의 선도주체

○ 돌봄과 예방의 전문화

○ 소통과 통합의 구심체

○ 인권 친화적 신뢰경영의 전문화

 운영전략

○ 에이징파워(Ageing Power)를 통한 참여복지 확대

○ 이용자 중심의 맞춤형 전문서비스 확대

○ 소통과 통합의 열린 복지 확대로 지역공동체 확대

○ 인권친화적 윤리경영 조직문화 혁신

○ 사회적 가치를 창출하는 실천전문가 육성



2  2022년 운영계획

 2022년 운영방향

○ 지역주민과 함께 지역문제를 해결하고 소통과 통합의 구심체로서

‘개방, 공유, 소통, 협력’의 가치를 발현하여 열린 복지 확대

○ 외부 환경변화에 따른 조직적 대응

 2022년 운영전략

○ 6대 기본사업, 특정보조사업, 정부정책사업의 3개 영역 집중운영

○ 변화하는 노인 생활문화 및 지역성 반영 맞춤형 프로그램 운영

○ 코로나19 대응 프로그램 지속 운영 및 개발

○ 온라인 후원 활성화 및 MZ세대 연계를 통한 나눔문화 확산

○ 지역사회 트렌드 적응과 환경변화를 반영한 메타버스 플랫폼 활

용사업 운영

 2022년 주요사업

○ 상담사업 ○ 사례관리사업

○ 건강생활지원사업 ○ 노년사회화교육사업

○ 지역조직 및 세대통합사업 ○ 사회참여 및 권익증진사업

○ 취업상담․알선사업 ○ 지역복지활성화사업

○ 노인일자리 및 사회활동지원사업 ○ 노인맞춤돌봄서비스사업

○ 기관운영관리사업



3  2022 주요사업 실적

 주요사업 추진실적

(2022.9.30 현재)

구 분
계 획 실 행 대비

연인원(명) 연인원(명) 연인원(%)

합 계 763,978 505,684 66.2

상담사업 5,216 5,172 99.1

사례관리사업 21,585 15,845 73.4

건강생활지원사업 168,872 97,637 57.8

노년사회화교육사업 90,605 49,257 54.4

지역조직 및 세대통합사업 24,252 18,471 76.2

사회참여 및 권익증진사업 9,501 4,490 47.3

취업상담․알선사업 22,303 17,779 79.7

지역복지활성화사업 22,950 9,603 41.8

노인일자리 및 사회활동지원사업 30,501 25,480 83.5

노인맞춤돌봄서비스사업 202,140 134,045 66.3

기관운영관리사업 116,933 101,403 86.7

특화

시니어기자단 40,930 20,901 51.1

동화속우리의 마음담아 900 753 83.7

노인자살예방센터 7,290 4,848 66.5



 기타 기관 운영성과

○ 1일 평균 이용자 수 : 808명

○ 등록 자원봉사자 수 : 14,081명 (’22 신규등록 137명)

○ 등록 후원자 수 : 1,291명 (’22 신규등록 117명)

○ 코로나19 대응 비대면 프로그램 확대 운영

- 메타버스 사업(가상공간 구축, 직원 및 지역주민 교육, VR 등

가상공간 체험, 메타버스 박람회 등) : 945명

- 비대면 온라인 프로그램 : 88,715명

메타버스 교육 게더타운 전시전(이벤트)

VR런닝머신 VR체험



주요사업 추진현황



Ⅲ. 주요사업 추진현황

1 상담사업

2 사례관리사업

3 건강생활지원사업

4 노년사회화교육사업

5 지역조직 및 세대통합사업

6 사회참여 및 권익증진사업

7 취업상담ᆞ알선사업

8 지역복지활성화사업

9 노인일자리 및 사회활동지원사업

10 노인맞춤돌봄서비스사업

11 기관운영관리사업



1. 상담사업 

 사업개요

○ 사업목적

- 어르신 욕구 및 다양한 의견 수렴, 노년기에 직면하는 다양한 문제 예방,

해결을 위한 적절한 복지정보 연계·제공

- 전문적인 상담서비스 제공으로 안정적이고 행복한 노후생활 영위도모

○ 이용대상 : 복지관 신입회원 및 이용어르신

○ 주요내용 : 신입회원 관리, 이용회원 관리, 이용회원 의견수렴,

전문상담 지원, 집단프로그램 운영

○ 사업예산 : 14,110천원

 ’22년 추진실적

○ 상담사업(연인원 5,172명)

- 신입회원관리(회원가입상담 및 안내, 신입회원교육, 신입회원 욕구파악,

친구초청행사), 이용회원관리(전수조사, 카드 재발급 및 미수령자 관리)

- 전문상담(법률, 세무, 주택연금상담)지원, 집단프로그램 운영

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
14,110 5,216 20,175 5,172 99.1

 향후 계획

○ 지역주민(어르신)과 함께하는 친구초청행사 : ’22.10월

○ 욕구 맞춤형 전문상담 및 강좌 실시 : ’22.10 ~ 12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 강병수(☎ 6945-0606)



신입회원교육 지역주민 운영간담회

집단프로그램-유튜브 같이할래 집단프로그램-컬러테라피



2. 사례관리사업

 사업개요

○ 사업목적

- 지역사회 내 복지취약계층을 발굴하고 경제, 영양, 사회정서 영역 등 복

합적 욕구의 적합한 서비스와 자원을 연계하여 안정된 노후생활 도모

○ 이용대상 : 지역사회 내 저소득 취약계층 어르신

○ 주요내용 : 사례관리, 자원연계 및 서비스 제공, 지역사회 네트워크

○ 사업예산 : 46,101천원

 ’22년 추진실적

○ 사례관리 (연인원 4,046명)

- 사례관리, 통합사례관리회의, 서비스점검, 일상생활정보제공, 텔레체크

○ 자원연계 및 서비스 제공 (연인원 11,464명)

- 무료급식, 김장나눔, 후원금‧품 제공, 명절행사, 자조모임 프로그램

○ 지역사회 네트워크 (연인원 335명)

- 지역사회 네트워크를 통해 지역자원 확보 및 연계

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
46,101 21,585 34,073 15,845 73.4

 향후 계획

○ 사례관리, 욕구․만족도조사 실시 : ’22.10 ~ 12월

○ 지역사회 기업과 연계를 통한 김장나눔행사 진행 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 천양호, 윤종연(☎ 6945-0618)



설명절 행사 어버이날 행사

추석행사 사회적응력 향상 프로그램



3. 건강생활지원사업

 사업개요

○ 사업목적
- 건강한 노후 생활을 유지할 수 있도록 이용자의 기능 유지 및 향상과
더불어 질병, 자가 간호 관리능력 향상을 통한 국민건강증진에 기여

- 복지관 이용 어르신에게 영양가 높은 급식을 제공하여 균형 있는 식사를

통해 건강유지·증진 및 이용편의를 제공

- 결식의 우려가 있는 저소득 어르신에게 급식을 지원하여 기본적 영양 보
장 및 지역 밀착형 어르신 복지서비스 제공

○ 이용대상 : 본 복지관 이용 회원 및 데이케어센터, 요양센터이용자,

서대문구 거주 저소득 어르신

○ 주요내용 : 물리치료, 체력단련, 건강상담, 간호서비스, 건강교육,

무료급식(경로식당), 식사배달, 밑반찬배달

○ 사업예산 : 403,761천원

 ’22년 추진실적

○ 건강지원사업 (연인원 12,597명)
- 간호서비스, 건강교육, 열·전기치료, 운동·도수치료, 건강상담 등

○ 영양지원사업 (연인원 31,845명)

- 경로식당 운영, 특식제공, 위생교육 등

○ 결식노인 무료급식사업 (연인원 53,195명)
- 대상자 발굴 및 관리, 경로식당, 식사배달, 밑반찬배달, 후원물품 연계

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
403,761 168,872 228,270 97,637 57.8

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 간호사 : 박혜민(☎ 6945-0610)
영양사: 서현영(☎6945-0603) 담당사회복지사 : 조윤정(☎ 363-9988)



 향후 계획

○ 건강증진 및 기능회복서비스 제공 : ’22.10 ~ 12월

○ 어르신의 건강 및 영양 유지를 위한 식사 제공 : ’22.10 ~ 12월

○ 결식예방을 위한 저소득 취약계층 발굴 조사 : ’22.10 ~ 12월

건강지원사업-치매예방 프로그램 건강지원사업-시니어바른먹거리

무료급식사업-초복특식제공 영양지원사업-온라인 교육



4. 노년사회화교육사업

 사업개요

○ 사업목적

- 다양한 프로그램 제공을 통한 학습능력 및 사회적 능력 향상

- 평생학습 욕구를 반영한 맞춤형 프로그램 제공을 통한 노후역량 강화

○ 이용대상 : 본 복지관 이용회원 중 희망자

○ 주요내용 : 교양교육, 취미여가, 건강증진, 정보화 프로그램 모집

및 진행, 동아리 모집 및 관리, 특별행사·발표회

○ 사업예산 : 200,413천원

 ’22년 추진실적

○ 노년사회화교육사업 (연인원 49,257명)

- 교양교육․건강증진․취미여가․정보화 프로그램

- 문화예술공작소, 상상공유 커뮤니티, 신노년 프로그램, 지식학교

- 온라인(비대면) 프로그램, 운영관리

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
200,413 90,605 109,334 49,257 54.4

 향후 계획

○ 욕구 맞춤형 신규 프로그램 실시 : ’22.10 ~ 12월

○ 지역사회 주민과 함께 하는 종합발표회 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎363-9988) 담당사회복지사 : 강화평, 권지현, 박보미(☎6945-0619)



문화예술공작소-팝아트 캐리커쳐 시니어 모델워킹

문화예술공작소-여행드로잉 키오스크 교육



5. 지역조직 및 세대통합사업

 사업개요

○ 사업목적

- 지역사회와의 공유 및 소통을 통해 다양한 인적‧물적 자원을 확보하고

자원연계를 활성화하여 지역공동체 의식 함양 및 나눔문화확산

○ 이용대상 : 지역사회 내 지역주민

○ 주요내용 : 후원금품발굴, 지역특성화프로그램 서·동·요(주민만나기,

서로이웃활동 등), 자원봉사자발굴 및 관리

○ 사업예산 : 165,778천원

 ’22년 추진실적

○ 나눔참여사업 (연인원 11,542명)
- 후원자(처) 발굴, 후원금품 발굴, 후원자예우프로그램, 역사모금데이,
착한 소비 프로젝트 등

○ 지역문화사업 (연인원 6,929명)
- 오뚝이(취약노인 회복탄력성 향상 프로그램), 역사 시그니처, 메타복

지관, 도서실 운영 및 문화행사 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
165,778 24,252 46,599 18,471 76.2

 향후 계획

○ 메타복지관 운영 및 오뚝이 연계활동 실시 : ’22.10 ~ 12월

○ 후원자․자원봉사자 감사의 날 실시 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 권다래, 이승희(☎ 6945-0616)



추석맞이 쌀 나눔행사 정월대보름 나눔행사

오뚝이 스페셜데이 나눔활동



6. 사회참여 및 권익증진사업

 사업개요

○ 사업목적

- 어르신의 역량 강화 및 자원봉사 활동 영역 확대를 통한 사회참여 기회

제공

- 이용회원 욕구파악 및 의견수렴을 통한 이용자 권익 증대

○ 이용대상 : 복지관 이용 회원

○ 주요내용 : 노인전문자원봉사단 개발 및 활동, 이용회원 권익 증진 등

○ 사업예산 : 11,120천원

 ’22년 추진실적

○ 노인자원봉사활성화사업 (연인원 4,473명)

- 자원봉사자 모집 및 교육, 정기모임, 주민참여 활동, 노인자원봉사

상담, 봉사단 간담회, 봉사자 전문교육, 지지 및 예우프로그램 등

○ 노인권익증진사업 (연인원 319명)

- 노인권익증진활동, 공모전, 노인인권의 날 캠페인, 이용자 고충처리,

지역주민 운영간담회, 민원사무편람 제작 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
11,120 9,501 5,323 4,490 47.3

 향후 계획

○ 지역주민 대상 인형극 봉사단 공연 실시 : ’22.11 ~ 12월

○ 노인권익증진활동 및 공모전 실시 : ’22.10 ~ 12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 강화평, 강병수(☎ 6945-0619)



시니어 인형극단 환경지킴이봉사단

이진아도서관과 함께 하는 전자책교육 생활금융교육



7. 취업상담 ․ 알선사업 

 사업개요

○ 사업목적

- 취업을 희망하는 노년기의 정신적·신체적 유용감을 고취시켜 사회에

참여할 수 있는 기회 제공

- 유휴 노동력의 활용을 통해 어르신의 소득증대 및 여가선용을 도모하여

어르신의 복지향상 및 국가경제 발전에 기여

○ 이용대상 : 서울시에 거주하는 만 55세 이상 취업 희망자 및

만55세 이상의 고령자 채용을 희망하는 업체

○ 주요내용 : 상담, 구인·구직관리, 홍보, 찾아가는 취업상담, 취업교육 등

○ 사업예산 : 11,111천원

 ’22년 추진실적

○ 고령자취업알선사업 (연인원 17,779명)

- 구직·구인 접수 및 상담, 취업알선, 찾아가는 취업상담, 취업교육,

사후관리, 홍보 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
11,111 22,303 8,288 17,779 79.7

 향후 계획

○ 취업 관련 역량향상을 위한 맞춤형 취업교육 실시 : ’22.10 ~ 12월

○ 구직자․구인업체 만남의 날 실시 : ’22.11 ~ 12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎363-9988) 담당사회복지사 : 김윤지, 이재철(☎363-3930~1)



찾아가는 취업상담 신중년 인생 2막 준비교육

신중년 아카데미 출발 앱크리에이터 맞춤형 취업교육



8. 지역복지활성화사업

 사업개요

○ 사업목적

- 경로당 이용 어르신 욕구에 맞는 여가 프로그램을 지원하는 것과 더불

어 지역사회와의 공유 활동 및 복지정보 제공을 통해 고령친화 생태계

조성에 기여

○ 이용대상 : 서대문구 경로당 이용 어르신 및 지역주민 약 675명 　

○ 주요내용 : 경로당 관리 및 연계사업, 시니어종합상담, 노인여가

복지시설협의체 구성운영

○ 사업예산 : 36,358천원

 ’22년 추진실적

○ 지역복지활동 및 연계사업 (연인원 7,378명)

- 자원연계 및 유관활동, 지역복지 특강 및 캠페인, 서로이웃활동,

복지알림이 양성 및 복지알림이 활동, 복지정보꾸러미 발간 등

○ 경로당 관리 및 연계사업 (연인원 2,146명) 　

- 경로당 관리, 여가․건강프로그램, 작은복지센터형 경로당 운영 등

○ 노인여가복지시설협의체 구성운영(연인원 79명)

- 서대문구 연합프로그램, 정보공유 및 네트워크 회의

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
36,358 22,950 12,372 9,603 41.8

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사: 권다래, 이승희(☎ 6945-0616)



 향후 계획

○ 시니어종합상담 복지상담놀이터 운영 : ’22.10 ~ 12월

○ 서동요 지역주민 욕구조사 실시 : ’22.10 ~ 12월

시니어종합상담 복지정보알리미

작은복지센터형 경로당 서동요



9. 노인일자리 및 사회활동지원사업 

 사업개요

○ 사업목적

- 공익형 : 어르신들의 지속적인 사회 참여 활동을 지원함으로써 건강개선,

사회적 관계 증진 및 소득 보충 등 건강하고 활기찬 노후생활을 지원

○ 이용대상 : 만 65세 이상 기초연금수급자

○ 주요내용 : 참여자 모집 및 선발, 참여자·수요처 관리, 안전 및

활동교육 실시, 간담회 및 평가회 실시

○ 사업예산 : 926,300천원

 ’22년 추진실적

○ 공익형사업 (연인원 25,480명)

- 1.3세대강사파견사업, 숲생태해설사업, 보육도우미지원사업, 지역사회

환경개선사업, 복지시설지원사업, 노노교육강사파견사업, 노인돌봄지

원사업, 불법촬영단속사업

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
926,300 30,501 575,665 25,480 83.5

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 서지희, 박옥희, 박가영 (☎ 6945-0612~3)



 향후 계획

○ 참여자 안전 및 활동교육 진행(안전관리 강화) : ’22.10 ~ 12월

○ 수요처 및 참여자 간담회, 평가회 실시 : ’22.10 ~ 12월

노인일자리 문화활동 참여자 활동교육

복지시설지원사업 불법촬영단속사업



10. 노인맞춤돌봄서비스사업

 사업개요

○ 사업목적

- 일상생활 영위가 어려운 취약노인에게 적절한 돌봄서비스를 제공하여

안정적인 노후생활 보장, 노인의 기능·건강 유지 및 악화 예방

○ 이용대상 : 서대문구 거주하는 만 65세 이상 국민기초생활수급자,

차상위계층 또는 기초연금수급자

○ 주요내용 : 안전확인, 사회참여 프로그램 생활교육, 일상생활지원

연계서비스(민간후원 자원), 특화서비스 등 제공

○ 사업예산 : 85,458천원

 ’22년 추진실적

○ 노인맞춤돌봄서비스사업 지원 (연인원 133,377명)

- 간접 및 직접 안전확인, 서비스 연계(공공, 민간, 복지서비스 등),

일상생활지원사 서비스, 종사자 전문성 교육 등

○ 특화서비스 지원 (연인원 668명)

- 개별사례관리 및 사회관계형성 프로그램, 우울증 진단 및 투약관리 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
85,458 202,140 99,403 134,045 66.3

 향후 계획

○ 넉넉(knock knock)한 상 도시락(樂) 사업 실시 : ’22.10 ~ 11월

○ 생활지원사 워크숍 실시 : ’22.11월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988)
담당사회복지사 : 권수연, 박다원, 이미란, 강성훈 (☎ 6945-0620~0623)



사회참여 프로그램_오.일.장. 나들이 사회참여 프로그램_오.일.장. 영화관람

IoT 수행인력 직무교육 생활지원사 평가회



11. 기관운영관리사업

 사업개요

○ 사업목적

- 지역사회 환경변화에 대한 대응력 향상 및 인권친화적 윤리경영

- 복지관 사업과 더불어 복지관을 대외적으로 홍보하여 어르신, 유관기관,

지역주민 등의 참여 독려

○ 이용대상 : 복지관 이용어르신 및 지역주민

○ 주요내용 : 조사연구․홍보사업, 셔틀버스 운영, 자문위원회,

운영위원회, 직원교육, 실습지도 등

○ 사업예산 : 47,022천원

 ’22년 추진실적
○ 기획 및 운영관리사업 (연인원 100,027명)

- 셔틀버스 운영, 소식지 및 리플렛 제작, 온라인 홍보, 위원회 개최 등

○ 인적관리사업 (연인원 1,376명)

- 직원교육, 직원연수 및 워크숍, 욕구 및 만족도조사, 실습지도

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
47,022 116,933 21,471 101,403 86.7

 향후 계획

○ 환경변화 공유를 위한 직원세미나 실시 : ’22.10 ~ 12월

○ 하반기 자문위원회 실시 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 운전기사 : 최대원(☎ 6945-0602)
담당사회복지사 : 권다래(☎ 6945-0616), 이재철(☎ 363-3930)



직원교육-메타버스 직원교육-MBTI

운영위원회 홍보



특 화 사 업



Ⅳ. 특화 사업

1 서대문시니어기자단

2 동화 속 우리의 마음 담아

3 어르신 정서지원서비스-노인자살예방센터



1. 서대문시니어기자단  
 추진배경 및 목적

○ 어르신의 능력개발 및 역량강화를 통한 사회참여 활성화

○ 노인복지서비스 정보 공유를 통한 노인 인식 개선 및 지역사회 통합

 사업개요
○ 이용대상 : 지역주민 및 이용회원 중 희망자

○ 주요내용 : 기자단 모집, 기자양성교육, 취재활동, 신문제작 등

○ 사업예산 : 20,000천원

 ’22년 추진실적

○ 서대문시니어기자단 (연인원 20,901명)

- OT 및 발대식, 취재활동, 기획회의, 서대문시니어신문 제작 및 발행

- 2015년부터 기관 자체사업으로 시작되어 공모사업(공동모금회 지원),

현재는 구청 지원사업으로 운영

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
20,000 40,930 9,678 20,901 51.1

 향후 계획(’22.10월 ~ ’22.12월)

○ 서대문시니어신문 발행, 역사지도 제작 : ’22.10 ~ 12월

○ 기자단 평가회 및 성과보고회 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 강화평(☎ 6945-0619)



기자단 회의-신문원고작성 기자양성교육

취재활동 기자단 캠페인



2. 동화 속 우리의 마음 담아

 추진배경 및 목적

○ ESG와 동화책, 메타버스를 접목한 사회적 가치창출 모델 제시

○ 어르신과 지역주민의 사회참여기회 확대 및 사회통합 도모

 사업개요

○ 이용대상 : 지역주민 및 이용회원 중 희망자 30명

○ 주요내용 : ESG 및 메타버스 이해교육, 동화작가 양성교육 등

○ 사업예산 : 14,570천원

 ’22년 추진실적

○ ESG와 지속가능한 사회적 가치를 담은 동화작가 양성프로그램

- OT, 이해교육, 동화작가 양성교육, 분과 네트워크, ESG와 사회적

가치를 담은 사회참여활동, 동화낭독회, 성과보고회 등

< 사업비 및 추진실적 >
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
14,570 900 10,760 753 83.7

 향후 계획

○ E-BOOK 제작 및 메타버스를 활용한 배포 : ’22.10 ~ 12월

○ 동화낭독회 및 성과보고회 실시 : ’22.12월

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 강병수(☎ 6945-0606)



ESG,메타버스 이해교육 사회참여활동

동화작가 양성교육 동화작가 양성교육



3. 어르신 정서지원서비스 - 노인자살예방센터

 추진배경 및 목적

○ 지역사회 자살예방에 대한 인식 확산 및 독거노인 고독사 예방

○ 지역사회 내 자살고위험군 노인 발굴 및 사례관리, 자살예방

네트워크 강화, 자살예방교육 등을 통한 자살률 감소

 사업개요

○ 이용대상 : 지역주민 및 만 65세 이상 자살고위험군 34명 등

○ 주요내용 : 사례관리, 전문상담, 집단프로그램 및 문화활동 제공,

지역사례관리위원회 운영, 자살예방교육 등

○ 사업예산 : 19,583천원

 ’22년 추진실적

○ 사례관리사업(연인원 4,081명)

- 전문상담, 텔레체크, 자기치유 프로그램

○ 지역사회연계사업(연인원 675명)

- 지역사례관리위원회 운영, 지역자원연계, 홍보

○ 자살예방교육사업(연인원 92명)

- 노인, 지역주민, 생활지원사 대상 자살예방교육

<사업비 및 추진실적>
(단위 : 천원, 명)

계 획 실 적
집행률(%)

예산 목표인원 집행액 연인원
19,583 7,290 9,525 4,848 66.5

작 성 자 부장 : 이대원(☎ 363-9988) 담당사회복지사 : 정주희, 최영관(☎ 363-3119)



 향후 계획

○ 정서적 안정도모를 위한 자기치유프로그램 실시 : '22.10월

○ 자살 고위험군 및 게이트키퍼 발굴을 위한 교육 실시 : '22.10월

하반기 행복나들이 자기치유 프로그램

생명사랑 캠페인 자살예방교육


