
 공정하고 신뢰받는 청렴·매력특별시 구현을 위한

2024 주요 업무계획 보고

2024.  2.   

감 사 위 원 회

제322회 임시회

행 정 자 치 위 원 회



Ⅰ 일 반 현 황

조직 및 인력  

 조    직   ․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․․  5담당관 26팀

감 사 위 원 회

감 사 담 당 관
(7팀)

공공감사담당관
(4팀)

안전감사담당관
(5팀)

조 사 담 당 관
(7팀)

인권 담 당 관
(3팀)

∙감사총괄팀

∙감사1팀

∙감사2팀

∙감사3팀

∙적극행정팀

∙심의1팀

∙심의2팀

∙공공감사1팀

∙공공감사2팀

∙공공감사3팀

∙일상감사팀

∙안전감사1팀

∙안전감사2팀

∙안전감사3팀

∙안전감사4팀

∙하도급감사팀

∙조사1팀

∙조사2팀

∙조사3팀

∙조사4팀

∙공익제보조사팀

∙기강감찰팀

∙윤리사무팀

∙인권정책팀

∙인권보호팀

∙인권협력팀

  

  인    력
(’24.1.31.기준)

구 분
총    계 감사담당관 공공감사담당관 안전감사담당관 조사담당관 인권담당관

정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원 정원 현원

총 계 152 149 45 44 22 20 31 28 36 42 18 15



주요업무  

감 사 담 당 관

 감사위원회 운영 지원
 감사종합계획 수립·조정
 청렴도향상 종합대책 수립·추진 및 공직기강 확립
 시비보조단체 및 보조사업 감사
 적극행정 및 사전컨설팅 지원

공공감사담당관

 투자·출연기관 기관운영 감사
 투자·출연기관 인력채용 점검
 투자·출연기관 상임감사․자체 감사기구 평가
 시 및 투자·출연기관 일상감사

안전감사담당관

 안전·재난 대비 대책 등 안전감사
 도시기반시설물 안전 및 유지관리 실태 감사
 건설공사 하도급 감사, 하도급부조리신고센터 운영
 안전감사옴부즈만 운영

조 사 담 당 관

 공직자 비리 및 주요사건 조사처리
 시정 주요 시책사업 점검
 공익제보센터 및 행동강령 관련 업무
 공직자 재산등록 및 퇴직자 취업심사

인 권 담 당 관

 인권정책 기본계획 수립‧시행, 인권위원회 운영
 인권침해사항 조사 및 시민인권침해구제위원회 운영
 인권교육 연간운영계획 수립 및 서울인권아카데미운영
 인권영향평가제도 운영 및 공공기관 인권경영이행점검

감사 및 조사 대상

 ○ 대상기관 : 총 863개 기관  (※ 서울특별시 행정감사규칙 제2조)
      - 본청·소속기관(123), 시금고(1), 법정 시비 보조단체(13), 투자․출연기관(24), 

민간위탁사무(377), 자치구(25), 자치구 금고(25), 구비 보조단체(275)



2024년도 예산

  세입 예산 : 총 2,465천원

(단위 : 천원)

구      분 ’23년 예산
(최종) ’24년 예산 증  감        %

계 13,746 2,465 △11,281 △82.1

 경상적세외수입 60 32 △28 △46.7

이자수입 60 32 △28 △46.7

 임시적세외수입 13,686 2,433 △11,253 △82.2
보조금반환수입 6,857 1,780 △5,077 △74.0
기타수입 1,445 653 △792 △54.8

지난년도수입 5,384 0 △5,384 △100

  세출 예산 : 총 2,118,889천원

(단위 : 천원)

구        분 ’23년 예산
(최종) ’24년 예산 증  감      

     %
계 2,336,437 2,118,889 △217,548 △9.3

행정운영경비 571,126 539,954 △31,172 △5.5

사업예산 1,765,311 1,578,935 △186,376 △10.6

 



○ 세부 현황

(2024.1.31.기준, 단위:천원)

구 분
2023 예산

2024 예산
최종예산대비

본예산 최종예산 증감액 증감률(%)

감 사 위 원 회 2,336,437 2,336,437 2,118,889 △217,548 △9.3

감 사 담 당 관 943,360 943,360 855,654 △87,706 △9.3

자율적인 공직기강확립 유도 13,000 13,000 13,000 - -

감사활동 지원 및 감사의 투명성 제고 351,325 351,325 307,354 △43,971 △12.5

자율적인 내부통제 시스템 운영 28,764 28,764 39,649 10,885 37.8

청렴의식 향상 및 청렴문화 확산 130,900 130,900 125,400 △5,500 △4.2

청렴도 평가 및 청렴시책 평가·시상 67,400 67,400 49,200 △18,200 △27

기본경비 351,971 351,971 321,051 △30,920 △8.8

공 공 감 사 담 당 관 111,166 111,166 100,694 △10,472 △9.4

투자출연기관 소통공감 감사활동 강화 72,920 72,920 62,700 △10,220 △14.1

기본경비 38,246 38,246 37,994 △252 △0.6

안 전 감 사 담 당 관 170,483 170,483 182,483 12,000 7

공정한 하도급 문화 정착 39,940 39,940 39,940 0 0

안전감사 활동 강화 78,510 78,510 90,510 12,000 15.3

기본경비 52,033 52,033 52,033 0 0

조 사 담 당 관 486,578 486,578 478,278 △8,300 △1.7

부조리신고 보상 5,000 0 0 0 0

조사(점검) 수행 및 행동강령 운영 65,440 65,440 60,240 △5,200 △7.9

공익제보 활성화 및 공익제보자 지원 244,350 249,350 242,350 △7,000 △2.8

공직자 재산등록 사무처리 42,400 42,400 38,700 △3,700 △8.7

기강감찰 운영 37,652 37,652 45,252 7,600 20.2

기본경비 91,736 91,736 91,736 0 0

인 권 담 당 관 624,850 624,850 501,780 △123,070 △19.7

서울특별시 인권위원회 운영 62,540 62,540 61,940 △600 △1

시민인권침해구제 위원회 운영 36,820 36,820 29,940 △6,880 △18.7

인권감수성 향상을 위한 인권교육 71,500 71,500 62,460 △9,040 △12.6

인권정책 홍보 강화 36,050 36,050 6,000 △30,050 △83.4

서울시민 인권실태조사 154,800 154,800 97,200 △57,600 △37.2

인권 현장체험프로그램 개발·운영 42,000 42,000 47,800 5,800 13.8

범죄피해자 보호 지원 127,000 127,000 113,100 △13,900 △10.9

인권지킴이단 운영 5,000 5,000 5,000 0 0

인권영향평가제도 운영 52,000 52,000 41,200 △10,800 △20.8

기본경비 37,140 37,140 37,140 0 0



Ⅱ 정책목표

목표 공정하고 신뢰받는 청렴 ․매력특별시 구현

추진
방향

청렴도 1등급  

도약 기반 마련   

시민불편 ․안전

사각지대 해소   
약자 보호 증진

 

추진
전략

및

실행
과제

반부패·청렴 정책
내실화

• 고위공직자(3급 이상)

청렴 관심도 제고

• 청렴 대면 교육 확대 및 

홍보 강화

• 청렴지수 평가 등 

자율적 청렴활동 강화

• 사전컨설팅 활성화로 

적극행정 지원

시민불편·안전분야 
사전예방 집중감사

• 시민생활밀착 공공시설 

사전예방‧컨설팅 감사 추진

• 부정‧부패 취약 분야 

공직기강 확립 강화

• 재난‧안전 취약분야 

선제적 안전예방 감사 추진

• 투자·출연기관 공공성‧

효율성 확보 역량지원

인권침해 예방 
건설분야 약자보호

• 인권정책 추진을 위한 

기반 강화

• 인권침해 구제 및 

예방활동 강화

• 인권교육, 시민인권 

증진 활동 강화

• 불법․불공정 하도급 

감사로 약자 보호



Ⅲ 주요 추진사업

1 청렴한 공직문화 조성으로 신뢰받는 매력서울 구현

1-1  청렴·공정한 서울을 위한 반부패·청렴시책 추진
1-2  부정부패 근절 및 공직기강 확립을 위한 조사·점검 강화
1-3  적극행정지원 내실화를 통해 적극행정문화 확산

2 시민불편·안전분야 선제적 예방감사로 편의 제고

2-1  시민불편·부패 취약 분야 사전예방적 감사 추진
2-2  재난취약분야 및 시민 밀접시설 안전사고 예방 강화
2-3  투자·출연기관 성과 제고를 위한 정책 감사 추진

3 인권침해 예방 활동 및 건설분야 사회적 약자보호 증진

3-1  ｢인권도시 서울｣ 실현을 위한 정책기반 강화
3-2  인권침해 예방 및 구제를 통해 인권보호·증진
3-3  건설분야 불법·불공정 하도급 및 체불 예방 



1-1 청렴·공정한 서울을 위한 반부패·청렴시책 추진

1-2 부정부패 근절 및 공직기강 확립을 위한 조사·점검 강화

1-3 적극행정지원 내실화를 통해 적극행정문화 확산

 1. 청렴한 공직문화 조성으로 

신뢰받는 매력서울 구현



1. 청렴한 공직문화 조성으로 신뢰받는 서울 구현

1-1 청렴·공정한 서울을 위한 반부패·청렴시책 추진

◈ 청렴도 향상 정책역량 집중으로 공정하고 신뢰받는 청렴특별시 구현
◈ 청렴도 종합평가 상위권으로 도약, 부패없는 깨끗한 시정 이미지 구축

 청렴도 평가 취약분야 적극대응을 통해 청렴도 등급 개선 

 ㅇ 청렴도 향상 정책역량 집중 강화
    － 행동강령, 청탁금지법 등 실태점검을 강화하여 공직사회 부패·부조리 근절

    － 조례·규칙 등 제도상 부패요인 개선을 통해 서울시 반부패 체계 강화

    － 3급 이상 공직자 대상 반부패·청렴 법령 숙지도 자가진단 실시

 ㅇ 내·외부 청렴도 자체 설문조사(4~6월)를 통해 취약분야 사전 점검 

  

구분 내부청렴도 외부청렴도
조사대상 ▸6개월 이상 근무 3급 이하 공직자

  (임기제, 공무직 포함)
▸공사, 용역, 보조금 지원, 민원 

업무 경험자

조사내용
▸부패인식(조직문화, 인사업무, 

예산집행, 업무지시) 
▸부패경험

▸부패인식(불공정한 직무수행, 
공직자의 권한남용) 

▸부패경험
조사방법 ▸전문 조사기관에 의한 이메일, 

모바일 설문조사
▸전문 조사기관에 의한 전화 

설문조사

 ㅇ 전 직원 청렴교육 의무이수제 시행(연 5시간 이상 이수)
    － 감사위원회 주관 집합교육과정 확대 운영을 통한 청렴교육 이수 내실화

    － 다양한 청렴교육 마련을 위한 신규 이러닝 제작, 인재개발원 홈페이지 탑재

작 성 자 감사담당관 :김현중 ☎ 2133-3010  감사총괄팀장 :박진용 ☎3012  담당 :이규범 ☎3019



 시민과 소통하는 청렴활동 강화로 부패발생 사전 예방

 ㅇ 부패방지를 위해 서울시 업무 경험자에게 ‘청렴 알림문자’ 발송
    － 공사‧용역 계약, 보조금, 민원(상수도, 공유재산 등) 업무 경험자에게 연중 시행

    － 공직자 비리신고 창구 번호 안내로 부패행위에 대한 경각심 고취

 ㅇ 주요 민원 불만 모니터링을 통한 개선방안 도출
    － 공유재산 관리 등 주요 민원업무 경험자들을 대상으로 만족도 조사 실시

    － 조사 시 도출된 문제점을 각 부서에 통보하여 개선방안을 도출하도록 권고

 ㅇ 반부패·청렴 시책을 대내·외 전파하여 청렴의지 표명 및 청렴문화 확산
    － 서울시 보유 매체(sns 등) 활용 등 다각적인 방법으로 시책 홍보 추진  

 전 기관·직원의 청렴 자율준수를 통한 청렴문화 확산

 ㅇ 기관별 반부패·청렴 계획 수립을 통한 기관 특성에 맞는 청렴활동 장려
    － 규제 중심의 부패방지에서 개인의 주체적인 청렴활동으로 전환 기반 마련

 ㅇ 전 직원의 관심 제고를 위한 청렴 프로그램 전개
    － 청렴 웹툰 제작·게시, 청렴 OX퀴즈, 카드뉴스 배포 등 직원 관심 

<청렴 웹툰> <청렴 OX퀴즈> <카드뉴스 예시>

 ㅇ 청렴지수 평가 및 반부패 청렴실천 우수사례를 통한 자율 청렴활동 촉진
    － 기관(부서)별 청렴지수 평가를 통해 포상 실시, 부서장 성과평가 반영

    － 개인과 기관으로 나누어 청렴활동 우수사례 선정·포상 및 전파



1-2 부정부패 근절 및 공직기강 확립을 위한 조사·점검 강화

◈ 공직자 인식개선 및 취약분야 집중관리로 부정부패 예방 및 근절로 
청렴문화 조성 및 공직기강 확립

 부정부패, 유착비리 근절을 위한 분야별 예방활동 강화

 ㅇ 공직자의 반부패 인식 확립을 위한 사전 예방 강화
    － 분기별 1회(연 4회) 이상 주요 비위유형 사례전파로 경각심 고취

    － 부정부패 근절 위한 청렴 실천 서약 확대(4급이상 → 전직원)

 ㅇ 공직사회 뿌리 깊은 전관예우, 민간업체와의 유착비리 근절 집중
    － 특정업체 및 퇴직공무원 유착비리 다수발생 취약기관 선별 집중교육, 감찰

    － 기존 기명신고에서‘안심변호사 익명 대리신고’활성화 등 신고대상 확대 

    － 퇴직공무원 취업심사 대상기관 확대 및 비위 이력관리를 통한 취업심사 강화

 ㅇ 사전 예방에도 불구하고, 비위 발생시 엄정 조사 후 징계 조치
    － 금품·향응수수, 성범죄, 괴롭힘 등 주요 비위 해당자는 무관용 원칙

 공직기강 확립 및 일하는 분위기 조성을 위한 감찰·점검 강화

 ㅇ 복무기강 확립 및 부패척결을 위한 특별감찰 기능 강화
    － 감찰기능 조직 및 전문역량 강화하여 전방위적으로 공직기강 점검

 ㅇ 사업소 내 관리가 허술한 근무지 등 부패사각지대 대상 특별점검 실시
    － 근무지 관리실태 조사, 소속직원의 출퇴근 및 무단이석 등 복무기강 전반  

    － 점검결과, 조직내 갈등야기, 주변에 피해를 주는 직원은 추가조사 진행

작 성 자 조사담당관 : 황선아 ☎2133-3080   조사1팀장: 김남욱 ☎3082   담당: 유영진 ☎3084



1-3 적극행정지원 내실화를 통해 적극행정문화 확산

◈ 사전컨설팅 감사 운영 활성화 등을 통한 적극적인 의사결정 지원
◈ 적극행정 지원확대를 통한 동기부여 우수사례 공유

 감사대상기관의 애로사항을 해결하는 사전컨설팅 활성화

 ㅇ 연간 감사계획에 따른 수감기관 등을 대상으로 현장 상담 및 제도교육 
병행 실시로 사전 예방적 컨설팅 감사 시스템 강화

     【2024년 사전컨설팅 추진 계획】

  

예비 감사시
사전컨설팅(신설)  사전컨설팅(상시) 찾아가는 사전컨설팅

(연간감사계획에 의한 컨설팅) (신청에 의한 컨설팅) (수요조사에 의한 컨설팅)
‣ 기관 특성 사전컨설팅 문제해결 시도
‣ 적극행정팀장 외 컨설팅 담당 참석

‣  감사담당관으로 공문 신청
‣ 사전컨설팅 의견서 회신

‣ 사전 수요조사를 통한 신청
‣ 현장의견 제시 및 안건 채택

 ㅇ 찾아가는 사전컨설팅 참여 촉진을 위한 수요조사 확대
－‘찾아가는 사전컨설팅’수요조사를 분기별로 확대 실시하여 사전컨설팅

       지원대상 발굴 확대 및 현장 문제 해결 지원의 신속성 확보

 적극행정 우수공무원 지원 확대 및 적극행정 문화조성

 ㅇ 적극행정 우수사례 발굴 및 지원 확대를 통해 우수부서·공무원 사기 진작
－ 연 2회(상·하반기) 우수사례 발굴 및 포상, 중앙정부 경진대회 제출 

 － 사전컨설팅 인용(면책) 시 업무 담당자도 적극행정 우수공무원으로 추천

 ᄋ 적극행정 시민체감도 및 공감대 향상

    － 정기적인 정책, 이슈 알림 및 시민투표를 통한 우수사례 선정 등 적극적인 

홍보로 시민 인식도 향상

 ᄋ 적극행정 관련 과목 편성 확대를 통한 문화 확산(인재개발원 협조)

     － 5급 승진자 및 6급 장기교육 외 교육과정에도 적극행정 추가편성

작 성 자 감사담당관 : 김현중☎ 2133-3010  적극행정팀장 : 김유용 ☎3185  담당 : 이정훈 ☎3189



2-1 시민불편·부패 취약 분야 사전예방적 감사 추진

2-2 재난취약분야 및 시민 밀접시설 안전사고 예방 강화

2-3 투자·출연기관 성과 제고를 위한 정책 감사 추진

 2. 시민불편·안전 분야 

    선제적 감사로 시민편의 제고



2. 시민불편·안전 분야 선제적 감사로 시민편의 제고

2-1 시민불편·부패 취약 분야 사전예방적 감사 추진

◈ 시민 밀착시설에 대한 점검·제도개선 등으로 시민 불편 해소
◈ 정보화 사업, 보조금 등 시민체감 분야 사전 감사로 시민 만족도 제고

 시민생활 만족도 제고 및 취약분야 개선 

  ㅇ 역사박물관․시립대학교 등 시민 이용시설 운영기관(4개소) 
    － 박물관 전문인력 관리, 전시사업 운영실태, 예산집행 적정성 등 집중 점검

    － 대학교육 경쟁력 제고방안, 재정지원 전반에 대한 체계적 감사 진행 등

       ※ 역사박물관, 시립대학교, 체육시설관리사업소, 도로사업소(성동, 강서)
  ㅇ 지방재정 확충․부패취약분야 예방 등을 위한 집중감사 실시
    － 세입관리 효율화, 세금 납부 형평성 등 지방세 감사로 재정 확충 적정성 제고

    － 민간위탁 주관부서 지도․감독 적정여부, 수탁기관 예산집행 적정여부 등 운영 실태

       ※ 민간위탁 시립병원(서남병원,백암정신병원), 기술교육원(중부․남부․동부․북부)

 전산장애로 불편초래 등 감사 사각지대 집중 예방감사 추진 

ᄋ 정보화사업 성과 극대화․시민불편 방지 위한 사전예방적 감사 실시

    － 정보화사업 시스템 활용빈도 등 현황파악 및 실효성 제고를 위한 개선방안

    － 정보화 분야별 리스크 관리 대응체계 적정성 등 불합리한 관리실태 파악

       ※ 디지털정책관, 데이터센터 소관 정보화사업 추진 및 관리실태
  ㅇ 부정수급 발생 분야 등 사각지대 대상 감사역량 집중
    － 공공재정지급금 환수제도 이행실태 점검․분석 등 감사사각지대 분야

    － 보조사업자 부당 선정, 부정수급 및 용도 외 사용 등 관리․감독 적정 여부

작 성 자  감사담당관: 김현중 ☎ 2133-3010 감사1팀장: 박종원 ☎ 3013 담당: 김혜송 ☎ 3028



2-2 재난취약분야 및 시민 밀접시설 안전사고 예방 강화

◈ 신종재난 등 재난취약분야 선제적 점검으로 안전사각지대 원천차단
◈ 시민생활 밀착형 촘촘한 감사로 일상 속 안전서울 구축

 재난취약분야 선제적 점검으로 안전 사각지대 원천차단

  ㅇ 신종재난, 기후위기 등 자연재난 증가에 따른 재난취약분야 사전 점검
    － (신종재난) 화재에 취약한 공영주차장 전기차 충전시설 안전관리실태 점검(3월)

    － (자연재난) 기후변화에 따른 폭염 대비 취약계층 이용시설 중점 점검(6월)

  ㅇ 아동, 노약자 등 재난약자 시설의 대피 등 안전관리실태 감사
    － (재난약자) 아동복지시설, 시립병원 안전관리실태 감사(4월, 7월)

  

전기차 화재 폭염 아동복지시설 의료기관

 시민생활 속 안전취약분야 및 시민불편 예방 감사 추진

  ㅇ 시민생활 밀접 도시기반시설, 다수 이용시설 선제 대응
    － 노후도로, 상수도 등 도시기반시설물 안전관리실태 감사(9월)

    － 감사사례·위험요소 분석을 통한 시민 불편사항 발굴 및 기동대응(상시)

    － 공무원 안전순찰 앱을 통한 일상 속 안전위해요인 사전 제거(상시)

  

도로시설 상수도시설 교량 물놀이시설

작 성 자  안전감사담당관: 장선경 ☎ 2133-3050 안전감사1팀장: 임진영 ☎ 3052  담당: 박순찬 ☎ 3053



2-3 투자·출연기관 성과 제고를 위한 정책 감사 추진

◈ 주요 현안 대응, 핵심 사업 및 비위 취약 분야 등 집중 감사
◈ 투·출기관 자체 감사역량 지원 등 내부통제 강화로 상시 감사체계 마련

 기관 운영 및 시민생활 밀접분야 등 감사 활동 전개 

 ㅇ 기관별 핵심 사업 정책감사 추진 및 기관 통폐합 등 주요 현안 대응
    － 청년 일자리 사업, 소상공인 지원 등 핵심 사업 및 통폐합 기관 집중 감사

     ※ 서울경제진흥원(일자리 사업), 신용보증재단(소상공인), 서울의료원(기관통폐합)
 ㅇ 시민 생활 밀접 분야 효율성 점검과 장애요인 제거를 통한 성과제고 지원
   － 주거·먹거리, 저출산 대책 등 시민 체감도가 높은 분야(기관) 집중 점검

    ※ SH공사(임대주택), 농수산식품공사(먹거리), 여성가족재단(저출산 대책)
 ㅇ 투·출기관 채용, 계약 및 민간위탁 등 비위 취약분야 감사 추진
    － 투자출연기관 채용비리 조사, 출연기관 일상감사 실태 등 특정감사

     ※ 지방공공기관 등 채용실태 조사, 세종문화회관(일상감사제도 운영실태)
 투·출기관 자체 감사 활성화를 위한 내부통제 강화 지원

  ㅇ 고질적·반복적 비위 유형화와 투‧출기관 임직원 대상 공유 추진
    － 감사시 적발된 주요 지적사항과 관련 규정을 정리한 공통 개선과제 마련  

    － 투출기관 감사협의회, 기관 방문 등을 통해 주요 감사사례 전방위 확산  

  ㅇ 市 감독부서, 투‧출기관 등과 연계한 비리 예방 시스템 운영
    － 투출기관-감독부서-감사위 협업을 통해 관행화된 비위 자체점검 체계 구축 

    － 내부통제 우수기관 종합감사 순연, 부진기관 중점 점검을 통해 자정노력 유도

  ㅇ 실질적·종합적인 자체 감사활동이 이루어질 수 있는 토대 마련 
    － 감사 우수사례, 반부패 청렴시책 공유 등 부패근절 및 공직기강 확립방안 지속 안내

    － 부패방지 시책평가, 상임 감사성과 및 자체 감사기구 실적 점검 등 

작 성 자  공공감사담당관: 안찬율 ☎ 2133-1570 공공감사1팀장: 김현호 ☎ 1571 담당: 박진규 ☎ 1573



3-1 ｢인권도시 서울｣ 실현을 위한 정책기반 강화

3-2 인권침해 예방 및 구제를 통해 인권보호·증진

3-3 건설분야 불법·불공정 하도급 및 체불 예방 

 3. 인권 침해 예방활동 및 

건설분야 사회적 약자보호



3. 약자 보호 감시체계 강화로 시민인권 증진

3-1 「인권도시 서울」실현을 위한 정책기반 강화

◈ 인권정책 기본계획의 차질없는 추진을 통한 ｢인권도시 서울｣ 조성
◈ 주요 시책 수립 및 운영에 인권친화적 행정환경 지속 조성

 제3차 인권정책 기본계획(’23~’27년)에 따른 사업 시행

  ㅇ 제3차 인권정책 기본계획 연도별 추진현황 점검
    － 市 인권위원회(정기회 및 수시) 심의·자문을 통한 점검 및 정책 제언

제3차 인권정책 기본계획 주요내용

 비    전 : 더 나은 삶을 향한 동행, 인권도시 서울
 정책목표 : ➀사회적약자와 함께 누리는 도시 ➁안정적인 삶의 질 향상

➂사회적 안전의 보장          ➃인권제도와 문화적 기반 구축
 정책과제 : 장애인 주거 및 자립생활 지원 강화 등 34개 과제, 89개 세부사업

  ㅇ 인권정책 기본계획을 토대로 ’24년 인권정책 시행계획 수립·시행(3월)

    － 사회적 약자, 인권제도 및 문화기반 구축 중심 계획 수립

 사회적 약자 보호 및 인권친화적 정책·제도개선 추진

ᄋ 사회적 약자 생활시설 인권침해 요소 현장점검 및 개선추진

    － (대상시설) 노인양로시설·노인요양시설 등 사회적 약자 입소‧숙식 제공 시설 

    － (추진방법) 3인 1조(서울시+변호사+전문가) 편성, 시설물 및 복지서비스 

제공과정에서의 인권침해 유발요인 점검 및 기관의 자발적 변화 유도

ᄋ 공공기관의 인권가치 확산을 위한 인권경영 평가 추진

    － (대상기관) 市 산하 서울의료원, 서울연구원 등 19개 출연기관

     ※ 서울교통공사 등 6개 투자기관은 행정안전부(공기업정책과)에서 평가
    － (추진절차) ’23년 추진실적 평가(2~4월), ’24년 추진실적 지도점검(7~9월)

작 성 자 인권담당관 : 이이동☎ 2133-6370  인권정책팀장 : 이희정 ☎6385  담당 : 유춘상 ☎6387



3-2 인권침해 예방 및 구제를 통해 인권보호·증진

◈ 인권침해 예방 및 인권존중 문화 조성을 위한 인권교육 지속 추진
◈ 인권침해적 요소 제거 및 피해자 권리 신속 구제

 인권침해 예방 및 인권존중 문화조성을 위한 인권교육 실시

  ㅇ 다양한 교육방식과 콘텐츠 활용한 인권교육 실시
    － (집합) 교육 효과성과 참여도를 높일 수 있는 현장체험형·영화상영형·북토크 등

    － (온라인) 국가인권위원회 등 타 기관 공동활용 가능 콘텐츠 발굴 및 도입

  ㅇ ‘찾아가는 시민인권보호관’ 운영으로 인권침해 예방 교육 실시(연2회)
    － 인권침해 구제제도 안내 및 인권침해 사례 소개 등 인권제도 교육·홍보

  ㅇ 온·오프라인 인권현장 탐방프로그램 운영으로 인권가치 확산
    － 시민 대상 인권현장 대면탐방(7개 코스) 및 온라인탐방 운영(5개 코스)

 사회적 약자 인권보호 및 인권침해 피해 구제

  ㅇ 시민인권침해구제위원회 운영(월1회)
    － 인권, 복지, 법률 등 다양한 분야의 전문가로 구성하여 균형 있는 결정 도출 

    - 시민인권배심회의를 통해 시민 의견 청취로 구제위원회 의사결정 지원

ᄋ 인권 취약분야 개선을 위한 인권실태조사 실시(연2회)

    － 소규모 복지시설, 아동양육시설, 노인요양시설 등 인권 사각지대 발굴 및 개선

    － 시민인권보호관이 직접 조사를 주도하여 시민 체감도 높은 과제 도출

ᄋ 사회적 약자 인권증진을 위한 정책 개선사항 권고 및 이행상황 관리

    － 인권위원회를 통한 심의 및 개선 권고, 이행 여부 지속적 모니터링으로 성과 도출

  ㅇ 범죄피해자 피해 회복을 위한 의료비 등 보조금 지원
    － (사)한국범죄피해자지원중앙센터 등 5개 단체

작 성 자 인권담당관 : 이이동☎ 2133-6370
  

인권보호팀장 : 김동현 ☎6377 담당 : 김지영 ☎6379
인권협력팀장 : 전재현 ☎6382 담당 : 안세진 ☎6390



3-3 건설분야 불법·불공정 하도급 및 체불 예방

◈ 하도급 부조리 사각지대 감사를 통한 불법·불공정 하도급 예방 강화
◈ 건설분야 체불예방 강화를 통한 하도급자 및 건설근로자 권익보호

 불법·불공정 사각지대 해소를 위한 예방적 감사 강화 

  ㅇ 고질적 하도급 부조리 지속 발생 분야(계약·대금지급 등) 서면조사 확대 실시
    － (기존) 50억 미만, 100개소 현장 ⇨ (확대) 100억 미만, 200개소 현장(3월, 9월)

  ㅇ 하도급 부조리 의심 공사현장 선별 및 집중 감사 실시
    － 빅데이터‘건설 정보시스템’을 활용한 하도급 부조리 의심 공사 선별, 집중 감사

 

기 존 개 선(’24)
(개별시스템) 하도급 의심공사 

제한적 추출
⇒ 하도급 부조리 예방에 한계

(통합시스템) 시 발주 전반 공사자료 분석으로 부조리 
의심 공사 선별 가능

⇒ 감사대상 확대, 빅데이터 활용한 효과적 감사 추진
    ※ 건설업 빅데이터 통합관리시스템 : 건설업 데이터를 통합, 분석하여 불법하도급 의심업체를 추출하는 시스템(‘24.1)

  ㅇ 하도급 분야 사각지대 지속 발굴·확대 감사 실시 
    － (기존) 건설공사 ⇨ (’24년) 소방공사 ⇨ (’25년 이후) 전기·통신·문화재 공사

 건설분야 사회적 약자 보호를 위한 대금 체불 예방 강화  

  ㅇ 민관협력을 통한 하도급 부조리 신고센터 접근성 강화(4월)
기 존 개 선(’24)

Ÿ 서울시 발주 관급공사장 Ÿ 민간공사장으로 확대
Ÿ (시 단독) 공사장 내 현수막, 

포스터 게시
Ÿ (민관공동협력) 하도급사, 장비업자 

개별 안내로 확대
      ※ 신고방법 : 팩스·우편·방문 접수, 대표 메일, 카카오톡 채널, QR코드 활용 신고
  ㅇ 건설분야 체불 및 부당행위 피해 예방을 위한 컨설팅 및 현장점검 추진(상시)
    － (컨설팅) 변호사 등 전문인력이 현장을 직접 방문하여 공사관계자 상담‧자문 제공

    － (현장점검) 임금체불 등 현장점검(명절), 민원현장 「현장기동반」운영

작 성 자  안전감사담당관: 장선경 ☎2133-3050 하도급감사팀장: 조성건 ☎3070  담당: 이기윤 ☎3071



붙임1

2024년 월별 감사계획2024년 월별 감사계획2024년 월별 감사계획

□ 총총총 10개 분야 (종합감사 4, 특정감사 6)                
                                                         (감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태  감사결과 피처분기관 감사
1·2·3팀

3월
~

5월

특정 정보화사업 추진 및 관리실태
 디지털정책관
 (디지털정책담당관),
 데이터센터

감사1팀

특정 지방세(시세) 부과징수실태  중구, 구로구 감사2팀

특정 공공재정환수제도 이행실태 점검  서울시 본청
 (공공재정지급금 관련 
 부서에 한함) 감사3팀

6월
~

8월

종합 서울역사박물관 기관운영  서울역사박물관 감사1팀

종합 서울시립대학교 기관운영  서울시립대학교 감사2팀

특정 기술교육원 운영 및 관리실태
 기술교육원 4개소
 (중부·남부·동부·북부),
 경제정책실(일자리정책과)

감사3팀

9월
~

11월

종합 체육시설관리사업소 기관운영  체육시설관리사업소 감사1팀

종합 도로사업소 기관운영  성동·강서 도로사업소 감사2팀

특정 민간위탁 시립병원 운영 
및 관리실태

 백암정신병원,
 서남병원,
 시민건강국(공공의료추진단)

감사3팀



□ 총총총 11개 분야 (종합감사 6, 특정감사 5)             

                                                          (공공감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 감사대상기관 감사팀

1월 특정 감사결과 이행실태 감사결과 피처분기관 공공감사
1·2·3팀

3월
~

5월

종합 서울경제진흥원 기관운영
서울경제진흥원
경제정책실
(경제정책과)

공공감사1팀

종합 서울주택도시공사 기관운영
서울주택도시공사
주택정책실
(주택정책과)

공공감사2팀 
(3팀 참여)

6월
~

8월

특정 지방공공기관 등 채용실태 조사 투자출연기관 및 공직유관단체 공공감사1팀

종합 서울신용보증재단 기관운영
서울신용보증재단
노동공정상생정책관
(소상공인담당관)

공공감사2팀

종합 서울여성가족재단 기관운영
서울시여성가족재단
여성가족정책실
(양성평등담당관)

공공감사3팀

특정 출연기관 일상감사제도 운영실태 세종문화회관 일상감사팀

특정 일상감사 결과 이행실태 감사결과 피처분기관 일상감사팀

9월
~

11월

특정 일상감사 미의뢰 사업실태 미의뢰 사업부서(기관) 일상감사팀

종합 서울농수산식품공사 기관운영
서울농수산식품공사
노동공정상생정책관
(농수산유통담당관)

공공감사1팀

종합 서울의료원 기관운영
서울의료원
시민건강국
(공공의료추진단)

공공감사3팀
(2팀 참여)



 총 12개 분야 (특정감사 12)                        (안전감사담당관)

실시월 유형 감  사  명 대상기관 감사팀
1월~2월 특정 감사결과 이행실태 감사결과 피처분기관 안전감사1·2·3·4팀

3월
~

5월

특정 공영주차장 전기차 충전시설 안전관리실태 점검
도시교통실(주차계획과),기후환경본부(친환경차량과),소방재난본부 안전감사1팀

특정 주요시책 사업(건설 분야) 공정·안전·특정공법 선정 등 관리실태 도시기반시설본부, 서울주택도시공사 등시책사업 추진기관 및 관련부서 안전감사2팀

특정 한강 이용시설 및 주요 시책사업 안전관리실태 미래한강본부 안전감사3팀

특정 재난약자(아동복지시설) 
안전 및 유지관리실태

여성가족정책실(아동담당관)아동복지시설,아동복지센터,자치구 안전감사4팀

특정 공정하도급 문화 정착을 위한 건설하도급 관리실태 시 본청, 사업소, 투자출연기관 하도급감사팀

6월
~

8월

특정 폭염 대비 취약계층 이용시설 등 중점점검 시 본청, 사업소, 투자출연기관 안전감사1팀

특정 재난약자(시립병원) 안전 및유지관리실태 서북병원, 은평병원,시민건강국(공공의료추진단) 안전감사4팀

특정 소방시설공사 하도급 분야 감사 시 본청, 사업소, 투자출연기관 하도급감사팀

9월
~

11월

특정 도로시설물 유지관리실태 동부·남부 도로사업소 안전감사2팀

특정 안심 아리수 문화 확산을 위한 정수센터 유지관리실태 서울아리수본부,광암아리수정수센터 안전감사3팀

특정 추석 명절 대비 하도급대금 등 체불예방 특별점검 시 본청, 사업소, 투자출연기관 하도급감사팀

수시 특정 각종 긴급 점검 및 사고조사 시 본청, 사업소, 투자출연기관 안전감사1팀



붙임2

2023 행정사무감사 처리결과 보고서


(행정자치위원회)

감사위원회
□ 총 괄

○ 수감결과 처리요구사항 등 ------------------ 총 26 건

○ 조치내역

구 분 계 완 료 추진중 검토중 미반영

계

계 26 19 6 1 -

시정· 처리요구사항 12 8 4 - -

건 의 사 항 6 4 1 1 -

기타(자료제출 등) 8 7 1 - -



시정․처리 요구사항

시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 9월 기준 실국별 청렴교육 이

수율 살펴보면 20% 미만인

기관들이 많아, 해마다 온라인

교육은 연말에 몰아서 이수하는

경향이 있는데 온라인교육의

문제점이라고 생각함. 이것이

과연 교육 목적에 부합한 지

의문.

교육내용에 대해서도 매 해 다

양화할 수 있도록 노력해 줄 것.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중

  

□ 추진내용

ㅇ 대면 교육과정 확대 운영 예정

- 찾아가는 청렴교육 운영 기간 확대

‣(기존) 2개월(’23.9. ~ 10.)

‣(변경) 10개월(’24.3. ~ 12.)

- 신규 5급·임기제 공무원·전문경력관 대상 교육 과정 상시 운영

‣(기존) 4회(상·하반기 각 2회)

‣(변경) 10회(’24.3.~12. 월 1회)

- 실·국별 자체 대면 교육 지원

 
□ 향후계획

ㅇ ’24년도 부패방지교육 운영지침 접수(권익위 수립, 3월 예정)

ㅇ ’24년 서울시 청렴교육 기본계획 수립 및 시행(3월 예정)

- 찾아가는 청렴교육, 신규자 교육, 자체 대면 교육 지원 시행

○올해 제3차 서울시 인권계획

(23~27) 수립하였는데 향후

인권현장탐방 프로그램 운영

시 시대변화에 맞추어 다양한

인권 개념 반영할 수 있도록 프

로그램 내용 개선해 줄 것.

(인권담당관)

□ 추진상황 : 추진중

  

□ 추진내용

ㅇ 다양하고 균형 잡힌 시각에서 개선이 필요한 부분을

검토하였으며, 추가 탐방코스를 개발 중에 있음

 
□ 향후계획

ㅇ 신규 코스 정비 및 시범 운영 시행 예정(’24년 하반기)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○감사 결과 처분 통보 후에도

시정, 조치 현황까지 챙길 것

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중

  

□ 추진내용

ㅇ 매년 처분요구 이행실태 감사 등을 통해 본청, 사업소,

위탁기관 등을 대상으로 처분 통보 사항에 대한 이행여부,

처분 요구사항 이행 적정성 여부 등을 감사하고 있고,

앞으로도 지속적으로 관련 업무를 면밀히 수행하겠음

ㅇ 2024 이행실태 감사 실시중임(’24. 1~2월).

 
□ 향후계획

ㅇ 2024 이행실태 감사를 마무리하고 지속적으로 시정,

조치사항을 챙기도록 하겠음

○보조금 지급 민간단체를 철저히

감사하기 바람

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

- 서울시의 민간위탁·민간보조 사업은 전체 768건임

※민간위탁 343건 6,569억 원/민간보조 425건 20,611억 원

- 최근 3년간 민간위탁·민간보조사업 감·조사는 총 31건

실시함(2023년 6회, 2022년 10회, 2021년 15회)

□ 향후계획

ㅇ 감사위원회는 24년도에도 “기술교육원 운영 및

관리운영실태 감사”, “민간위탁 시립병원 운영 관리 실태

감사” 등 민간위탁 단체에 대해 감사를 실시할 예정이며,

예산낭비 우려, 부패에 취약할 수 있는 분야인 민간위탁,

보조사업에 대해 지속적인 감사를 진행할 계획임



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○담당부서에서 수탁기관 등의

횡령 등은 감사위원회에 필수

제보하고, 제보 부서는

보호해야 함

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 감사위원회에서는 제보된 사항 및 제보 부서 등에 대해

법령에 따른 철저한 보호를 실시하고 있음

(「형사소송법」 제234조, 「공익신고자 보호법」 제7조,

「지방공무원법」 제52조, 「공공감사법」 제29조)

□ 향후계획

 ㅇ 감사위원회는 24년도에도 “기술교육원 운영 및

관리운영실태 감사”, “민간위탁 시립병원 운영 관리 실태

감사” 등 민간위탁 단체에 대해 감사를 실시할 예정이며,

예산낭비 우려, 부패에 취약할 수 있는 분야인 민간위탁,

보조사업에 대해 지속적인 감사를 진행할 계획이고,

감사위원회에 제보된 사항이나 제보 부서에 대해서는

철저히 보호하도록 하겠음

○ 2024년 감사계획에 부패청산을

포함하고, 사업소 중심 공직기강

해이 감사를 강화해야 함.

  (감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

ㅇ 연말연시 공직기강 확립 특별점검(기간: ’23.12.19~20,

대상: 37개 사업소)과 시장 해외순방 기간 공직기강 확립

특별점검(기간: ’24.1.10.~11. 대상: 41개

본부·사업소)을 실시했으며, 앞으로 2024년 공직기강

확립계획 수립 및 공직기강 점검을 통해 부패청산 등을

도모하겠음.

 ㅇ「2024년 공직기강 확립 계획」수립 및 통보(’24. 2월)
 

□ 향후계획

ㅇ 공직기강 점검(설·추석 명절, 22대 국회의원 선거기간,

휴가 및 연말연시 등 ’24년 연중 실시)



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○시의원이 공익제보를 접수받아

시에 이첩하는 절차에 대한

별도 안내 바람

(조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

 ㅇ ① 시의원이 제보를 직접 접수하여 접수기관으로서의

역할을 하는 경우 및 ②시의원이 제보 접수 후,

감사위원회에 이첩(조사요청)하는 절차에 대해 (박수빈

의원실) 별도 안내 완료(’23.11.24.)

ㅇ 시의회(전문위원실,정책지원담당관)에 위 안내 공문 시행

(조사담당관-672(’24.1.10.)호)

□ 향후계획

ㅇ 시의회에 공익제보 접수 및 이첩 절차 등 주기적인 안내(반기별)

○ ‘대외주의’ 표기에 대한 일관

된 기준이 필요함

(조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 감사위원회 “감조사 문서 대외주의 표기 지침” 수립

(조사담당관-21386(’23.12.26.)호)

□ 향후계획

ㅇ 대외주의 표기 지침 적용·시행(’23.12.26.~)

○업무보고 자료에 2022년 행정

사무감사 처리 결과가 누락됨,

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 행정사무감사 주요업무보고서에 ‘행정사무감사 처리결과’를

포함하도록 하겠음

○업무보고에 9~10월 추진계획이

너무 많음, 감사결과보고서도

미리 작성해서 제출해줄 것.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 앞으로는 행정사무감사 처리결과보고서를 현행화하여

제출하도록 하겠음



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○ 50플러스재단 감사에서 지속적

으로 일자리 사업의 중복과 비

효율성에 대해 반복적으로 지적

하며 일자리 사업 활성화를 요

구하고 있음. 사업의 중복성 자

체보다는 조례에 근거한 사업

목적과 취지에 반하여 일자리

사업에 편중되어 운영되고 있는

조직과 운영 방향을 지적해주는

것이 타당.

(공공감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ ’22년 50플러스재단 감사 시 조직·인사·예산 등 업무

전반의 적법성·타당성 등을 점검하였음

ㅇ ’22년 50플러스재단 감사결과 총 19건의 지적 중 일자리

사업의 비효율적 운영을 지적한 건수는 4건임

- ’22년 기준 사업예산(18억원)중 일자리 사업

예산(15억원)이 차지한 비중(81%)이 커 일자리 사업의

비효율적 운영 관련 지적을 하게 됨

- 감사 기간 중 조직운영의 적정성에 대한 감사도

추진하였으나, 일자리 사업에 편중된 조직운영에 대한

별도의 지적은 없었음

ㅇ 최근 50플러스재단 사업 운영실태 모니터링 결과

- 중장년 직업전환 및 직업역량개발 과정, 생애 설계 진단

및 관심 영역별 일대일 상담 등 교육 및 상담분야 사업도

적극 운영중에 있음

□ 향후계획

ㅇ 향후, 투자출연기관 감사 시 조례 등에 명시된 기관 설립

목적과 취지에 맞게 기관이 효율적으로 운영되고 있는지와

이 과정에 장애요인은 없는지를 중점 점검하겠음

※ 50플러스재단은 교육 및 상담분야 사업이 적정하게

운영되는지 지속적 모니터링 추진



시정 및 처리 요구사항 조치결과 및 향후추진계획

○출연기관 직원들의 병가‧휴직

등에 대해서도 감사위원회의

적극적인 역할 필요

(공공감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 투출기관에 대해서는 감사주기(3년)에 따라 매년

순차적으로 기관이 추진한 업무 전반에 대한 종합감사

실시중임

- 감사 시 병가, 휴직 등을 포함한 인사·복무 전반에

대해서도 필수적으로 적정 운영여부를 점검하고 있음

ㅇ 개인별 복무 위반 사항이나 관련 규정의 적정성에 대해

지속적으로 지적하고 있으며 투출기관에 통보하고

이행실태를 점검하고 있음

□ 향후계획

ㅇ 투출기관 감사 시 병가·휴직 사용 현황과 관련 규정의

적정성에 대해 지속 감사하겠음

- 병가, 휴직 등 관련 지적사항에 대해서 타 기관뿐만

아니라 市 투출기관 총괄부서 및 감독부서에 전파하여

부적정 사례가 근절되도록 하겠음



건 의 사 항

건 의 사 항 조 치 결 과

○외부전문가의 감사 참여

활성화 필요

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 감사위원회는 ｢공공감사에 관한 법률｣에 근거해 전문지식이나

실무경험을 갖춘 외부전문가를 감사에 참여하도록 하고 있음.

ㅇ 총 233명, 3개 분야(법률·회계·노무 분야, 기술·안전 분야,

시정 분야)의 공익감사단을 구성하여 실지감사에 참여

(’23.1월~’24.1월, 122회)
 

□ 향후계획

ㅇ ’24년 실지감사 시 공익감사단 참여(’24년 연중)

○ 50플러스재단 감사에서 3

년 동안 반복적으로 부가세

환급 미이행을 지적했으나

국세청의 최종 결론은 오히

려 부가세 납부 대상으로

정리되었음. 결국 감사위원

회의 지적이 잘못된 결과로

이어짐. 무소불위의 권력기

관으로 권위적인 자세로 지

적을 반복하기보다 사실관

계를 정확하고 신속하게 확

인하고 감사 결과를 내려주

는 것이 바람직함.

(공공감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 50플러스재단 부가세 환급 미이행 관련 지적 경위 확인

 - ’18년 50플러스재단 기관운영감사 시 교육사업 수익에 대한

부과세 납부의 부적정성 지적하였고,

※기 납부한 부가세 39,094천원 세무서로부터 환급받도록

시정요구

- 재단에서는 그 이행과정으로 세무 전문가 자문 후 부가가치세

경정청구(’20.5월) 및 조세심판청구(’20.10월)를 진행하여

’21.7월 조세심판원 최종 기각 결정된바, ’22년 이행실태

점검시 ‘이행완료’ 처리한 사항임

※지적사항이 심판이나 소송중인 경우 최종 결정전까지

미이행으로 관리

- 결론적으로 50플러스재단에 대해 3년간 “부가세 납부

부적정”을 지적한 것이 아니라 ’18년 지적사항에 대해

‘이행중’으로 관리한 것임



건 의 사 항 조 치 결 과

‧ 감사위원회에서는 매년초 감사결과 지적사항 적정

이행여부를 점검하고 미이행시 적정 이행을 요구함

ㅇ 50플러스재단 부가세 환급 장기 미이행에 따른 이행 촉구 경위

등에 대해 시의회 보고 완료(2023.11.14.)

□ 향후계획

ㅇ 감사 대상기관에 감사결과 처분내용과 이행실태 점검 결과

등에 대한 이해도 제고를 위한 안내를 강화하겠음

○평생교육진흥원 감사 결과

에 따르면 평생교육 진흥원

이 정원 증원 및 조직개편

을 서울시와의 협의·승인,

이사회 승인· 결재 없이 진

행해왔다며 방만한 운영 행

태에 대해 지적한 부분이

있음. 감사 결과가 사실이

라면 사안의 중대성에 비해

‘주의’는 부적절함. 오히려

이런 중대한 지적에도 서울

시 출연금에 아무런 영향이

없었던 것이 출연기관 관리

에 더 심각한 문제가 있었

던 것, 평생교육진흥원은

현재 이사회 13명 구성 중

7명이 공석으로 이사회 성

원 자체가 불가한 상황임.

기관감사는 기관의 목적과

사업 내용에 대한 이해를

바탕으로 구조적 문제 부터

정확하게 파악하고 원인과

결과를 명확하게 규명해서

진행해야 함.

(공공감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 평생교육진흥원 기관운영 감사 시 조직개편 및 정원조정 시

자체 규정에서 정한 절차를 이행하지 않았다는 지적내용은

- 서울시 주무부서와 실질적 협의 여부와 별도로 형식적으로

규정에서 정한 절차 이행을 증빙할 공문 등의 부재 사실을

적시하여 향후 직제 및 정원 개편 추진 시 전결규정에 따른

적정한 결재문서를 생산하도록 주의요구한 것임

ㅇ 조직개편 및 정원조정 시 자체 규정에서 정한 절차 미이행

지적경위 및 내용에 대해 시의회 보고 완료(2023.11.14.)

□ 향후계획

ㅇ 감사 대상기관에 감사결과 처분내용 등에 대한 이해도 제고를

위한 안내를 강화하고 지적 내용에 맞는 적정한 처분이

이루어지도록 노력하겠음



건 의 사 항 조 치 결 과

○ 2022년 행정사무감사에도

지적이 있었지만

객관적이며 공정하고 공평한

감사를 통해서 신뢰받는

감사위원회가 될 수 있도록

노력할 것.

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중
 

□ 추진내용 및 향후계획

ㅇ 감사위원회는 합의제 기구로서 심의·의결 등 절차를 통해

감사결과의 신뢰성·공정성을 확보하고 있음

ㅇ 앞으로도 감사위원회의 효율적 운영을 위해 공정하고 신뢰

받을 수 있는 감사가 진행될 수 있도록 노력하겠음

○인권관련 담당 부서의 독립

기구화 고민 필요2022년

행정사무감사에도 지적이

있었지만 객관적이며 공정

하고 공평한 감사를 통해서

신뢰받는 감사위원회가 될

수 있도록 노력할 것.

(인권담당관)

□ 추진상황 : 검토중

□ 추진내용 및 향후계획

ㅇ 감사위원회의 효율적 운영을 위하여 조직 편제 및 향후 개선

방안에 대해 서울시 조직담당관과 협의·조율해 나가도록

하겠음

○기강감찰만으로는 한계가

있으므로 내부신고자 보호

강화를 통해 내부고발

활성화 필요.

(조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 내부신고자 신분 보호를 위한 안심변호사 무료법률상담 및

신고자 익명 대리신고 지속 추진 (※ 안심변호사 : 6개분야

10명)

ㅇ 신고자 책임감면제도 : 조례 개정(’22.12월) 반영 기완료

ㅇ 내부고발 활성화 위한 홍보 리플릿 등 제작 배포(’23.12월)

□ 향후계획

ㅇ 안심변호사, 책임감면제도 등 내부신고자 보호 제도 지속 홍보



기 타 사 항

자료제출 등 기타사항 조 치 결 과

○인권위원회 정기회 회의록 및

4회 회의계획서

(인권담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)

○감사결과 처분 통보 후 2달이내

각 기관에서 제출한 결과보고

및 사후처리

(감사담당관)

□ 추진상황 : 추진중

□ 추진내용

ㅇ ‘2024년 처분요구 이행실태 감사계획’을 수립하여 감사결과

통보사항에 대한 사후처리 진행사항 등을 확인 중에 있음.

□ 향후계획

ㅇ 감사결과 이행 완료 시까지 지속적인 모니터링(’24년 연중)

ㅇ 이행실태 감사 결과 보고(’24. 2~3월 중) 완료 후

제출예정

ㅇ인권현장탐방 프로그램 개발

내용

(인권담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)

ㅇ인권지킴이단 관련 현재까지

현장방문 추진실적 내역 및 각

기관별 요양보호사 및 입소자

1명당 요양보호사 현황

(인권담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 대면보고 및 자료제출 완료 (’23.11.23.)

    

ㅇ2022년 행정사무감사 처리

결과보고서 제출

(감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)
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ㅇ스마트밴드 사업(서울형 헬스

케어) 감사결과보고서

(조사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)

ㅇ안전감사 추진실적 (업무보고)

에 대한 사후조치

(안전감사담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)

ㅇ인권현장 탐방 프로그램 신규

코스안

(인권담당관)

□ 추진상황 : 완료

□ 추진내용

ㅇ 자료제출 완료 (’23.11.14.)


