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시립노원청소년센터 민간위탁 동의안 외 12건

검 토 보 고

1. 제출자 및 제출경과

가. 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2086번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

나. 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2087번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

다. 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2088번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

라. 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2089번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일



마. 시립청소년이동쉼터(서북) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2090번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

바. 시립청소년이동쉼터(서남) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2091번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

사. 시립청소년이동쉼터(동북) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2092번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

아. 시립청소년이동쉼터(동남) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2093번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

자. 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2094번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일



차. 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2095번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

카. 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2096번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

타. 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2097번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일

파. 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안
○ 의안번호 : 2098번

○ 제 출 자 : 서울특별시장

○ 제 출 일 : 2024년 8월 12일

○ 회 부 일 : 2024년 8월 14일



2. 제안이유

가. 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안

○ 「청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립노원청소년센터의 위탁기간이

2024. 12. 31. 만료 예정임에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램을 개발·운영하고, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고

효율적으로 청소년센터를 운영하기 위한 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라

서울특별시의회의 동의를 받고자 함.

나. 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안

○ 「청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립수서청소년센터의 위탁기간이

2024. 12. 31. 만료 예정임에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램을 개발·운영하고, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고

효율적으로 청소년센터를 운영하기 위한 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라

서울특별시의회의 동의를 받고자 함.

다. 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안

○ 「청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립은평청소년센터의 위탁기간이

2024. 12. 31. 만료 예정임에 따라,



○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램을 개발·운영하고, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고

효율적으로 청소년센터를 운영하기 위한 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라

서울특별시의회의 동의를 받고자 함.

라. 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안

○ 「청소년 기본법」제18조 및「청소년활동 진흥법」제11조에 의하여

설치·운영되고 있는 청소년시설인 시립서울유스호스텔의 위탁기간이

2024. 12. 31. 만료 예정임에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 노하우를 활용하여 다양한 청소년

활동 프로그램을 개발·운영하고, 이용자의 만족도 제고 등 안정적이고

효율적으로 청소년시설을 운영하기 위한 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의3에 따라

서울특별시의회의 동의를 받고자 함.

마. 시립청소년이동쉼터(서북) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립청소년이동쉼터(서북)의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.



바. 시립청소년이동쉼터(서남) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립청소년이동쉼터(서남)의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.

사. 시립청소년이동쉼터(동북) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립청소년이동쉼터(동북)의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.

아. 시립청소년이동쉼터(동남) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립청소년이동쉼터(동남)의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.



자. 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립용산청소년일시쉼터의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.

차. 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립신림청소년단기쉼터(남)의 위탁기간이

2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.

카. 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립금천청소년단기쉼터(여)의 위탁

기간이 2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.



타. 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립신림청소년중장기쉼터(남)의 위탁

기간이 2024.12.31. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.

파. 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안

○ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조 제1항 및 제6조

제1호에 의하여 설치․운영 중인 시립청소년자립지원관의 위탁기간이

2024.12.25. 만료 예정에 따라,

○ 청소년 사업 관련 법인의 전문성과 시설 운영 노하우를 활용하여 안정

적인 사업운영 및 시설운영을 도모하기 위해 민간위탁을 추진하고자,

「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조의 3에 따라

서울특별시의회 동의를 받고자 함.



3. 주요내용

가. 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립노원청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- 청소년기본법 제18조(청소년시설의 설치·운영)

- 청소년활동진흥법 제16조(수련시설 운영의 위탁)

- 공유재산 및 물품관리법 제27조(행정재산의 관리위탁)

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준),

제6조(민간위탁 사무내용), 제8조(수탁기관의 선정), 제11조(협약체결 등)

○ 추진의 필요성

- 시립노원청소년센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요 기능

으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과 방과

후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년 요구에의

적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게 질 높은 서

비스 제공이 요구되고 있음

- 또한 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할

수 있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 따라서 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장 경험이

많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 노원구 덕릉로70길 99

○ 개관일자 : 1998.1.22.

○ 시설규모 : 부지 3,560㎡ / 건물 8,246㎡

○ 주요시설 : 안전체험장, 청소년문화놀이터, 강당, 체육관, 수영장

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2025.1.1 ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 5,876백만원(’24년)

○ 산출근거

- 인건비 1,463백만원, 운영비 689백만원, 사업비 3,529백만원, 사업외

지출 및 기타 195백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



나. 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립수서청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- 청소년기본법 제18조(청소년시설의 설치·운영)

- 청소년활동진흥법 제16조(수련시설 운영의 위탁)

- 공유재산 및 물품관리법 제27조(행정재산의 관리위탁)

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준),

제6조(민간위탁 사무내용), 제8조(수탁기관의 선정), 제11조(협약체결 등)

○ 추진의 필요성

- 시립수서청소년센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요 기능

으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과 방과

후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년 요구에의

적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게 질 높은

서비스 제공이 요구되고 있음

- 또한 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할 수

있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 따라서 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장 경험이

많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 강남구 광평로144

○ 개관일자 : 1994.7.21.

○ 시설규모 : 부지 41,328㎡ / 건물 6,381㎡

○ 주요시설 : 수영장, 청소년극장, 대체육관, 특성화사업공간,

디지털체험공간

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2025.1.1 ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 3,990백만원(’24년)

○ 산출근거

- 인건비 1,411백만원, 운영비 683백만원, 사업비 1,786백만원, 사업외

지출 및 기타 110백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



다. 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립은평청소년센터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- 청소년기본법 제18조(청소년시설의 설치·운영)

- 청소년활동진흥법 제16조(수련시설 운영의 위탁)

- 공유재산 및 물품관리법 제27조(행정재산의 관리위탁)

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준),

제6조(민간위탁 사무내용), 제8조(수탁기관의 선정), 제11조(협약체결 등)

○ 추진의 필요성

- 시립은평청소년센터는 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요 기능

으로 하는 시설로,

- 진로직업·창의적 체험활동 등 청소년센터를 이용한 학교연계 수업과 방과

후 활동 등 청소년에 대한 높은 이해와 지식을 바탕으로 청소년 요구에의

적절한 대응과 다양한 프로그램 개발·운영을 통해 청소년에게 질 높은 서

비스 제공이 요구되고 있음

- 또한 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할 수

있도록 청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음.

- 따라서 시설을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을

개발·운영할 수 있고, 청소년 관련 전문적인 지식이 풍부하며 현장 경험이

많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

○ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

○ 청소년의 복지증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

○ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

○ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

○ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

4) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 은평구 백련산로4길 16

○ 개관일자 : 2003.11.1.

○ 시설규모 : 부지 13,500㎡ / 건물 4,963㎡

○ 주요시설 : 청소년전용공간, 프로그램실, 특성화 프로그램실.

수영장, 대강당

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위치도



5) 민간위탁기간: 3년(2025.1.1 ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 공개모집

7) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 4,550백만원(’24년)

○ 산출근거

- 인건비 861백만원, 운영비 868백만원, 사업비 2,729백만원, 사업외

지출 및 기타 92백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



라. 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립서울유스호스텔 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

○ 민간위탁 추진근거

- 청소년기본법 제18조(청소년시설의 설치·운영)

- 청소년활동진흥법 제16조(수련시설 운영의 위탁)

- 공유재산 및 물품관리법 제27조(행정재산의 관리위탁)

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조(민간위탁 사무의 기준),

제6조(민간위탁 사무내용), 제8조(수탁기관의 선정), 제11조(협약체결 등)

○ 추진의 필요성

- 시립서울유스호스텔은 청소년활동 진흥법상 청소년수련활동을 주요 기능

으로 하는 시설로,

- 서울특별시의 공공화된 최상의 글로벌 청소년 숙박시설과 국제교류사업을

제공함과 동시에 전세계 여행객에게 안전하고 쾌적한 숙박편의시설 제공

하고자 함

- 청소년 기본법은 지방자치단체가 민간의 전문성과 효율성을 활용할 수 있도록

청소년단체에 민간위탁을 할 수 있는 근거규정을 마련하고 있음에 따라,

- 변화하는 청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위한 다양하고 우수한

청소년프로그램 운영으로 청소년에게 질 높은 서비스 제공하기 위해 시설

을 효율적으로 운영하면서 청소년의 눈높이에 맞는 프로그램을 개발·운영

할 수 있고, 현장 경험이 많은 청소년단체에 위탁하여 운영하는 것이 적

정하다고 판단됨.



3) 위탁 사무 내용

○ 국내·외 여행 청소년을 위한 숙박시설 운영

○ 국내·외 청소년을 위한 국제교류사업 및 홍보사업

○ 국내·외 여행청소년의 활동지원 및 생활지도·보호사업

○ 유스호스텔의 시설보수 및 안전 등 물적 설비 관리 등

4) 제3자 재위탁 : 해당

○ 필요성

- 코로나19로 인한 남산생활치료센터 운영 기간(2020. 6월 ~ 2022. 4월)

동안 식당 및 환경미화 분야 제3자 위탁. 유스호스텔의 효율적인 운영과

전문성 갖춘 양질의 서비스 제공을 위해 제3자 위탁 유지

○ 제3자 재위탁 내용

- 객실 정비 및 유스호스텔 공용구역 청소

(현 계약기간 : 2023.10.01. ~ 2024.9.30.)

- 서울유스호스텔 구내식당 운영 일체

(현 계약기간 : 2022.11.01. ~ 2024.12.31.)

※ 계약기간 만료로 용역 계약 체결하여 추진 예정

5) 위탁시설 개요

○ 소 재 지 : 서울시 중구 퇴계로 26가길 6

○ 개관일자 : 2006.2.23.

○ 시설규모 : 부지 17,223㎡ / 건물 6,483㎡

○ 주요시설 : 객실(비지니스룸, 스위트룸), 대강당, 식당

○ 이용대상 : 청소년 및 시민



○ 위 치 도

6) 민간위탁기간: 3년(2025.1.1 ~ 2027.12.31.)

7) 수탁자 선정방식 : 공개모집

8) 소요예산 및 산출근거

○ 소요예산 : 2,778백만원(’24년)

○ 산출근거

- 인건비 1,253백만원, 운영비 976백만원, 사업비 411백만원, 사업외지

출 및 기타 138백만원

9) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



마. 시립청소년이동쉼터(서북) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년이동쉼터(서북) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립청소년이동쉼터(서북)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 종로구 종로11길 11, 3층

◦ 시설규모 : 45인승 대형버스

- 휴게공간, 상담좌석, 외부 부스 등

◦ 이용대상 : 가출․거리배회․노숙 청소년 등

◦ 보호기간 : 24시간 이내 일시보호

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 523백만원(’24년)

- 인건비 380백만원, 운영비 27백만원, 사업비 116백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



바. 시립청소년이동쉼터(서남) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년이동쉼터(서남) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립청소년이동쉼터(서남)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 종로구 종로11길 11, 3층

◦ 시설규모 : 25인승 중형버스

- 휴게공간, 상담좌석, 외부 부스 등

◦ 이용대상 : 가출․거리배회․노숙 청소년 등

◦ 보호기간 : 24시간 이내 일시보호

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 522백만원(’24년)

- 인건비 355백만원, 운영비 29백만원, 사업비 138백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



사. 시립청소년이동쉼터(동북) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년이동쉼터(동북) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립청소년이동쉼터(동북)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 강동구 양재대로 1303 평원빌딩 3층

◦ 시설규모 : 25인승 중형버스

- 상담부스, 활동부스 등

◦ 이용대상 : 가출․거리배회․노숙 청소년 등

◦ 보호기간 : 24시간 이내 일시보호

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 522백만원(’24년)

- 인건비 327백만원, 운영비 31백만원, 사업비 164백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



아. 시립청소년이동쉼터(동남) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년이동쉼터(동남) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립청소년이동쉼터(동남)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 강동구 양재대로 1303 평원빌딩 3층

◦ 시설규모 : 45인승 대형버스

- 상담부스, 활동부스, 집단상담부스, 대기부스 등

◦ 이용대상 : 가출․거리배회․노숙 청소년 등

◦ 보호기간 : 24시간 이내 일시보호

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 523백만원(’24년)

- 인건비 352백만원, 운영비 31백만원, 사업비 140백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



자. 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립용산청소년일시쉼터 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립용산청소년일시쉼터는 가정 밖(위기) 청소년의 일시보호 및 가정․사회

복귀 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이 요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 일시보호·지원사업

◦ 청소년문제 예방을 위한 위기청소년 조기발견 및 응급서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 용산구 만리재로 156-1

◦ 시설규모 : (대지) 85.3㎡, (연면적) 130.38㎡

◦ 주요시설 : 상담실, 숙소, 사무실 등

◦ 위치도

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 634백만원(’24년)

- 인건비 324백만원, 운영비 48백만원, 사업비 262백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



차. 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립신림청소년단기쉼터(남) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」 제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립신림청소년단기쉼터(남)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 관악구 신림로 376 대경빌딩

◦ 시설규모 : (대지) 1,038㎡, (연면적) 685.04㎡

◦ 주요시설 : 상담실, 교육실, 숙소, 사무실 등

◦ 위치도

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 1,471백만원(’24년)

- 인건비 911백만원, 운영비 75백만원, 사업비 485백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



카. 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립금천청소년단기쉼터(여) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립금천청소년단기쉼터(여)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․

사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이

요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등



◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등

4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 금천구 가산디지털로1로 120, G밸리창업복지센터 내

◦ 시설규모 : (대지) 1,149㎡, (연면적) 6,017.63㎡

◦ 주요시설 : 상담실, 교육실, 숙소, 사무실 등

◦ 위치도

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 1,095백만원(’24년)

- 인건비 543백만원, 운영비 101백만원, 사업비 451백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



타. 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립신림청소년중장기쉼터(남) 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립신림청소년중장기쉼터(남)는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및

가정․사회복귀, 자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에

전문성이 요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호·지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 청소년 가출예방을 위한 거리상담활동 및 청소년복지지원 활동 등

◦ 가출예방과 가출청소년 보호를 위한 대외홍보사업

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소 재 지 : 서울특별시 관악구 난곡로24가길 54

◦ 시설규모 : (대지) 138.49㎡, (연면적) 153.65㎡

◦ 주요시설 : 숙소, 사무실 등

◦ 위치도

5) 민간위탁 기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 440백만원(’24년)

- 인건비 336백만원, 운영비 25백만원, 사업비 79백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



파. 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안

1) 위탁사무명 : 시립청소년자립지원관 운영

2) 민간위탁 추진근거 및 추진 필요성

◦ 민간위탁 추진근거

- 「청소년기본법」제18조(청소년시설의 설치․운영)

- 「청소년복지지원법」제42조의2(청소년복지지원기관 등의 위탁운영)

- 「서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례」 제10조(권한의 위임

또는 위탁)

- 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」제4조(민간위탁 사무의

기준) 제1항 및 같은 조례 제6조(민간위탁 사무내용) 제1호

◦ 민간위탁 추진 필요성

- 시립청소년자립지원관은 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정․사회복귀,

자립지원 등의 사업을 추진하는 기관으로 사업 운영에 전문성이 요구되는 바,

- 민간위탁을 통해 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보할 수 있으며,

이미 구축되어 있는 민간 조직망을 활용하게 됨으로써 체계적이고 효과적인

공공서비스 전달과 운영의 효율성을 제고하고자 함.

3) 위탁 사무 내용

◦ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

◦ 청소년 상담, 보호기관․단체 연계활동 지원

◦ 위기 개입 상담, 진로지도, 적성검사 등 상담서비스 제공

◦ 가정 밖 청소년 맞춤형 사례관리 및 자립지원 서비스 제공

◦ 청소년복지시설 퇴소 이후 자립지원이 필요한 청소년 발굴

◦ 기타 시가 필요하다고 인정하는 사업 등



4) 위탁시설 개요

◦ 소재지 및 시설 규모

구분 동·호수 전용면적 비 고

대원리츠빌
(시루봉로15길 93)

2동 203호 63.77㎡ 사무실
1동 103호 60.05㎡

여자 생활관
1동 201호 60.03㎡
1동 302호 59.98㎡

해날하이빌
(도봉로133길 8-18)

301호 57.42㎡
302호 50.63㎡

삼성아트빌
(도당로 17길 54)

301호 44.32㎡
남자 생활관

302호 44.32㎡

○ 이용대상 : 청소년쉼터 퇴소 후 갈 곳이 없어 장기적인 보호와 자립지원이

필요한 만 24세 이하 청소년

5) 민간위탁 기간 : 3년(2024.12.26. ~ 2027.12.25.)

6) 수탁자 선정방식 : 재위탁 공모

7) 소요예산 및 산출근거

◦ 소요예산 : 511백만원(’24년)

- 인건비 336백만원, 운영비 33백만원, 사업비 142백만원

8) 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정



4. 참고사항

가. 관계법령

1) 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년활동 진흥법 제16조

‧ 공유재산 및 물품관리법 제27조

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조, 제8조, 제11조

2) 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년활동 진흥법 제16조

‧ 공유재산 및 물품관리법 제27조

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조, 제8조, 제11조

3) 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년활동 진흥법 제16조

‧ 공유재산 및 물품관리법 제27조

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조, 제8조, 제11조



4) 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년활동 진흥법 제16조

‧ 공유재산 및 물품관리법 제27조

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조, 제8조, 제11조

5) 시립청소년이동쉼터(서북) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

6) 시립청소년이동쉼터(서남) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

7) 시립청소년이동쉼터(동북) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조



8) 시립청소년이동쉼터(동남) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

9) 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

10) 시립신림청소년단기쉼터 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

11) 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조



12) 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조

13) 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안

‧ 청소년 기본법 제18조

‧ 청소년복지지원법 제42조의2

‧ 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

‧ 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조, 제6조



5. 검토 의견

가. 민간위탁 동의안 총괄내역

○ 청소년시설의 민간위탁을 위해 제출된 동의안은 총 13건으로, ｢서울특별시

행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣(이하 ‘민간위탁 조례’)에 따라 민간위탁을

추진하기 위해 시의회 동의를 받고자 제출되었음.

의안
번호 시 설 명 구분 위탁시설 개요

2086
시립노원

청소년센터
재위탁

- 소 재 지 : 노원구 덕릉로 70길 99

- 개관일자 : 1998.01.22.

- 시설규모 : 부지 3,560㎡, 건물 8,246㎡ (지하 2층, 지상 6층)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 681백만원(2024년)

2087
시립수서

청소년센터
재위탁

- 소 재 지 : 강남구 광평로144

- 개관일자 : 1994.07.21.

- 시설규모 : 부지 41,328㎡, 건물 6,381㎡ (지하 2층, 지상 3층)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 753백만원(2024년)

2088
시립은평

청소년센터
재위탁

- 소 재 지 : 은평구 백련산로4길 16

- 개관일자 : 2003.11.01

- 시설규모 : 부지 13,500㎡, 건물4,963㎡ (지하 1층, 지상 3층)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 741백만원(2024년)

< 제326회 임시회 청소년시설 민간위탁 동의안의 개요 >



의안
번호 시 설 명 구분 위탁시설 개요

2089
시립서울

유스호스텔
재위탁

- 소 재 지 : 중구 퇴계로 26 가길 6

- 개관일자 : 2006.02.23.

- 시설규모 : 부지17,223㎡, 건물 17,223㎡ (지상 7층)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 해당없음(자립형)

2090

시립청소년

이동쉼터

(서북)

재위탁

- 소 재 지 : 종로구 종로11길11, 3층

- 개관일자 : 2004.04.12.

- 시설규모 : 버스 45인승(휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 523백만원(2024년)

2091

시립청소년

이동쉼터

(서남)

재위탁

- 소 재 지 : 종로구 종로11길11, 3층

- 개관일자 : 2014.12.26.

- 시설규모 : 버스 25인승(휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 522백만원(2024년)

2092

시립청소년

이동쉼터

(동북)

재위탁

- 소 재 지 : 강동구 양재대로 81길 이노빌딩 B1

- 개관일자 : 2014.12 26.

- 시설규모 : 버스 25인승(휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 522백만원(2024년)

2093

시립청소년

이동쉼터

(동남)

재위탁

- 소 재 지 : 강동구 양재대로 81길 이노빌딩 B1

- 개관일자 : 2023.12 27.

- 시설규모 : 버스 45인승(휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 523백만원(2024년)



의안
번호 시 설 명 구분 위탁시설 개요

2094

시립용산

청소년

일시쉼터

재위탁

- 소 재 지 : 용산구 만리재로 156-1

- 개관일자 : 2007.12.21.

- 시설규모 : 연면적 130.38㎡(상담실, 생활실, 사무실 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 635백만원(2024년)

2095

시립신림

청소년

단기쉼터(남)

재위탁

- 소 재 지 : 관악구 신림로 376 대경빌딩 3,4층

- 개관일자 : 1998.05.18.

- 시설규모 : 연면적 455㎡(상담실, 생활실, 사무실 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 1,471백만원(2024년)

2096

시립금천

청소년

단기쉼터(여)

재위탁

- 소 재 지 : 금천구 가산디지털1로 120, G밸리창업복지센터 내

- 개관일자 : 1998.03.07.

- 시설규모 : 연면적 701.44㎡(상담실, 생활실, 사무실 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 1,095백만원(2024년)

2097

시립신림

청소년

중장기쉼터(남)

재위탁

- 소 재 지 : 관악구 난곡로 24가길 54

- 개관일자 : 2004.08.01.

- 시설규모 : 연면적 153.65㎡(상담실, 생활실, 사무실 등)

- 민간위탁기간 : 3년(2025. 1. 1. ~ 2027. 12. 31.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 440백만원(2024년)

2098
시립청소년

자립지원관
재위탁

- 소 재 지 : 도봉구 시루봉로15길 93, 도봉구 도당로17길 

34, 도봉구 도봉로133길 8-18

- 개관일자 : 2019.12.26.

- 시설규모 : 연면적 440.52㎡(사무실, 여자생활관, 남자생활관)

- 민간위탁기간 : 3년(2024. 12. 26. ~ 2027. 12. 25.)

- 수탁자 선정방식 : 공개모집

- 소요예산 : 511백만원(2024년)



○ 민간위탁은 ｢지방자치법｣1)에 따라 서울특별시의 사무 중 일부를 민간(지

방자치단체가 아닌 법인·단체‧기관‧개인 등)에게 맡겨 그의 명의와 책임 아래 위탁

사무를 처리하게 하는 것으로,

민간위탁 조례2)는 행정사무를 민간에 위탁하려는 경우와 위탁사무의

중요내용의 변동이 있는 경우, 재위탁을 하는 경우에 서울특별시의회의

동의를 받도록 규정하고 있으며 이는 민간위탁의 남용을 방지하고, 민간

위탁의 효율성과 공정성을 담보하기 위한 것임.

○ 이에, 민간위탁 운영의 투명성 훼손 및 민간단체의 부속시설화 등을 방지

하고, 민간위탁의 필요성뿐만 아니라 위탁사무의 적정성, 경제적 효율성,

성과의 효과성, 사업의 공공성, 전문성 확보 여부, 공공서비스의 지속

가능성, 경쟁력 등에 대한 점검이 필요하다 하겠음.

○ 한편, 제출된 민간위탁 동의안을 청소년시설 분류기준에 따라 구분하면,

청소년활동시설 4개소(노원·은평·수서청소년센터, 서울유스호스텔), 청소년 복지

시설 9개소(이동쉼터 서북·서남·동북·동남, 용산청소년일시쉼터, 신림청소년단기쉼터-남,

금천청소년단기쉼터-여, 신림청소년중장기쉼터-남, 청소년자립지원관)등 총 13개소

이며, 모두 기존 위탁사무의 수탁기관을 공개모집으로 다시 선정하는

재위탁3) 을 추진하려는 것임.

1) 「지방자치법」 제117조(사무의 위임 등) ③ 지방자치단체의 장은 조례나 규칙으로 정하는 바에 
따라 그 권한에 속하는 사무 중 조사ㆍ검사ㆍ검정ㆍ관리업무 등 주민의 권리ㆍ의무와 직접 
관련되지 아니하는 사무를 법인ㆍ단체 또는 그 기관이나 개인에게 위탁할 수 있다.

2) 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조의3(의회동의 및 보고) ① 시장은 제4조 
각 호 사무에 대해 민간위탁을 하고자 하는 경우와 위탁사무의 중요내용에 변경이 있는 경우, 
제2조제4호에 따른 재위탁을 하는 경우에는 서울특별시의회(이하 "의회"라 한다)의 동의를 
받아야 한다.

3) 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제2조(정의) 
      4. "재위탁"이란 기존 위탁사무의 수탁기관을 공개모집으로 다시 선정하여 위탁하는 것을 말한다.
      5. "재계약"이란 민간위탁하기로 결정된 사무에 대해 위탁기간 만료 후 기존 수탁기관과 다시 계

약하는 것을 말한다.



○ 청소년시설은 「청소년 기본법」4)에 따라 청소년 활동‧복지‧보호에 제공

되는 시설로, 동 법률이 청소년시설을 청소년단체에게만 위탁하여 운영

할 수 있도록 규정한 것은 청소년시설의 설립목적에 맞는 전문성과 책임을

확보하려는 것임.

○ 평생교육국은 금번 13건의 청소년시설 민간위탁을 통해, 청소년단체(법인)의

전문성과 경험 등을 활용하여 청소년들에게 다양하고 우수한 청소년시설의

프로그램(청소년 활동‧교류‧문화‧교육‧상담 등)을 제공하려는 것으로 밝히고 있어,

법률의 취지와 평생교육국의 목적(청소년시설 운영의 전문성 확보)이 같은 것으로

보여, 청소년시설에 대한 민간위탁의 추진은 가능할 것으로 보임.

○ 또한, 민간위탁 조례5)는 시민의 권리·의무와 직접 관계되지 않는 사무 중

특수한 전문지식이나 기술을 요하는 경우 등으로 한정하여 위탁하도록

규정하고 있으며, 본 동의안들의 위탁사무는 권리의 제한이나, 의무의

부과없이, 청소년들에게 전문지식이나 경험 등을 활용하여 청소년 활동

등을 효율적으로 제공‧지원하는 것으로 민간위탁 조례의 취지에도 부합

하는 것으로 보여짐.

4) 「청소년 기본법」 제3조(정의) 이 법에서 사용하는 용어의 뜻은 다음과 같다.
      6. “청소년시설”이란 청소년활동ㆍ청소년복지 및 청소년보호에 제공되는 시설을 말한다.
      8. “청소년단체”란 청소년육성을 주된 목적으로 설립된 법인이나 대통령령으로 정하는 

단체를 말한다.

     제18조(청소년시설의 설치ㆍ운영) ③ 국가 및 지방자치단체는 제1항에 따라 설치한 청소년
시설을 청소년단체에 위탁하여 운영할 수 있다.

5) ｢서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례｣ 제4조(민간위탁 사무의 기준) ① 시장은 법령
이나 조례에 정한 시장의 소관사무 중 조사·검사·검정·관리업무 등 시민의 권리·의무와 직접 
관계되지 아니하는 다음의 사무를 민간위탁 할 수 있다.

      1. 단순 사실행위인 행정작용
      2. 능률성이 현저히 요청되는 사무
      3. 특수한 전문지식이나 기술을 요하는 사무
      4. 밖에 시설관리 등 단순행정 관리사무



나. 동의안별 검토

1) 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안

○ 시립노원청소년센터는 ‘재단법인 푸른나무재단’에 위탁하여 운영 중이나

2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개모집을 통해

3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립노원청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립노원청소년센터 관리 운영

○ 소 재 지 : 서울시 노원구 덕릉로 70길 99

○ 시설규모 : 부지 3,560㎡, 건물8,246㎡ (지하 2층, 지상 6층)

○ 주요시설 : 수영장, 헬스장, 실내체육관, 대강당

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위탁사무 내용

‧ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

‧ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

‧ 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

‧ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

‧ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

‧ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 681백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 평생교육국은 시설의 효율적 운영과 다양한 청소년 프로그램 제공 등을 위해

민간위탁의 필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 청소년에

대한 전문지식이나 청소년들에게 활동거리를 효율적으로 제공하는 역량이

요구된다는 점에서 민간위탁이 가능할 것으로 보여짐.



○ 시립노원청소년센터는 일상생활에서 일어날 수 있는 재난, 안전사고 등

위험요소들에 대한 대처능력을 기를 수 있는 체험형 안전 프로그램인

‘생활안전체험’, 4차 산업시대에 따른 드론 핵심 기술에 접근성과 이해도를

높여 청소년을 미래핵심 인재로 성장할 수 있도록 하는 ‘미래역량증진사업

NADA Drone(나다 드론)’ 등 106개의 프로그램을 추진하고 있으며, 청소년

이용률은 80%를 웃도는 수치로, 「청소년수련시설 관리·운영지침」상 최소

이용률인 60% 이상을 충족하고 있음.

< 시립노원청소년센터 프로그램 운영 현황 >

구분 프로그램 수 이용인원 청소년 청소년이용률

2021년 110개 233,238명 192,344명 82.5%

2022년 109개 368,583명 303,251명 82.3%

2023년 110개 525,206명 442.838명 84.3%

2024년(~7월) 106개 314,199명 268,023명 85.3%

< 2024년도 청소년수련시설 관리·운영 지침 >
다. 이용자 관리

□ 업무내용

2) 청소년이용률 관리 및 보고

○ 청소년수련시설의 청소년이용률을 전체 이용자 대비 60%이상으로 유지될 수

있도록 지도·관리하여야 함

○ 다만, 최근 3년간 청소년정책과에서 실시한 지도·점검 내역을 살펴보면

지출의 예산집행절차 준수 미흡, 예수금 관리 미흡, 업무추진비 부적합

업종 사용, 업무추진비 집행계획·지출·관리 전반적 미흡 등이 지적된 바 있음.



○ 이는 시설운영에 있어 기본적인 사항을 위반한 것으로, 1998년 이래 시립

노원청소년센터를 26년째 수탁하고 있는 ‘재단법인 푸른나무재단’의 행정

역량이 미흡한 것은 아닌지 살펴보아야 할 것으로 사료됨.

< 시립노원청소년센터 민간위탁 수탁현황 >

○ 1998.06.20. ~ 2001.02.20. : 신 규 / (재)푸른나무 청예단

○ 2001.02.21. ~ 2004.01.31. : 재위탁 / (재)푸른나무 청예단

○ 2004.02.01. ~ 2007.01.31. : 재위탁 / (재)푸른나무 청예단

○ 2007.02.01. ~ 2009.12.31. : 재위탁 / (재)푸른나무 청예단

○ 2010.01.01. ~ 2012.12.31. : 재위탁 / (재)푸른나무 청예단

○ 2013.01.01. ~ 2014.12.31. : 재계약 / (재)푸른나무 청예단

○ 2015.01.01. ~ 2017.12.31. : 재위탁 / (재)푸른나무 청예단

○ 2018.01.01. ~ 2019.12.31. : 재계약 / (재)푸른나무 청예단

○ 2020.01.01. ~ 2022.12.31. : 재위탁 / (재)푸른나무재단

○ 2023.01.01. ~ 2024.12.31. : 재계약 / (재)푸른나무재단
※ (재)푸른나무 청예단 = (재)푸른나무재단

< 최근 3년 시립노원청소년센터 지도·점검 지적사항 >
○ 지출의 예산집행절차 준수 미흡

○ 예수금 관리 미흡

○ 문서내 개인정보 관리 보안설정 및 강사비 지출시 비공개 처리 미흡
○ 수의계약 구비 서류 미흡

○ 업무추진비 부적합 업종 사용

○ 경력인정 여부 부적정

○ 가족수당 과소지급

○ 업무추진비 집행계획, 지출, 관리 전반적 미흡

○ 수의계약 구비서류 미흡
○ 출장복명서 누락

○ 종사자 임면보고 미흡



2) 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안

○ 시립수서청소년센터는 사단법인 한국청소년세상에 위탁하여 운영 중이나

2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개모집을 통해

3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립수서청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립수서청소년센터 관리 운영

○ 소 재 지 : 서울시 강남구 광평로 144

○ 시설규모 : 부지면적 41,328㎡, 연면적 6,381㎡ (층수) 지상3층, 지하2층, 1개동

○ 주요시설 : 수영장, 헬스실, 청소년극장 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위탁사무 내용

‧ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

‧ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

‧ 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

‧ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

‧ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

‧ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 753백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 평생교육국은 시설의 효율적 운영과 다양한 청소년 프로그램 제공 등을 위해

민간위탁의 필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 청소년에

대한 전문지식이나 청소년들에게 활동거리를 효율적으로 제공하는 역량이

요구된다는 점에서 민간위탁이 가능할 것으로 보여짐.



○ 시립수서청소년센터는 모션 인식 스포츠 기기를 활용한 실내 스포츠 활동을

체험할 수 있는 ‘스마트스포츠스페이스’, 청소년들의 건강한 방과 후 생활과

삶의 질 향상을 위하여 학습지원, 체험활동 및 생활관리 등 종합서비스를

지원하는 방과후 아카데미 ‘꿈나래’ 등 132개의 프로그램을 추진하고 있으며,

청소년 이용률은 80%를 웃도는 수치로, 「청소년수련시설 관리·운영지침」상

최소 이용률인 60%이상을충족하고 있음.

< 시립수서청소년센터 프로그램 운영 현황 >

구분 프로그램 수 이용인원 청소년 청소년이용률

2021년 146개 196,147명 161,401명 82.3%

2022년 161개 333,757명 275,038명 82.4%

2023년 166개 455,171명 379,442명 83.4%

2024년(~7월) 132개 290,191명 246,592명 84.9%

< 2024년도 청소년수련시설 관리·운영 지침 >

다. 이용자 관리

□ 업무내용

2) 청소년이용률 관리 및 보고

○ 청소년수련시설의 청소년이용률을 전체 이용자 대비 60%이상으로 유지될 수

있도록 지도·관리하여야 함

○ 다만, 최근 3년간 청소년정책과에서 실시한 지도·점검 내역을 살펴보면

수의계약 구비서류 미흡, 법정 휴게시간 미부여, 직원 재택근무 관련 서류

관리 미흡 등이 지적된 바 있음.



○ 같은 시설을 15년이나 운영했음에도 불구하고, 인사 회계 물품관리 등

시설 운영의 기본사항에 대해 투명성을 확보하지 못한 단체에 청소년

시설을 위탁하는 것이 적정한지에 대해서 주의깊은 검토가 필요하다고

보여짐.

< 시립수서청소년센터 민간위탁 수탁현황 >

○ 1994.07.01. ~ 1997.06.30. : 신 규 / (사)상희원

○ 1997.07.01. ~ 2000.10.31. : 재계약 / (사)상희원 / 재계약

○ 2000.11.01. ~ 2003.10.31. : 재위탁 / (사)한국기독교장로회총회

○ 2003.11.01. ~ 2006.10.31. : 재계약 / (사)한국기독교장로회총회

○ 2006.11.01. ~ 2009.11.30. : 재위탁 / (사)한국기독교장로회총회

○ 2009.12.01. ~ 2012.12.31. : 재위탁 / (사)한국청소년세상

○ 2013.01.01. ~ 2014.12.31. : 재계약 / (사)한국청소년세상

○ 2015.01.01. ~ 2017.12.31. : 재위탁 / (사)한국청소년세상

○ 2018.01.01. ~ 2019.12.31. : 재계약 / (사)한국청소년세상

○ 2020.01.01. ~ 2022.12.31. : 재위탁 / (사)한국청소년세상

○ 2023.01.01. ~ 2024.12.31. : 재계약 / (사)한국청소년세상

< 최근 3년 시립수서청소년센터 지도·점검 지적사항 >

○ 운영위원회 수당 및 출장여비 지급 부적정

○ 직원 재택근무 관련 서류 관리 미흡

○ 피난안내도 관리 미흡

○ 비품(노트북 등) 수불대장 부재

○ 강사(수영)에 대한 별도 평가 없이, 1년 단위로 매년 재계약 시행

○ 강사료 지급 부적정

○ 업무추진비 집행 지출결의서 기한 미준수 등

○ 법정 휴게시간 미부여

○ 매입세액공제액 회계처리 미흡

○ 수의계약 구비서류 미흡

○ 인사위원회 수당 원천징수 미시행



3) 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안

○ 시립은평청소년센터는 사단법인 엔젤스헤이븐에 위탁하여 운영 중이나

2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개모집을 통해

3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립은평청소년센터 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 시립은평청소년센터 관리 운영

○ 소 재 지 : 서울시 은평구 백련산로4길 16

○ 시설규모 : 부지면적 13,500㎡ / 연면적 4,963.16㎡ (지하 1층~지상 3층, 대강당)

○ 주요시설 : 수영장, 에어로빅실, 체력단련장(헬스) 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위탁사무 내용

‧ 청소년을 위한 다양한 체험활동 프로그램 개발·운영

‧ 청소년의 신체적·정신적 건강과 역량 강화를 위한 다양한 청소년활동사업

‧ 청소년의 복지 증진 및 자립 지원 강화를 위한 청소년 상담사업

‧ 학교, 지역사회와 연계한 청소년 지원사업

‧ 청소년센터 관리·운영(시설물, 장비 등 포함)

‧ 그 밖에 청소년센터 운영을 위하여 필요한 사항 등

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 741백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 평생교육국은 시설의 효율적 운영과 다양한 청소년 프로그램 제공 등을 위해

민간위탁의 필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 청소년에

대한 전문지식이나 청소년들에게 활동거리를 효율적으로 제공하는 역량이

요구된다는 점에서 민간위탁이 가능할 것으로 보여짐.



○ 시립은평청소년센터는 웹툰 교육 및 체험, 공모전 등 웹툰을 기반으로 다양

한 프로그램 활동을 지원하는 ‘Dream 스케치’, 청소년의 방과 후 생활과

삶의 질 향상을 위해 독서지도, 로봇공학, 진로체험 등을 지원하는 청소년

방과후 아카데미 ‘꿈찬’ 등 118개의프로그램을추진하고있으며, 청소년 이용률은

80%에 가까운 수치로, 「청소년수련시설 관리·운영지침」상 최소 이용률인 60%

이상을충족하고 있음.

< 시립은평청소년센터 프로그램 운영 현황 >

구분 프로그램 수 이용인원 청소년 청소년이용률

2021년 117개 338,559명 264,565명 78.1%

2022년 117개 757,807명 580,234명 76.6%

2023년 124개 777,872명 614,320명 79.0%

2024년(~7월) 118개 270,126명 213,693명 79.1%

< 2024년도 청소년수련시설 관리·운영 지침 >

다. 이용자 관리

□ 업무내용

2) 청소년이용률 관리 및 보고

○ 청소년수련시설의 청소년이용률을 전체 이용자 대비 60%이상으로 유지될 수

있도록 지도·관리하여야 함

○ 다만, 최근 3년간 청소년정책과에서 실시한 지도·점검 내역을 살펴보면

직원 채용합격 기준 미비, 계약 인지세 미납부, 수의계약 구비서류 미흡 등이

지적된 바 있음.



○ 앞선 노원·수서 두 청소년센터에 비해 지적사항이 적은 편이지만, 같은

시설을 15년이나 운영했음에도 불구하고, 인사·회계 등 시설 운영의 기본

사항에 대해 투명성을 확보하지 못한 단체에 청소년시설을 위탁하는 것이

적정한지에 대해서 주의깊은 검토가 필요하다고 보여짐.

< 시립은평청소년센터 민간위탁 수탁현황 >
○ 2003.10.25. ~ 2006.10.24. : 신 규 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2006.10.25. ~ 2009.10.24. : 재계약 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2009.10.25. ~ 2012.12.31. : 재위탁 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2013.01.01. ~ 2014.12.31. : 재계약 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2015.01.01. ~ 2017.12.31. : 재위탁 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2018.01.01. ~ 2019.12.31. : 재계약 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2020.01.01. ~ 2022.12.31. : 재위탁 / (사)엔젤스헤이븐

○ 2023.01.01. ~ 2024.12.31. : 재계약 / (사)엔젤스헤이븐

○ 청소년센터의 인사·회계·물품관리 등의 문제점은 특정 수련관에 국한된

사항이 아니며, 거의 대부분의 청소년센터에서 발생하는 문제점으로 사료됨.

○ 평생교육국은 민간위탁의 효과를 높이기 위해 기본적인 역량을 갖춘 단체 중

청소년활동의 전문성을 가진 단체를 선정할 수 있도록 선정기준 개선이 필요

하다고 하겠음.

○ 위 3개 청소년센터는 “청소년 시설에 청소년이 없다”라는 말이 무색할 정도로

높은 청소년이용률을 보이고 있는바, 추계 방식이 적정한지 살펴볼 필요가

있다고 하겠으며, 대부분의 프로그램들이 시설 내에서 이루어지고 있어 향후

새로운 수탁기관 선정시 지역 커뮤니티와 자원을 적극 활용하여 프로그램의

다양성·참신성 등을 확보할 필요가 있을 것으로 사료됨.

< 최근 3년 시립은평청소년센터 지도·점검 지적사항 >
○ 직원 채용합격 기준 미비

○ 매입세액공제액 회계처리 미흡

○ 계약 인지세 미납부

○ 수의계약 구비 서류 미흡



4) 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안

○ 시립서울유스호스텔은 사단법인 한국스카우트연맹에 위탁하여 운영 중이나

2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개모집을 통해

3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립서울유스호스텔 민간위탁 동의안의 개요 >
○ 위탁사무명 : 시립서울유스호스텔 관리·운영

○ 소 재 지 : 서울시 중구 퇴계로 26 가길 6(예장동)

○ 시설규모 : 부지면적 17,223㎡ / 연면적 17,223㎡ / (층수) 지상7층, 1개동

○ 주요시설 : 객실, 세마나실, 식당 등

○ 이용대상 : 청소년 및 시민

○ 위탁사무 내용

‧ 국내·외 여행 청소년을 위한 숙박시설 운영

‧ 국내·외 청소년을 위한 국제교류사업 및 홍보사업

‧ 국내·외 여행청소년의 활동지원 및 생활지도·보호사업

‧ 유스호스텔의 시설보수 및 안전 등 물적 설비 관리 등

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 해당없음(자립형)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 평생교육국은 시립서울유스호스텔이 최상의 글로벌 청소년 숙박시설과 국제

교류사업을 제공함과 동시에 활동 프로그램을 제공하고 있으며, 변화하는

청소년의 욕구반영 및 미래인재 양성을 위해 다양하고 우수한 청소년프로그램을

개발·운영한다는 측면에서 청소년에 대한 이해와 관련 분야의 전문성이

요구되어 민간위탁이 필요하다고 설명하고 있음.

○ 시립서울유스호스텔이 청소년을 대상으로 숙박시설 제공, 국내·외 청소년

국제교류사업에 일정부분 기여하고 있으며, 여행청소년의 활동지원, 생활지도

및 보호사업을 수행하고 있다는 점에서 청소년에 대한 이해와 활동을 진흥하기

위한 전문성이 요구된다고 하겠음.



○ 한편, 청소년수련시설 관리운영 지침은 청소년이용률을 최소 60%이상

유지할 수 있도록 지도·관리하여야 한다고 규정하고 있으나, 시립서울유스호스텔은

2024년 기준치를 약간 상회하는 수준인 67.7%로, 청소년이용률 상향을 위한

노력이 요구된다고 하겠음.

< 시립서울유스호스텔 프로그램 운영 현황 >

구분 프로그램 수 이용인원 청소년 청소년이용률

2021년 14개 18,352명 16,661명 90.7%

2022년 20개 69,438명 53,731명 77.4%

2023년 21개 244,770명 164,974명 67.4%

2024년(~7월) 19개 142,536명 96,605명 67.7%

※ 2020.06.~2022.09.까지 코로나 ‘서울시 남산생활치료센터’운영 및 재운영을 위한 정비에 따른

휴관.(2022.10. 재운영 시작)

< 2024년도 청소년수련시설 관리·운영 지침 >

다. 이용자 관리

□ 업무내용

2) 청소년이용률 관리 및 보고

○ 청소년수련시설의 청소년이용률을 전체 이용자 대비 60%이상으로 유지될 수

있도록 지도·관리하여야 함

○ 서울유스호스텔은 남산 내 위치하여 좋은 전망을 가지나, 접근성이 결여

(명동역 및 충무로역에서 도보 15분)되어 있고, 매우 적은 프로그램을 운영하고

있는바, 청소년들에게 유익한 환경 및 프로그램을 제공하기 위한 운영상

개선을 도모할 수 있는 청소년 단체의 유입이 필요할 것으로 보여짐.



5, 6) 시립청소년이동쉼터(서북,서남) 민간위탁 동의안

○ 시립청소년이동쉼터(서북, 서남)은 재단법인 서울기독교청년회유지재단에

위탁하여 운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라,

공개모집을통해3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할위탁기관을재선정하려는것임.

< 시립청소년이동쉼터(서북,서남) 민간위탁 동의안의 개요 >

구분 시립청소년이동쉼터(서북) 시립청소년이동쉼터(서남)

위탁사무명
서울시립일시청소년쉼터

(이동형, 서북) 운영

서울시립일시청소년쉼터

(이동형, 서남) 운영

소재지 서울시 종로구 종로11길11, 3층

시설규모 버스 45인승 버스 25인승

주요시설 휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등

이용대상 가정 밖 위기청소년

위탁사무

내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업
민간위탁

기간
3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

수탁자

선정방식
공개모집

소요예산

(’24년)
523백만원 522백만원

민간위탁

운영평가

위원회

심의결과

적정



○ 평생교육국은 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보하기 위해 민간위탁의

필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 가정 밖 위기 청소년의

생활보호 및 가정·사회복귀, 자립지원 등을 제공하는 역량이 요구된다는

점에서 민간위탁이 가능할 것으로 보여짐.

○ 서북이동쉼터는 45인승 버스, 서남이동쉼터는 25인승 버스로 운영해 오고

있으며, 민간위탁금은 각각 5억 2천 3백만원(서북)과 5억 2천 2백만원

(서남)으로 운영하고 있으며, 가출 및 위기 청소년의 조기발견을 위한

아웃리치6), 간식제공, 응급처치, 교육 및 정보제공, 상담 등의 사업을

추진하고 있음.

○ 서북이동쉼터는 최근 3년 서울시 지도·점검에서 법인카드 부적정 사용

(카드사용 제한업종에서 지출), 직원 출장관리 미흡(출장비 미지급), 공사내역 불일치,

기능보강공사 수의계약 홈페이지 미공개 등이 지적된 바 있고,

○ 서남이동쉼터는 업무추진비 집행서류 미비, 전년도 이월금 수입 예산편성

미흡, 자산관리대장 누락 등의 문제가 지적된 바 있음.

6) ‘아웃리치’란 밖으로 나가(out) 서비스가 가능하게 한다(reach)는 의미로 거리에 나가가 청소년을 위한 직접적 
긴급서비스를 제공하는 활동

< 최근 3년 시립서북청소년이동쉼터 지도·점검 지적사항 >

○ 법인카드 부적정 사용(카드사용제한업종에서 지출)

○ 기관명의 차량 자산관리대장 누락

○ 근태관리 미흡

○ 직원생일선물 수령대장 누락

○ 쉼터자산 차량 법인명의 등록

○ 직원출장관리 미흡(출장자 출장비 미지급, 출장복명서 미작성)

○ 공사내역 불일치

○ 계약체결 내부기안 미작성

○ 기능보강공사 수의계약 홈페이지 미공개



○ 서북·서남이동쉼터의 현 수탁기관인 재단법인 서울기독교청년회유지재단은

서북은 13년, 서남은 8년에 걸쳐 장기 수탁해온 바, 법인의 행정역량에

문제는 없는지 등에 대한 면밀한 분석과 함께 공고 및 선정 심사시 기본

적인 행정능력 보유 여부에 대해서도 고려되어야 할 것으로 사료됨.

< 시립서북청소년이동쉼터 민간위탁 수탁현황 >

○ 2004. 4.12. ~ 2007. 2.28. : 신 규 / 한국청소년연맹

○ 2007. 3. 1. ~ 2010. 2.28. : 재계약 / 한국청소년연맹

○ 2010. 3. 1. ~ 2012.12.31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2013. 1. 1. ~ 2014.12.31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2015. 1. 1. ~ 2017.12.31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2018. 1. 1. ~ 2019.12.31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2020. 1. 1. ~ 2022.12.31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2023. 1. 1. ~ 2024.12.31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

< 시립서남청소년이동쉼터 민간위탁 수탁현황 >

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 신 규 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

< 최근 3년 시립서남청소년이동쉼터 지도·점검 지적사항 >

○ 전년도 이월금 수입 예산편성 미흡

○ 자산관리대장 누락

○ 업무추진비 집행서류 미비

○ 12월 원천징수액 1월 납부



7, 8) 시립청소년이동쉼터(동북, 동남) 민간위탁 동의안

○ 시립청소년이동쉼터(동북, 동남)은 사단법인 인터넷꿈희망터에 위탁하여

운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개

모집을 통해 3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립청소년이동쉼터(동북,동남) 민간위탁 동의안의 개요 >

구분 시립청소년이동쉼터(동북) 시립청소년이동쉼터(동남)

위탁사무명
서울시립일시청소년쉼터

(이동형, 동북)

서울시립일시청소년쉼터

(이동형, 동남) 운영

소재지 서울시 강동구 양재대로 81길 이노빌딩 B1

시설규모 버스 25인승 버스 45인승

주요시설 휴게공간, 상담좌석, 외부부스 등

이용대상 가정 밖 위기청소년

위탁사무

내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업
민간위탁

기간
3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

수탁자

선정방식
공개모집

소요예산

(’24년)
522백만원 523백만원

민간위탁

운영평가

위원회

심의결과

적정



○ 평생교육국은 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우를 확보하기 위해 민간위탁의

필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 가정 밖 위기 청소년의

생활보호 및 가정·사회복귀, 자립지원 등을 제공하는 역량이 요구된다는점에서

민간위탁이 가능할 것으로 보여짐.

○ 동북이동쉼터는 25인승 버스로, 동남이동쉼터는 45인승 버스로 운영하고

있으며, 서북/서남이동쉼터와 같은 사업(가출 및 위기 청소년의 조기발견을 위한 아웃

리치, 간식제공, 응급처지, 교육 및 정보제공, 피복·생필품긴급지원, 상담 등)을 추진하고 있음.

○ 동북이동쉼터는 최근 3년 서울시 지도·점검에서 업무추진비 집행 지출

결의서 기한 미준수 및 증빙서류 미비, 신용카드 포인트 관리 미흡, 가족

수당 과소지급 등이 지적된 바 있고,

동남이동쉼터도 유사하게 업무추진비 지출결의서 기한 미준수, 신용카드

포인트 관리 미흡, 계약직 직원 재계약시 내부판단 절차 누락 등의 문제가

지적된 바 있음.

< 최근 3년 시립동북청소년이동쉼터 지도·점검 지적사항 >
○ 가족수당 과소지급

○ 수입처리 및 사용 계획 없는 계좌 미처리

○ 기관(쉼터) 자산 기관차량 2대가 법인명의로 등록

○ 신용카드 포인트 관리 미흡

○ 업무추진비 집행 지출결의서 기한준수 미흡

○ 복무사항 수기 관리(전자 관리하여야 함)

< 최근 3년 시립동남청소년이동쉼터 지도·점검 지적사항 >
○ 예수금 계좌 이자액 반납 필요

○ 계약직 직원 재계약시 내부판단 절차 누락

○ 기관(쉼터) 자산 기관차량 1대가 법인명의로 등록

○ 신용카드 포인트 관리 미흡

○ 업무추진비 지출결의서 기한 미준수

○ 시간외근무 및 유연근무 등에 대한 기록 수기 관리(전자 관리하여야 함)



○ 동북·동남이동쉼터의 현 수탁기관인 사단법인 인터넷꿈희망터는 동북은

10년, 동남은 11년에 걸쳐 장기 수탁해온 바, 법인의 행정역량에 문제는

없는지 등에 대한 면밀한 분석과 함께 공고 및 선정 심사시 지적 사항들이

고려되어야 할 것으로 사료됨.

< 시립동북청소년이동쉼터 민간위탁 수탁현황 >

○ 2015. 1. 1. ~ 2017.12.31. : 신 규 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2018. 1. 1. ~ 2019.12.31. : 재계약 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2020. 1. 1. ~ 2022.12.31. : 재위탁 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2023. 1. 1. ~ 2024.12.31. : 재계약 / (사)인터넷 꿈희망터

< 시립동남청소년이동쉼터 민간위탁 수탁현황 >

○ 2013. 10. 30. ~ 2014. 12. 31. : 신 규 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 재위탁 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / (사)인터넷 꿈희망터

○ 이동쉼터는 서울시를 4분할하여 총 4대의 버스를 이용하여, 요일별 같은

장소를 이동하여 탄력적·집중적으로 위기청소년에게 공공서비스를 제공

하기 위해 운영하는 것으로, 접근성, 효율성, 지역사회와의 협력 등의 장점을

기대하고 추진하고 있으나,

- 특정지역만을 순회하는 ‘지역적 한정성’, 요일별 특정지역에만 공공서비스가

제공된다는 제한성 등이 부각되고 있는바, 이러한 역효과를 고려하여 이동쉼터의

운영을 계획하고, 위기청소년들을 최대한 지원할 수 있는 방안 모색이 필요할

것으로 사료됨.



9) 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안

○ 시립용산청소년일시쉼터는 재단법인 서울기독교청년회유지재단에 위탁

하여 운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁 기간이 만료될 예정임에

따라, 공개모집을 통해 3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정

하려는 것임.

< 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 동의안의 개요 >
○ 위탁사무명 : 서울시립용산일시청소년쉼터 운영

○ 소 재 지 : 서울시 용산구 만리재로 156-1

○ 시설규모 : (대지)85.3㎡, 건축면적54.5㎡, 연면적130.38㎡

○ 주요시설 : 상담실, 생활실, 사무실 등

○ 이용대상 : 가정 밖 위기청소년

○ 위탁사무 내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 상담 및 교육문화사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 635백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 용산청소년일시쉼터는 청소년 서비스지원(취침 및 휴식 공간 제공, 식사·의류·생

필품 등 지원), 의료지원, 청소년시설 연합거리상담, 정신건강지원사업 등

22개의 프로그램을 운영하고 있음.



○ 위탁 사무는 쉼터의 관리‧운영 및 보호가 필요한 위기청소년이고, 대부분

청소년의 상담, 긴급지원, 보호 등 비권력적 사무이며, 청소년에 대한 이해와

보호 등 전문적인 지식과 경험이 요구될 것으로 보이는바, 민간위탁의

대상 및 민간위탁 가능 여부에 대해서는 특별한 문제는 없다고 보여짐.

○ 다만, 최근 3년 서울시 지도·점검에서 업무추진비 집행 미흡(기관운영비와

부서운영비 혼용 사용), 물품관리 미흡(정기재물조사 결과 보고 미시행, 비품·수불대장

관리 미흡), 미사용 통장 관리 미비, 수의계약 서류 미첨부 등이 지적되었는 바,

용산청소년일시쉼터를 14년에걸쳐장기 수탁하고 있는 법인의 행정역량에 대해

면밀한 분석과 함께 공고 및 선정 심사시 지적 사항들이 고려되어야 할 것

으로 사료됨.

< 시립용산청소년일시쉼터 민간위탁 수탁현황 >

○ 2008. 1. 1. ~ 2010. 2. 28. : 신 규 / 한국청소년육성회

○ 2010. 3. 1. ~ 2012. 12. 31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2013. 1. 1. ~ 2014. 12. 31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / (재)서울기독교청년회유지재단

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / (재)서울기독교청년회유지재단

< 최근 3년 시립용산청소년일시쉼터 지도·점검 지적사항 >

○ 물품관리 미흡(정기 재물조사 결과보고 미시행, 비품·수불 대장 관리 미흡)

○ 업무추진비 집행 미흡(기관운영비와 부서운영비 혼용 사용)

○ 미사용 통장 관리 미비

○ 직원생일선물 수령대장 누락

○ 수의계약 서류(물품검수조서) 미첨부

○ 당해연도 12월분 원천징수 마감 준수 미흡



10) 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 동의안

○ 시립신림청소년단기쉼터(남)은 대한성공회 서울교구 사회복지재단에

위탁하여 운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에

따라, 공개모집을 통해 3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정

하려는 것임.

< 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 서울시립신림남자단기청소년쉼터 운영

○ 소 재 지 : 서울시 관악구 신림로 376 대경빌딩 3,4층

○ 시설규모 : 연면적 455㎡

○ 주요시설 : 상담실, 생활실, 학습실, 사무실 등

○ 이용대상 : 가정 밖 남자청소년

○ 위탁사무 내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 상담 및 교육문화사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 1,471백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 신림청소년단기쉼터는 남성 가출청소년을 보호하는 곳이며, 정원은 30명

으로 숙식제공, 의료지원, 쉼터 캠프(자연활동 및 체험), 가정복귀지원 서비스

등 50개의 프로그램을 운영하고 있음.



○ 쉼터는 가출청소년 보호라는 기능을 가지고 있으나, 단기 및 중·장기 쉼터는

다양한 이유(폭력, 학대, 가정 내 성폭력, 경제적 사유로 인한 가정붕괴, 이혼 및 사망

등으로 인한 가족해제 등)로 인해 가정으로 돌아갈 수 없는 청소년들을 보호하는

곳으로, 의식주 등 생활지원, 학업지원, 자립지원, 직업교육 등을 지원하는

역할을 하고 있음.

< 청소년쉼터 구분7) >

구분 일시쉼터 단기쉼터 중장기쉼터

주요

기능

·거리상담, 가출예방,

조기발견·초기개입,

일시보호 및 단기쉼터

연계 등

·가정·사회복귀 지원

및 유관시설 연계 등

·가정복귀가 어렵거나

특별히 장기간 보호가

필요한가정밖청소년을

대상으로 사회복귀를

위한 학업 및 자립지원

입소

기간
·24시간~7일 이내 일시

·3개월 이내 단기보호
*3개월씩 2회에 한하여

연장후, 특별한 사정이 인

정되는 경우 15개월 한도

내에서 추가연장가능(최장

24개월)

·3년 이내
*1회 1년에 한하여 연장

가능(최장 4년)

예시
·시립용산청소년일시

쉼터

·시립신림청소년단기

쉼터(남)

·시립금천청소년단기

쉼터(여)

·시립신림청소년중장기

쉼터(남)

○ 민간위탁은 특수한 전문지식이나 기술을 요하는 사무 등에 한해서 민간에

위탁할 수 있으며, 본 동의안의 위탁사무는 위기청소년에 알맞은 보호와

지원을 위하여 전문성이 요구되는 사무로 보임.

7) 여성가족부 홈페이지 (https://www.mogef.go.kr/sp/yth/sp_yth_f014.do) 일부 발췌

https://www.mogef.go.kr/sp/yth/sp_yth_f014.do


○ 다만, 신림단기청소년쉼터는 점검결과 예수금 계정 예산 및 결산 미흡,

강사비 지급시 개인정보 관리 미흡, 계약직 채용 시 서울시와 협의 없이

상위등급 급여 책정·지급 등 지적사항이 있었음을 감안하여 수탁 법인의

투명성과 행정역량에 대한 부분도 중요하게 살펴야 할 것으로 사료됨.

< 시립신림청소년단기쉼터(남) 민간위탁 수탁현황 >

○ 1998. 3. 1. ~ 2001. 2. 28. : 신 규 / (재)대한성공회유지재단

○ 2001. 3. 1. ~ 2004. 2. 28. : 재위탁 / (재)대한성공회유지재단

○ 2004. 3. 1. ~ 2007. 2. 28. : 재위탁 / (재)대한성공회유지재단

○ 2007. 3. 1. ~ 2010. 2. 28. : 재위탁 / (재)대한성공회유지재단

○ 2010. 3. 1. ~ 2012. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

○ 2013. 1. 1. ~ 2014. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구 사회복지재단

< 최근 3년 시립신림청소년단기쉼터(남) 지도·점검 지적사항 >

○ 예수금 계정 예산 및 결산 미흡

○ 입소자에 현금 지원 시 본인 명의 통장 미사용

○ 강사비 지급시 개인정보 관리 미흡

○ 정원가산업무추진비(직원생일선물) 현금 지급

○ 계약직 직원 재계약 시 채용절차 누락

○ 계약직 채용 시 서울시와 협의 없이 상위등급 급여 책정/지급

○ 최종 추경 이후 사업비로 자산취득 지출



11) 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안

○ 시립금천청소년단기쉼터(여)는 사단법인 한국청소년연맹에 위탁하여

운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라,

공개모집을통해 3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을 재선정하려는 것임.

< 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 서울시립금천여자단기청소년쉼터

○ 소 재 지 : 서울시 금천구 가산디지털1로 120, G밸리창업복지센터 내

○ 시설규모 : 연면적 701.44㎡

○ 주요시설 : 상담실, 생활실, 학습실, 사무실 등

○ 이용대상 : 가정 밖 여자청소년

○ 위탁사무 내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 상담 및 교육문화사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 1,095백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 금천청소년단기쉼터는 여성 가출청소년을 보호하는 곳이며, 정원은 20명

으로 단기보호(숙식 및 사회안전서비스 제공), 의료 서비스(건강검진 및 질병 치료)

제공, 직업체험프로그램, 흥미진진 체험활동(스포츠 및 체험활동) 등 51개의

프로그램을 운영하고 있음.



○ 위탁 사무는 쉼터의 관리‧운영 및 보호가 필요한 위기청소년이고, 대부분

청소년의 상담, 긴급지원, 보호 등 비권력적 사무이며, 청소년에 대한 이해와

보호 등 전문적인 지식과 경험이 요구될 것으로 보이는바, 민간위탁의

대상 및 민간위탁 가능 여부에 대해서는 특별한 문제는 없다고 보여짐.

○ 다만, 지도·점검 결과 수의계약 내역 미공개, 현금지출에 대한 개선 권고,

출장복명서 미결재, 비품 수불대장 부재, 시설장비유지비로 자산취득 등

지적되었는 바, 한 수탁 법인(한국청소년연맹)이 쉼터 개소 이후 20년 이상

장기간에 걸쳐 독점 운영하는 것이 적절한지 여부에 대한 검토가 필요할

것으로 사료됨.

< 시립금천청소년단기쉼터(여) 민간위탁 수탁현황 >

○ 1998. 3. 1. ~ 2001. 2. 28. : 신 규 / (사)한국청소년연맹

○ 2001. 3. 1. ~ 2004. 2. 29. : 재계약 / (사)한국청소년연맹

○ 2004. 3. 1. ~ 2007. 2. 28. : 재계약 / (사)한국청소년연맹

○ 2007. 3. 1. ~ 2010. 2. 28. : 재위탁 / (사)한국청소년연맹

○ 2010. 3. 1. ~ 2012. 12. 31. : 재위탁 / (사)한국청소년연맹

○ 2013. 1. 1. ~ 2014. 12. 31. : 재계약 / (사)한국청소년연맹

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 재위탁 / (사)한국청소년연맹

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / (사)한국청소년연맹

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / (사)한국청소년연맹

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / (사)한국청소년연맹

< 최근 3년 시립금천청소년단기쉼터(여) 지도·점검 지적사항 >

○ 수의계약 내역 미공개

○ 현금지출에 대한 개선 권고

○ 출장복명서 미결재

○ 비품(노트북, 카메라 등) 수불대장 부재

○ G20(회계관리시스템)에 자산관리대장 미등록

○ 시설장비유지비로 자산취득



12) 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안

○ 시립신림청소년중장기쉼터(남)은 대한성공회 서울교구 사회복지재단에

위탁하여 운영 중이나 2024년 12월 31일 위탁기간이 만료될 예정

임에 따라, 공개모집을 통해 3년간(2025.1.~2027.12.) 운영할 위탁기관을

재선정하려는 것임.

< 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 동의안의 개요 >

○ 위탁사무명 : 서울시립신림남자중장기청소년쉼터 운영

○ 소 재 지 : 서울시 관악구 난곡로24가길 54, 301호

○ 시설규모 : 연면적 153.65㎡

○ 주요시설 : 상담실, 생활실, 학습실, 사무실 등

○ 이용대상 : 가정 밖 남자청소년

○ 위탁사무 내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 상담 및 교육문화사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업

○ 민간위탁기간 : 3년(2025.1.1. ~ 2027.12.31.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 440백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 신림청소년중장기쉼터는 남성 가출청소년을 보호하는 곳이며, 정원은 10명

으로 숙식제공, 의료지원, 여행(체험활동, 친밀감 형성), 법적지원(법적문제 개입

및 해결) 서비스 등 24개의 프로그램을 운영하고 있음.



○ 위탁 사무는 쉼터의 관리‧운영 및 보호가 필요한 위기청소년이고, 대부분

청소년의 상담, 긴급지원, 보호 등 비권력적 사무이며, 청소년에 대한 이해와

보호 등 전문적인 지식과 경험이 요구될 것으로 보이는바, 민간위탁의

대상 및 민간위탁 가능 여부에 대해서는 특별한 문제는 없다고 보여짐.

○ 다만, 지도·점검 결과 복무관리 미흡, 1년 미만 퇴직자 퇴직연금 반환 처리

미흡, 수정예산 미승인, 지출결의서 증빙자료 관리 미흡, 물품관리 불용

처분 절차 미흡 등이 지적되었는 바, 수탁 법인의 투명성과 행정역량에

대한 부분도 중요하게 살펴야 할 것으로 사료됨.

< 시립신림청소년중장기쉼터(남) 민간위탁 수탁현황 >

○ 2004. 5. 1. ~ 2007. 2. 28. : 신 규 / (재)대한성공회유지재단

○ 2007. 3. 1. ~ 2010. 2. 28. : 재위탁 / (재)대한성공회유지재단

○ 2010. 3. 1. ~ 2012. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

○ 2013. 1. 1. ~ 2014. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

○ 2015. 1. 1. ~ 2017. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

○ 2018. 1. 1. ~ 2019. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

○ 2020. 1. 1. ~ 2022. 12. 31. : 재위탁 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

○ 2023. 1. 1. ~ 2024. 12. 31. : 재계약 / 대한성공회 서울교구사회복지재단

< 최근 3년 시립신림청소년중장기쉼터(남) 지도·점검 지적사항 >
○ 복무관리(출퇴근) 미흡

○ 1년 미만 퇴직자 퇴직연금 반환처리 미흡

○ 물품검수조서 미작성

○ 2천만원 이상 계약 건 절차 미흡

○ 지출결의서 증빙자료 관리 미흡

○ 수정예산 미승인(예수금)

○ 연가보상비 책정 오류로 일부 과다 지급

○ 입소자에 현금 지원 시 본인 명의 통장 미사용

○ 청소년상담사 자격증 소지자 미배치

○ 정원가산업무추진비(직원 생일선물) 현금 지급

○ 불용물품 소요조회 후 불용품 폐기처분 결과 누락

○ 분무형 소화기 관리 미흡

○ 개인선물 지급 시 수령대장 미작성



13) 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안

○ 시립청소년자립지원관은 사단법인 인터넷꿈희망터에 위탁하여 운영 중

이나 2024년 12월 25일 위탁기간이 만료될 예정임에 따라, 공개

모집을 통해 3년간(2024.12.26.~2027.12.25) 운영할 위탁기관을 재선정

하려는 것임.

< 시립청소년자립지원관 민간위탁 동의안의 개요 >
○ 위탁사무명 : 시립청소년자립지원관

○ 소 재 지 : 서울시 도봉구 시루봉로15길 93, 도봉구 도당로17길 34, 도봉구

도봉로133길 8-18

○ 시설규모 : 연면적440.52㎡

○ 주요시설 : 상담실, 생활실, 학습실, 사무실 등

○ 이용대상 : 가정 밖 청소년

○ 위탁사무 내용

‧ 가정 밖 청소년 보호 지원사업

‧ 청소년 상담 및 교육문화사업

‧ 청소년 문제예방사업

‧ 학교 및 지역사회 연계 사업

‧ 쉼터의 시설물, 장비 등 유지관리

‧ 학업 및 직업 훈련 지원활동

‧ 청소년의 가출예방을 위한 거리상담 지원활동

‧ 기타 ‘시’가 필요하다고 인정하는 사업

○ 민간위탁기간 : 3년(2024.12.26. ~ 2027.12.25.)

○ 수탁자 선정방식 : 공개모집

○ 소요예산 : 511백만원(’24년)

○ 민간위탁운영평가위원회 심의결과 : 적정

○ 시립청소년자립지원관은 청소년쉼터·사회복지시설 퇴소 후, 자립이 필요한

청소년에게 안정적인 주거환경을 제공하고 자립지원을 통해 건강한 사회

정착을 지원하는 곳이며, 주거시설 정원은 16명으로 자립유지지원(주거·

사후관리 긴급지원 등), 야간보호지원(야간보호상담, 야간안전관리 등), 생계지원

(생필품 및 먹거리지원) 등 13개의 프로그램을 운영하고 있음.



○ 평생교육국은 자립지원관 운영에 필요한 청소년 전문가 인력 및 운영 노하우

확보 등을 위해 민간위탁의 필요성을 제출하고 있으며, 본 동의안의 위탁

사무는 가정 밖(위기) 청소년의 생활보호 및 가정·사회복귀, 자립지원

등의 사업 운영에 전문성이 요구된다는 점에서 민간위탁이 가능할 것으로

보여짐.

○ 다만, 시립청소년자립지원관은 지도·점검 결과 복무관리(출장) 미흡, 수의

계약 지출 처리 미비, 문서관리 적정성 미흡, 물품담당 신원보증보험

미가입 등 지적사항이 있었음을 감안하여 수탁 법인의 투명성과 행정역량에

대한 부분도 중요하게 살펴야 할 것으로 사료됨.

< 시립청소년자립지원관 민간위탁 수탁현황 >

○ 2019. 12. 26. ~ 2022. 12. 25. : 신 규 / (사)인터넷꿈희망터

○ 2022. 12. 26. ~ 2024. 12. 25. : 재계약 / (사)인터넷꿈희망터

< 시립청소년자립지원관 생활관 운영 현황 >

구분 주소 용도 비고

삼성아트빌 도봉구 도당로 17길 54 남자시설 2개실(4명)

해날하이빌 도봉구 도봉로 133길 8-18 여자시설 2개실(4명)

대원리츠빌 도봉구 시루봉로15길 93
여자시설 3개실(8명)

사무실 1개실

< 최근 3년 시립청소년자립지원관 지도·점검 지적사항 >

○ 복무관리(출장관리) 미흡

○ 회계관리(물품관리 및 계약) 수의계약 지출 처리 미비

○ 문서관리 적정성 미흡

○ 물품담당 신원보증보험 미가입

○ 후원물품대장 미비치

○ 복무사항 수기 관리



다. 종합검토

○ 평생교육국은 금번 13건의 청소년시설 민간위탁을 통해, 청소년단체(법인)의

전문성과 경험 등 활용하여 청소년들에게 다양하고 우수한 청소년시설의

프로그램(청소년 활동‧교류‧문화‧교육‧상담 등)을 제공하려는 것으로 밝히고 있어,

법률(청소년기본법)의 취지와 평생교육국의 목적(청소년시설 운영의 전문성 확보)이

같은 것으로 보여, 청소년시설에 대한 민간위탁의 추진은 가능할 것으로 보임.

○ 다만, 서울시 자체 지도·점검에서 재무, 인사, 회계에 지적사항이 집중되

어 있고, 청소년시설 운영의 투명성과 공공성을 확보하기 위하여 전문성과

효율성에 앞서 행정, 재정, 회계 등의 철저한 규정 준수가 평생교육국과

수탁법인에 강력히 요구되며, 이와 같은 사항이 반복되지 않도록 특단의

대책이 필요하다고 하겠음.

○ 또한, 서울시의 청소년시설을 수탁한 단체는 대규모 단체들로 기본적인 행정

처리 능력 및 위탁업무 수행능력은 갖추고 있다고 보여지나, 회계, 인사,

계약 분야에서 공공성과 청렴성을 저해하는 비위와 위법사항이 집중적·지속적

으로 일어나고 있는바, 장기간 위탁으로 인한 도덕적 해이 또는 시립시설의

사유화에 기인하는 안일함이 원인이 아닌지 살펴볼 필요가 있다고 하겠음.

○ 이러한 거대 청소년단체들은 지난 20여 년간 변하지 않는 서울시의 수탁

기관 선발요건에 최적화되어 청소년을 위한 서비스보다는 수탁여부를 판

가름하는 단체의 경력, 재무, 조직, 자격요건 등을 중요시 여기는바,

다양한 청소년 단체들이 수탁할 수 있도록 선발요건의 다양화 등 변경이

필요하다고 보여지며, 특정단체의 장기수탁을 방지하여 시장의 경쟁력을

강화시킬 필요가 있다고 보여짐.

전 문 위 원 정 찬 일

입법조사관 임 재 빈


