
서울 용산시제품제작소 운영 민간위탁 동의안

검   토   보   고

1. 회부경위

가. 의안번호 : 제175호

나. 제 출 자 : 서울특별시장

다. 제출일자 : 2022년 8월 29일

라. 회부일자 : 2022년 9월  2일

2. 제안이유 

◦ 서울시는 창업기업의 시제품 제작 지원을 위해 2016년 6월부터 

용산에 “디지털대장간”을 설치하여 민간에 위탁·운영하고 있으며, 

동일 건물 내 제조업 기업을 육성하기 위해 2018년 8월부터 “용산

상상가”를 설치하여 운영하고 있음.

◦ 기존 민간위탁으로 운영되고 있던 “디지털대장간”과 민간과의 

용역계약을 체결하여 운영중이던 “용산상상가”를 통합하여 전자

제조지원 특화시설인 “서울 용산시제품제작소”로 운영하기 위한 

역량있는 민간 전문기관을 선정하고자, 

◦ 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조의3에 의거 

서울특별시의회 동의를 받고자 함.



3. 주요내용

 가. 사업개요

◦ 위탁사무 : 서울 용산시제품제작소 운영

◦ 위탁기간 : 3년(2023.1.1. ~ 2025.12.31.)

◦ 위탁유형 : 사무형 민간위탁

◦ 수탁자 선정방식 : 공개모집

◦ 소요예산 : 1,985백만원(’22년 예산)

 나. 민간위탁 추진 근거 및 추진 필요성

◦ 추진근거

  - 「지방자치법」제117조(사무의 위임 등) 제3항

  - 「서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례」 제4조(민간위탁 사무의 기준)

  - 「서울특별시 창업지원 조례」제18조(창업지원시설의 설치·운영 등)

◦ 추진경위

 <디지털대장간>

  - 2016. 02. : 용산센터 시제품제작소 민간위탁 운영계획 수립

  - 2016. 05. : 제267회 정례회 민간위탁 동의안 원안가결

  - 2016. 06. : ㈜엔피프틴 민간위탁 협약체결 및 개소

  - 2019. 02. : 디지털대장간 민간위탁 재위탁 추진계획 수립

  - 2019. 02. : 제285회 시의회 보고

  - 2019. 06. : ㈜엔피프틴 민간위탁 협약체결

  - 2022. 07. : ㈜엔피프틴 민간위탁 종료 

 ※ 당초 2022.05.31.종료이나 용산상상가와 통합용역추진을 위해 2개월 연장함 



 <용산상상가>

  - 2018. 06. : 용산전자 상상가 운영용역 추진계획 수립

  - 2018. 08. : ㈜엔피프틴 용역계약 체결 및 운영

  - 2020. 11. : Y밸리 도심 신산업 클러스터 조성을 위한 (공실)활용 

거점공간 조성

  - 2021. 07. : 용산전자상가 일대 창업지원시설 업무이관

(재생정책과→ 창업정책과)

  - 2022. 05. : 서울 용산시제품제작소 민간위탁(신규) 추진계획 수립

  - 2022. 06. : 제4차 민간위탁운영위원회 개최․의결(적정 통보)

◦ 민간위탁 추진 필요성

  - 전자·IT제조 기술기반의 스타트업의 기술사업화, 시제품 양산, 

마케팅 등을 지원하고, 우수한 민간 투자 네트워크를 통해 후속 

투자유치를 연계하여 전자제조 기획․설계․제작․상품화 등의 산업

생태계를 활성화하기 위해 전문기술, 노하우 및 인력을 갖춘 역량

있는 민간의 전문적 역량 필요성이 증대되고 있음

  - 이에 다양한 민간기업 및 유관기관과 네트워크를 구축하고, 전자 

및 IT 제조 창업기업 보육에 탁월한 역량을 보유한 기관에 위탁하여 

효율적이고 전문적인 업무를 추진할 필요가 있음

 다. 위탁 대상 사무 등 위탁 범위

◦ 서울 용산시제품제작소 운영 전반에 관한 사항

  - 전자․IT 기반의 스타트업 맞춤형(기술사업화, 마케팅 등) 집중 육성

지원 프로그램 운영

  - 예비창업가․초기창업기업 시제품제작 특화지원

  - H/W와 S/W 결합의 전자․IT제조 스타트업 제품화 엑셀러레이터 지원



  - 입주기업 선발‧지원‧평가‧관리 업무 및

  - 디지털대장간 및 상상가(원효전자상가 2,3층) 시설관리 및 운영 

  - 안전대책 및 재난대책 수립 및 매뉴얼 작성 등 시설 안전관리

 ※ 본 시설은 용산구 소유 시설로서, 서울시와 용산구 업무협약에 따라 무상사

용허가를 받아 5년간 무상사용(2027.12.31.까지) 함.

 라. 민간위탁 운영평가위원회(2022.6.30. 개최) 심의 결과 : 적정



4. 검토의견 (수석전문위원 강상원)

 가. 동의안의 개요

◦ 용산 원효전자상가에 소재한 ‘디지털대장간(민간위탁)’과 ‘용산전자 

상상가(용역)’사무를 통합하여 전자제조지원 특화시설로 민간위탁 

하기에 앞서 서울특별시의회의 동의를 받고자 신규로 제출됨.

 나. 서울 전자제조 산업과 용산 시제품 제작소 현황

◦ 서울의 전자부품제조 등 IT융합산업은 전국 사업체의 약 39.6%1)를 

차지하고 있고, 종사자 수만도 2만 7천여명에 이를 정도로 고용

창출과 지역경제 활성화에 효과가 큰 산업임.

 

◦ 용산은 2000년대 초만 해도 전기·전자제품의 제조부터 수리까지 

전 영역을 갖춘 국내 최대규모의 전자산업의 메카였으나, 조립PC 

시장의 축소와 온라인 중심의 산업구조 변화, 시설노후화로 상권이 

쇠퇴하면서 공실률이 11.4%에 달하고 있음(서울평균 8%, 2020.).

1) 전국 4만 2,702개 사업체 중 1만 6,910개 업체(2019년 기준, 통계청)



◦ 이에 서울시는 용산전자상가2)의 잠재력을 활용하고, 드론, 가상

현실(VR) 등 신산업을 더해 혁신전자제조 기업 인큐베이팅의 전초

기지(Y밸리)로 육성하고자 ‘제조형 창업생태계 지원 및 육성 협약’ 

(2015.10.),‘도시재생활성화지역 지정’(2025 서울시 도시재생전략계획. 

2018.7.) 등을 추진하고 있음.

<서울 용산 시제품 제작소 현황>

 

○ 위    치: 용산구 청파로 77(원효전자상가 6동 2, 3층 일부) 

○ 개 관 일 : 2층 디지털대장간(2016.6.), 3층 용산상상가(2018.8.)

○ 규    모 : 연면적 6.001㎡

  - 2층(576㎡) : 시제품제작, 장비제공, 교육지원 등

  - 3층(3,725㎡) : 전자제조지원센터, 입주기업 공간, 사무실 등, 

  - 옥상(1,937㎡) : 드론 자율주행 테스트베드, 휴식공간 등 (연면적 제외)

   ※ 용산구 창업센터 및 시립대 입주공간 등 (1,700㎡)

○ ‘23년 예산(안) : 1,986백만원(22년 예산안 기준)

○ 수행기관 : 무브먼트 주식회사(용역)

○ 위탁기간 : 2023. 1. 1. ~ 2025.12.31.

○ 운영인력 : 11명(센터장 1, 3개팀 10)

○ 주요사무 : 전자·IT 제조 스타트업 제품화 지원, 디지털대장간, 

상상가 시설관리 및 운영, 시제품제작 지원 등 

◦ 디지털대장간과 용산상상가는 원효전자상가 6동 2층과 3층 일부 

공간에 조성되어 아이디어를 시제품으로 제작하고 창업교육과 

지원을 받을 수 있는 메이커스페이스로 자리매김함.

  - 디지털대장간은 2016년 시제품 제작 시설로 개관된 이후 ㈜엔피

프틴에 위탁·운영하여 왔으며, 2018년 나진상가에서 현재의 원효

전자상가로 확장 이전함.

2) 용산전자상가는 선인상가(컴퓨터, 주변기기), 원효상가(컴퓨터), 전자랜드(컴퓨터, 음향, 전자제품), 

나진상가(동별로 컴퓨터, 가전, 게임, 휴대폰 등 다양한 분야 업종 운영)로 4개 상가임.



  - 용산상상가는 2018년 제조업 기업 육성의 거점 공간으로 조성·

운영된 이후, 창업지원 업무의 효율적 추진을 위해 재생정책과에서 

창업정책과로 이관됨(2021.7.).

  - 2022년 7월 디지털대장간과 용산상상가의 위탁 및 용역기간이 만료

된 이후 해당 시설을 안정적으로 유지관리 할 수 있도록 수행기관

((주)도시혁신그룹 무브먼트)을 선정함.

 다. 민간위탁의 타당성

◦ 서울시는 민간위탁으로 운영되고 있던 ‘디지털대장간’과 용역으로 

운영 중인 ‘용산상상가’를 통합하여, 전자제조지원 특화시설인 

‘용산시제품제작소’(이하“ 시제품제작소”)로 운영하기 위해 역량

있는 민간 전문기관을 선정할 계획임.

  - 시제품제작소의 주요 사무는 ‣전자·IT 기반 기업 맞춤형(기술

사업화, 마케팅 등) 프로그램 운영, ‣전자제조·IT 스타트업 제품화, 

엑셀러레이터 지원, ‣입주기업 선발·지원·평가·관리, ‣시제품

제작소 시설관리 및 운영사업 등임. 

◦ 2016년 이후 시제품제작소의 주요 성과를 살펴보면, 장비와 시설

이용, 가입 회원수 등에서 양호한 실적을 달성하고 있음.



<용산 시제품제작소 주요 성과>

사업명 주요지표
(단위)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 누계

장비이용 이용실적(건) 1,347 3,331 2,426 6,990 2,320 2,045 18,459

시설이용 방문자(명) 4,263 14,961 4,891 15,544 3,970 2,503 46,132

가입회원수 가입회원수 1,127 1,460 1,299 1,586 782 713 6,967

입주기업 실적 2018 이후 23개 기업 입주, 매출(151억원), 투자유치(24억원),고용(151명)

기타성과 2018 이후 특허(5건), 수주(7건), 산업통상자원부 전자제조지원센터 유치(2021.3.).

◦ 그러나 노후화된 시설로 인한 공실이 많이 발생하고, 기술창업을 

위한 지원체계와 기업 간 연계, 용산만의 특화된 사업 등이 

미흡해 입주기업 실적 등은 저조한 상황임. 

  - 디지털장비, 3D 프린터 등의 장비를 운영하는 메이커스페이스가 

전국에 409개소가 있어 차별화가 필요함.

  - 용산상상가는 개관 이후 개방형 협업 공간 제공, 교육장소 대

관 위주의 사업만 진행함.

◦ 최근에는 서울시와 산업통상자원부(이하 “산업부”) 협업으로 전자제조에 

특화된 전자제조지원센터를 용산상상가에 구축·운영함에 따라

(2021.12), 시제품제작소가 전자제조 스타트업 지원 거점으로 도약

할 수 있는 계기가 마련됨.

  - 전자제조지원센터(운영기관 : 한국전자정보통신산업진흥회, KEA)는 서울시가 

공간을 제공하고, 산업부가 시설, 장비, 인력 예산을 지원함.



< 전자혁신제조지원 사업개요 >
□ 관련기관 역할

  ○ (서울시)-공간․환경 구축, (산업부/전자진흥원(KIAT))-시설․장비․인력예산지원,

    (전자진흥회(KEA))-전문인력, 전자제조지원센터 운영 

□ 사업기간/예산: 2021~2025년(5년), 국비 총 240억

  ○ 전자혁신제조지원사업(‘21∼’23, 60억원), 스마트전자 확산을 위한 제조실증(‘21~’25, 

100억원)

  ○ 데이터분석기반의 전자제조전문인력양성(‘21~’25, 80억원)

   (1단계) 도심내 소량제조, 소비자데이터실증, 상품화를 지원하는 전자혁신제조플랫폼 구축

으로 중소·스타트업에 전자제조서비스 제공

   (2단계) R&D→제조→상품화를 한 곳에 집적하는 전자제조타운으로 확대

◦ 따라서 전자제조·IT 기술 기반 스타트업 육성에 대한 전문성과 

노하우, 인력을 보유하고, 우수한 민간 네트워크를 바탕으로 후속 

투자유치가 가능한 역량 있는 민간기관을 선정해 위탁운영 성과를 

극대화할 필요가 있음.

◦ 다만, 전자제조 시제품 양산을 위해 전자제조의 기획·설계·제작·

상품화 등에 특화된 전문기술을 갖춘 추가 인력(3명)과 인건비(2억 

7천 5백만원→7억 1천 8백만원)가 대폭 늘어난 만큼, 체계적이고 종합

적인 성과관리가 요구됨. 

◦ 또한 서울시가 용산정비창 일대(50만㎡)를 글로벌 도시경쟁력과 기술

혁신을 선도하는 국제업무지구로 조성하겠다고 발표하고(2022.7.), 

도시재생혁신지구에 전자산업 기반의 창업문화복합허브 등이 조성될 

예정이므로 해당 계획 등과 연계된 운영방안이 마련될 필요가 있음.
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