
4 시립보라매인터넷중독예방상담센터 민간위탁(재계약) 보고

  청소년이 인터넷·스마트폰 과다사용과 중독에서 벗어나 건강하게 성장할 수 

있도록 상담·치료지원, 예방교육 등 맞춤형 서비스를 제공하는 시립인터넷중독

예방상담센터 민간위탁 운영법인 재계약 추진사항을 보고 드림

 위탁현황

❍ 위탁 개요

위탁 사무명 현 위탁기간 현 수탁기관 비 고

시립보라매인터넷중독
예방상담센터운영

’21.07.01.~’24.06.30.
(3년)

재)서울가톨릭청소년회
(대표자:유경촌)

•운영인력 : 10명
•’24년예산: 685백만원

❍ 추진 근거

- 서울특별시 행정사무의 민간위탁에 관한 조례 제4조

- 서울특별시 청소년시설 설치 및 운영에 관한 조례 제10조

❍ 추진 경과

- 현 수탁기관 위·수탁 협약 체결(’21.07.01.) 및 운영(’21.07.01.~‘24.06.30.)

- 민간위탁운영평가위원회 심의(’24. 1.10. 적정)

- 민간위탁 재계약 적격자심의위원회 심의(’24. 2.6. 적격)

 추진실적(’23.12월말)

❍ 상담 및 치료사업(개인·집단 상담, 심리검사 등) : 29,905명

❍ 예방교육 및 홍보사업(예방교육, 대안활동, 홍보 등) : 45,049명

❍ 예방정책연구사업(운영자문위원, 디지털 트라우마 연구 등) : 2,549명

❍ 전문인력양성사업(사례연구 및 전문가양성교육 등) : 348명

❍ 사회적인식개선사업(지역연계사업 등) : 2,414명

❍ 특별지원사업(민관협력 지원사업) : 5,144명



❍ 이용실적(23.12월말)

구 분 2021년 구성비 2022년 구성비 2023년 구성비

총 계 112,159 100% 98,558 100% 85,409 100%

유 아 2,036 2% 1,705 2% 1,960 2%

청소년 104,061 93% 92,275 94% 78,769 92%

성 인 6,062 5% 4,578 5% 4,680 5%

 재계약 개요

❍ 재계약 사유

- 현 법인은 청소년시설과 관련한 다양한 수탁시설을 운영하고 있으며 아동

청소년의 건전한 인터넷·스마트폰 사용 습관 형성을 위한 중독 예방 교육

및 관련 매뉴얼 개발, 전문인력 양성 등에 전문성을 갖춘 법인으로

- 해당 분야의 운영 경험을 바탕으로 법인의 지원 계획에 따라 안정적,

효율적, 전문적인 사무 운영을 기대

❍ 위탁 기간 : 2024. 07. 01. ~ 2026. 06. 30. (2년)

❍ 위탁 사무 : 시립보라매인터넷중독예방상담센터 운영

- 청소년 인터넷·스마트폰 중독 상담·치료사업

- 청소년 인터넷·스마트폰 중독 예방교육 및 홍보사업

- 인터넷·스마트폰 중독 예방 프로그램 개발 및 정책 연구사업

- 청소년 인터넷·스마트폰 중독 예방·상담 전문인력 양성 사업

- 기타 청소년 성교육 운영을 위하여 “시”가 필요하다고 인정하는 사업 등

 향후일정

❍ 협약심사 및 협약체결 : ’24.6월

❍ 위탁사업 운영 개시 : ’24. 7월~


