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1  중대재해 대응 매뉴얼 제작·배포

 추진개요 

  ㅇ 중대재해 대응 매뉴얼을 직원이 쉽게 이해하고 숙지할 수 있도록 탁상형 
매뉴얼 제작·배포 추진

 추진계획

① 「안전보건관리체계 구축 의무사항」을 중심으로 매뉴얼 구성
  ㅇ 안전보건관리체계 구축·이행 7대 준수사항을 중심으로 중대재해 예방·

대응 업무를 수행·관리 할 수 있도록 매뉴얼 보완

② 최일선 근로자를 아우르는 매뉴얼 제작·배포
  ㅇ 현업 종사자도 쉽게 볼 수 있도록 탁상 달력형 매뉴얼 제작 및 배포 예정
     ① 중대재해처벌법의 이해

     ② 재해발생시 대응절차 및 상황별 응급처치 방법

     ③ 각종 작업 시 안전·보건수칙 수록 등

서울도시철도ENG 중대재해 대응 매뉴얼(안) 탁상 달력형 매뉴얼 제작·배포(예시)
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2  물류플랫폼 요금 변경에 따른 시스템 개편

 추진개요

  ㅇ 물류플랫폼 요금체계 변경 후 이용 고객의 불편을 최소화하고 사용 편의
성을 제고하기 위해 자체적으로 S/W개발 및 업데이트 추진

 추진실적

① 물품보관함 요금체계 변경 관련 소프트웨어 개발
  ㅇ 주중/주말 탄력요금제 적용에 따른 신규 요금체계 개발
  ㅇ 물품보관함/유인보관소 현장 단말기 및 홈페이지(앱) 업데이트
② 이용요금표 제작 및 부착

  ㅇ 변경된 이용요금표 적시 제작 및 부착하여 이용 고객 혼선 최소화
    - 시행 한 달 전 사전 예고(관련 안내문 부착)

 향후계획

  ㅇ 실시간 모니터링을 바탕으로 민원사항 적극 대응 조치

변경된 이용요금 부착 모습 물류플랫폼 업데이트 화면
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